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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedqgc w gronie najlepszych firm V’ SA bllk
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomigdzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu spéjne;j
catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i zespotowy
potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze
na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy
Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy si¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawq skutecznosci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdéw poparte licznymi referencjami,
wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KOMPLEKSOWY CYKL SZKOLEN DLA MENEDZEROW: AKADEMIA MENEDZERA

Wspbtczesny Swiat biznesu jest niezwykle dynamiczny i zréznicowany. Z jednej strony
obserwujemy postepujqgcq globalizacje, z drugiej coraz wiekszg konkurencyjno$¢ i zmiennosc¢
otoczenia. Do tego dochodzq nowe technologie i automatyzacje, ktore stale zmieniajg reguty

ary.

Wazna informacja: Nasze szkolenia to gtéwnie praca warsztatowa oparta na przykiadach
wiasnych uczestnikéw (zastanéw sie przed szkoleniem co chcesz przeéwiczyé zgodnie
z tematem szkolenia) oraz éwiczeniach przygotowanych przez trenera. Zdobywasz niezbedng
wiedze i éwiczysz umiejetnosci mozliwe do wdrozenia nastepnego dnia w pracy po odbyciu
szkolenia. Pamigtaj, ze mozesz skorzystac rowniez z e-konsultacji z trenerem po szkoleniu.

Wedtug globalnych badan The Josh Bersin Company nawet 80 % menedzerdw nie zostato
przygotowanych do roli przywédczej. Tzw. Menedzerowie z przypadku (accidental managers)
narazajq firmy na straty, bo dzi§ sam potencjat liderski juz nie wystarcza.

Aby w petni wykorzysta€ swoje mozliwosci, lider musi dogtebnie pozna¢ swojq rolg i obowigzki, a
takze kontekst biznesowy, w ktérym dziata. Niezbedne jest réwniez zrozumienie
i pielegnowanie kultury organizacyjnej oraz posiadanie ustrukturyzowanych umiejetnosci
migkkich, zarzgdzania i realizacji celow biznesowych firmy.

Stan si¢ Menedzerem, jakim pragniesz by¢ i jakiego potrzebuje Twoja

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f Human Skills

We Make You Grow
W

Strona | 4

CO TO JEST AKADEMIA MENEDZERA?

Akademia Menadzera to starannie skomponowany cykl szkoleh dedykowanych kierownikom,
menedzerom i liderom zespotdbw, ktéry w kompleksowy sposdb rozwija umiejetnosci
i kompetencje konieczne do osiqgania zatozonych celdw w niepewnych czasach BANI i VUCA.

Programy rozwojowe z serii Akademii Menadzera gwarantujg dostep do aktualnej wiedzy
z obszaru kompetencji przywoddczych i wzbogacajg warsztat o nowoczesne instrumenty
zarzqdzania.

Akademia Menadzera wszechstronnie ksztatci menedzeréw w taki sposdb, by byli gotowi do
podejmowania najtrudniejszych wyzwan wspdtczesnosci i obejmuje m.in. takie tematy jak:
fundamenty postawy menedzera, delegowanie i monitorowanie zadafh, motywowanie
pracownikdéw, zarzqgdzanie zespotem w zmianie czy feedback z elementami feedforward.

- Stan sie pewnym siebie managerem, ktéry
AKAD E M IA FIRST TIME MANAGER buduje pozytywne relacje w zespole,
FUNDAMENTY ROLI LIDERA zachowujqgc profesjonalizm i autorytet.
DELEGUJ | MONITORUJ! Zyskaj wiedze wzmocnionq praktycznym

5 ETAPOWA SCIEZKA ROZWOJU DELEGOWANIE | MONITOROWANIE treningiem, by przydziela¢ zadania i

KOMPETENCJI LIDERSKICH . delegowa¢ obowiqzki z korzysciq dla siebie,
ZADAN W ZESPOLE. pracownika i firmy.

Rozpal motywacje i zaangazowanie w swoim

ANGAZUJ | MOTYWUJ! : f
= ; zespole! Odkryj skuteczne metody finansowe
JAK ZWIEKSZAC ZAANGAZOWANIE i pozafinansowe, zrozum wiasne mechanizmy

ZESPOLE motywacji.

Stan sie liderem, ktéry z pewnosciq i empatiq
JAK PRZEPROWADZIC ZESPOL prowadzi zespét przez zmiany. Naucz sie
PRZEZ ZMIANE? zarzqdzac procesem transformaciji, budujgc
zaufanie i realizujgc cele biznesowe.

ZARZADZANIE ZESPOLEM — Odkyl jaiiustdlag cele, zarzqdadc
wyzwaniami i tworzy¢ zespét gotowy na

Z UWZGLEDNIENIEM PSYCHOLOGII kazde wyzwanie — wszystko w oparciu o
SKUTECZNEGO SZEFA. psychologie skutecznego szefa.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO CYKL AKADEMII MENEDZERA BEDZIE IDEALNY?

Akademia Menedzera to cykl szkoleh stworzony z mys$lg o kierownikach, menedzerach
i liderach zespotéw o réznym stopniu doswiadczenia zawodowego w roli kierowniczej.

Nasze szkolenia dla menedzeréw polecamy:

e Pracownikowi w drodze do awansu, ktéry chce rozpoczq¢ karierg menedzerskq.

e Poczgtkujgcemu Menedzerowi, by zdoby¢ niezbedne kompetencje i budowaé swoj
autorytet juz od pierwszych doswiadczeh w zarzgdzaniu.

e Menedzerowi z doSwiadczeniem, ktory nie przeszedt do tej pory ustrukturyzowanych
Sciezki szkoleh, chce poszerzyé swojg wiedze i umiejetnoSci o najnowsze trendy
w zarzgdzaniu.

e Menedzerowi Sredniego szczebla, ktéry chce awansowaé na wyzsze stanowisko.

DLACZEGO WARTO SZKOLIC SIE W PELENYM CYKLU AKADEMII MENADZERA?

Cykl gwarantuje kompleksowe ujecie i pozwala wzmocni¢ wiedze, umiejetnoSci i postawy
w najwazniejszych dla roli lidera aspektach.

Szkolenia dla menedzeréw wchodzgce w sktad cyklu dopetniajg sie wzajemnie i rozszerzajq
wiedze w kluczowych dla skutecznego zarzgdzania obszarach — zyskujesz dostep do catosci
wymaganych od lideréw kompetenciji!

Szkolenia z Akademii Menadzera majq zindywidualizowany charakter i sq dostosowywane do
Twoich potrzeb szkoleniowych. Kazde szkolenie rozpoczyna sie diagnozg potrzeb Uczestnikéw.

Kupujesz cykl szkoleh Akademii Menadzera w atrakcyjnej, preferencyjnej cenie. Zakup catego
cyklu pozwala oszczedzi€ budzet szkoleniowy w wysokoSci kilkuset ztotych.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI AKADEMII MENEDZERA DLA LIDERA

1. Kompleksowo rozwiniesz kluczowe kompetencje liderskie niezbedne do skutecznego
zarzqdzania i realizacji celdw biznesowych.

2. Otrzymasz dostep tylko do aktualnej, sprawdzonej wiedzy i narzedzi opartych na trendach
w zarzqdzaniu oraz doSwiadczeniu najlepszych Trenerédw w Polsce.

3. Stopniowo, w ustrukturyzowanym procesie wzmochnisz wiedzg, postawy i umiejetnosci
zgodnie z cyklem Kolba, ktérego fenomen polega na aktywizacji réznych styldw uczenia
sie.

4. Wzmocnisz pewnos¢C siebie i autorytet, dzieki zdobyciu kompetenciji liderskich, ktore
zapewniq Ci stabilno$¢ i pewnos$¢ swoijej roli.

5. Zyskasz zaufanie czionkédw zespotu Swiadomych Twoich wzrastajgcych kompetencii
przywodczych.

6. Zyskasz gotowo$¢ do stawiania czota wyzwaniom nieuniknionym w dzisiejszym,
dynamicznym Srodowisku biznesowym.

7. Otrzymasz potwierdzenie nabytych kompetencji i umiejetnosdci dzigki uznanym
certyfikatom wzbogacajgcym Twoje CV, profil na LinkedInie lub portfolio biznesowe.

8. Zyskasz mozliwo$¢ poznania i wymiany doswiadczen z innymi liderami i menedzerami.

9. Staniesz sig liderem, jakim pragniesz by¢ i jakiego potrzebuje Twoja organizacja.

KORZYSCI AKADEMII MENEDZERA DLA FIRMY

1. Zminimalizujesz zjawisko ,accidental managers (menedzerdw z przypadku)”, dzigki
inwestycji w rozwdéj kadry zarzqdzajgcej w firmie.

2. Zoptymalizujesz koszty poprzez zakup Akademii Menedzera Human Skills w atrakcyjnej,
preferencyjnej cenie. Zaoszczedzisz budzet szkoleniowy w wysokosci kilkuset ztotych na
inne realizacje.

3. Zwigkszysz stabilizacje zatrudnienia, dzigki wzmocnieniu roli liderdbw w firmie, ktérych
postawa budzi lojalnos¢ i zaangazowanie pracownikow.

4. Zwigkszysz konkurencyjnos$¢ firmy w niezwykle dynamicznym Swiecie biznesu, ktory
wymaga silnych i wykwalifikowanych przywodcow.

5. Odkryjesz i zmaksymalizujesz potencjat pracownikdw Twojej firmy, dzieki skutecznemu
zarzqdzaniu menedzera.

6. Zbudujesz zmotywowane, wspotpracujgce zespoty ,rekami” liderbw o mocnych
kompetencjach kierowniczych.

7. Przygotujesz organizacje na szybsze dostosowanie si¢ do zmian i wyzwah wspdtczesnego
Swiata dzieki wspieraniu kluczowych kompetencji nowoczesnego lidera.

8. Wzmocnisz pozycje firmy na rynku joko pracodawcy dbajgcego o rozwdj swoich
pracownikow.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAK WYGLADA AKADEMIA MENEDZERA?

Akademia Menedzera to cykl szkoleh menedzerskich, ktére proponujemy w formie stacjonarnej
w centrum Warszawy lub szkoleh na zywo w formie on-line.

Po kazdej realizacji Uczestnik otrzymuje certyfikat zgodny ze Standardami Ustug Szkoleniowych
SUS 2.0 potwierdzajqgcy nabycie kompetenciji z tematu przebytego szkolenia.

Akademia Menedzera utozona jest w cykl sktadajgcy sie z etapdw, ktére uzupetniajq sig,
pogtebiajq wiedze oraz umiejetnosci zgodnie z zasadq ,stopniowania”.

Etapy 1-4 Akademii Menedzera przedstawiajg szkolenia w kolejnosci, w jakiej Uczestnik powinien
je przejs¢, aby w petni wykorzysta€ potencjat spotkan z Trenerami, korzystajqc
z uprzednio zdobytej wiedzy i doSwiadczen.

Pozostate szkolenia to lista kluczowych, rekomendowanych przez naszych Ekspertéw tematéw
kompetencji menedzerskich, ktérych kolejnoS¢ realizacji moze by¢ dowolna.

- Stan sie pewnym siebie managerem, ktory
FIRST TIME MANAGER buduje pozytywne relacje w zespole,

AKAD E M IA FUNDAMENTY ROLI LIDERA zachowujqgc profesjonalizm i autorytet.
o
MENEDZERA
DELEGUJ | MONITORUJ! Zyskaj wiedze wzmocniong praktycznym

5 ETAPOWA SCIEZKA ROZWOJU DELEGOWANIE | MONITOROWANIE treningiem, by przydziela¢ zadania i

KOMPETENCJI LIDERSKICH . delegowaé obowiqzki z korzysciq dla siebie,
ZADAN W ZESPOLE. pracownika i firmy.

ANGAZUJ | MOTYWUJ! Rozpal motywche i zaongciowcnie'w swoim
- ; zespole! Odkryj skuteczne metody finansowe
JAK ZWIEKSZAC ZAANGAZOWANIE i pozafinansowe, zrozum wtasne mechanizmy

ZESPOLE motywacji.

Stan sie liderem, ktory z pewnosciq i empatiq
JAK PRZEPROWADZIC ZESPOt prowadzi zespot przez zmiany. Naucz sie
PRZEZ ZMIANE? zarzgdza¢ procesem transformaciji, budujgc
zaufanie i realizujgc cele biznesowe.

Odkryj, jak ustalaé cele, zarzqdzaé

EARCRD AN EESROLEN IS wyzwaniami i tworzy¢ zespot gotowy na
Z UWZGLEDNIENIEM PSYCHOLOGII kazde wyzwanie - wszystko w oparciu o

SKUTECZNEGO SZEFA. psychologie skutecznego szefa.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ETAP 1: FIRST TIME MANAGER — FUNDAMENTY ROLI LIDERA

Cele szkolenia:

Szkolenie First Time Manager to gtbwnie praca warsztatowa oparta na przyktadach wiasnych
uczestnikéw (zastanéw sie przed szkoleniem co chcesz przeéwiczyé zgodnie z tematem
szkolenia) oraz éwiczeniach przygotowanych przez trenera. Zdobywasz niezbednq wiedze
i Ewiczysz umiejetnosci do wdrozenia nastepnego dnia w pracy po odbyciu szkolenia. Szkolenie
jest prowadzone zgodnie z cyklem Kolba oraz metodq ABL (Activity Based Learning), a jego
gtdwne cele to:

1. Zwigkszenie $Swiadomosci jak wazna jest odpowiedz ,dlaczego” chce byé
menedzerem/liderem.

2. Opanowanie umiejetnosci wygtaszania exposeé liderskiego do zespotu.

3. Pogtebienie wiedzy w zakresie diagnozy pracownikéw i dopasowania odpowiedniego
stylu zarzgdzania.

4. Poprawa efektywnosci w okreslaniu priorytetow dla siebie i dla zespotu.

5. Praktyczne zastosowanie umiejetnosci okre§lania celow diugoterminowych
i delegowania zadan z uwzglednianiem informacji zwrotne;j.

6. Ksztattowanie nawyku dopasowanej komunikaciji.

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ,FIRST TIME
MANAGER"

Rozpoczecie szkolenia. Wstep — weryfikacja indywidualnych potrzeb Kursantéw przybytych na
szkolenie z kompetencji menedzerskich, zdefiniowanie i omdéwienie celdw kursu, sporzqdzenie
kontraktu.

Dzien 1.
Modut I. Rola lidera - co oznacza awans na stanowisko kierownicze?
« Osobiste ,why” (dlaczego chce byé/jestem szefem) i koncepcja Simon Sinek. Zasady
budowania autentycznosci.
e Rola szefa — blaski i cienie, czyli na co nalezy sie przygotowac?
e Rola i odpowiedzialno§¢ szefa. Moja odpowiedzialno§¢ — zawodowy i osobisty punkt
widzenia, a oczekiwania pracodawcy.
o Co buduje autorytet lidera? — case study.
» Jak budowac site psychologiczng i pewnos¢ siebie?

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut Il. Zarzqgdzanie zespotem - od czego zaczgéc?

« Exposé kierownika (celowo$¢ i wskazéwki dotyczqce jego wykonania) wraz z zestawem
porad dla oséb nowych w firmie i oséb awansujgcych z zespotu. Arkusz lidera.

« Rola szefa, a role cztonkéw zespotu (komunikowanie celéw stanowiskowych cztonkom
zespotu).

« Przywédztwo sytuacyjne wedtug Kena Blancharda (style zarzgdzania a etap rozwoju
pracownika). Analiza wiasnych zespotéw.

» Jak zbudowac€ dobre zespoty? — diugoterminowe dziatanie zapobiegajgce dysfunkcjom
zespotowym (P. Lencioni).

Dzien 2.
Modut lll. Zarzgdzanie zadaniami
o Podstawowe zasady priorytetyzacji zadan wiasnych i zadah wspierajgcych zespdt
(matryca D. Eisenhowera).
e Jednominutowy menedzer spotyka matpe, czyli jak nie zabiera¢ pracy swojemu
zespotowi.
o Cele dtugoterminowe, ztozone i trudne — SMARTNy cel.
» Rozmowa delegujgca — arkusz lidera.

Modut IV. Komunikacja z zespotem i jednostkq
« Dlaczego nie mozemy zrezygnowac¢ z komunikacji?
« Model DISC w praktyce komunikacyjnej z zespotem i jednostkg (dobre praktyki). Sciezki
dostepu.
« Udzielanie informacji — zasady informacji zwrotnej — feedback czy feedforward (dobér
metod do sytuaciji, arkusz lidera).
» Rozmowa motywujgca, coachingowa i o problemie.

Modut V. Osobista strategia lidera
o Cotygodniowy przeglqd.
« Osobista strategia lidera IPD (o czym szef musi pamiegta¢, co planowaé i weryfikowaé?).
« Trudne sytuacje — skutki zaniechan liderskich.

Podsumowanie kursu. Szkolenie umiejetnoSci menedzerskich kohczy sie podsumowaniem
i ewaluacjg programu szkoleniowego. Po zakonczeniu kursu ,FIRST TIME MANAGER
- Fundamenty roli lidera” Uczestnicy warsztatdw otrzymujqg certyfikaty poswiadczajqce
odbycie profesjonalnego kursu w Human Skills.

Sprawdz szczegdty programu i znajdz dogodny termin.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ETAP 2: DELEGUJ | MONITORUJ! DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W
ZESPOLE

Cele szkolenia:

1. Pogtebienie wiedzy o procesie delegowania, monitorowania i odbioru zadan.

2. Utrwalenie umiejetnosci analizy celow ditugoterminowych, ztozonych i trudnych.

3. Nabycie doswiadczenia w pracy z obiekcjami, oporem pracownikéw podczas
delegowania zadan.

4. Rozwiniecie kompetencji monitorowania zadain z uwzglednieniem sukcesoéw
i niepowodzen pracownikow w realizaciji.

5. Doskonalenie zdolnosci przekazywania informacji zwrotnej dotyczqgcej realizacji zadan,
postaw, oraz podsumowujgce;j.

6. Ksztattowanie nawyku konsekwencji w procesie delegowania, monitorowania
i odbioru zadan.

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ,DELEGUJ,
MONITORUJ - DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE”

Modut I. Wyzwania przed delegowaniem
e Rola osoby delegujqcej zadanie — dlaczego przygotowanie lidera jest najwazniejsze
- gra wprowadzajgca (opcja).
« Putapki delegowania — wulkan problemowy (nudne zadania, obcigzenie, kontrola, brak
monitorowania, brak kompetencji).
e Czasidelegowanie — trzy podejécia do organizacji czasu pracy.

Modut Il. Delegowanie — przygotowanie
e Analiza zadah - zadania powtarzalne, standardowe, nowe, ztozone, diugoterminowe,
wyzwania.
e Analiza kompetenciji i poziomu zaangazowania pracownika w zadaniu — K. Blanchard.
» Dwa rodzaje odpowiedzialnosci pracownika podczas realizacji zadan.
« Przygotowanie lidera do delegowania zadan trudnych/ztozonych — MIT — brak czasu.
o Tworzenie kultury feedbackowej w organizaciji.
» Informacja zwrotna — zasady, narzedzia.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut lll. Delegowanie zadan
o Jak okresli¢ cel, rezultat rozmowy — zatozenia liderskie.
e Scenariusz rozmowy — narzedzie wspierajqce prace lidera.
« Odpowiedzialno$¢ lidera podczas delegowania zadan.
» Odpowiedzialno$¢ pracownika podczas delegowania zadan.
e« W czym mogg pomdc nam Meksykanie by rozmowa delegujgca byta wiasciwie
poprowadzona?
e MysSlenie pytajne — praca z pytaniami pobudzajgcymi rozmowe.
o Najlepsze praktyki — podsumowanie.

Modut IV. Monitorowanie zadan

o Dlaczego delegowanie nie przynosi oczekiwanych efektbw? - o koniecznosci
monitorowania.

o Dlaczego kontrolowanie to nie to samo co monitorowanie?

e Analiza sytuaciji i interwencje menedzerskie — co moze wydarzy¢C sig podczas rozmow
monitorujgcych.

e Scenariusze rozmow monitorujgcych — ¢wiczenia wariantéw rozmow.

o Najlepsze praktyki — podsumowanie.

Modut IV. Odbiér zadan
o Co sie stanie, jesli nie odbierzesz zadania? Konsekwencje zaniechan liderskich.
e Rozmowa podsumowujgca — narzedzie wspierajgce.
« Informacja zwrotna podsumowujgca/rozwojowa.
o Najlepsze praktyki — podsumowanie.

Sprawdz szczegdty programu i znajdz dogodny termin.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ETAP 3: ANGAZUJ |1 MOTYWUJ! JAK ZWIEKSZAé ZAANGAZOWANIE
| ZMOTYWOWANIE W ZESPOLE FINANSOWO | POZAFINANSOWO?

Cele szkolenia:

1. Zwiekszenie $wiadomosci w obszarze fatszywych przekonan i mitow towarzyszqgcych
nam w temacie motywacji.
Wdrozenie strategii motywacji uwzgledniajgcej roznorodnos¢ pokoleniowq.
Rozwiniecie kompetencji diagnozy prawdziwych motywatoréw pracownikow.
Doskonalenie zdolnosci komunikacji motywujgcej.
Pogtebienie wiedzy w obszarze motywacji i demotywaciji.
Praktyczne zastosowanie wiedzy z obszaru motywacji do indywidualnego motywowania
pracownikow.

S e

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ,ANGAZUJ
IMOTYWUJ!”

Rozpoczecie zajec. Wstep — diagnoza potrzeb Kursantéw, wyznaczenie celdw kursu, kontrakt.

Modut I. Czy motywacja jest nam potrzebna?

» Mity dotyczqce motywaciji i ich wptyw na nasze oczekiwania.

e Istota motywacji wewnetrznej i zewnetrzne;.

e Analiza sytuacji motywujgcych i demotywujgcych w realnosci Uczestnikow.

e Motywacja a budowanie nawykéw — do czego potrzebujemy motywacji a do czego
nawykéw?

e Teorie motywowania — klasyczne vs nowoczesne — czyli, co wiemy od lat.

o Motywacja przyszioSci — na czym bazowaé? — sens, autonomia, mistrzostwo.

« Wyzwania liderskie w obszarze motywacji — analiza na podstawie aktualnych badan
i trendow.

Modut Il. Wptyw lidera na motywacje i zaangazowanie pracownikow

« Automotywacija — jak znalezé cheé do dziatania? Swiadomosé siebie — arkusz sity (mam,
potrzebuje).

e Moja strefa wptywu jako menedzera — gdzie i jak moge wspieraé moj zespdt, jak tworzye
warunki?

« Skqd czerpaé informacje o motywaciji pracownikéw? (rozmowy indywidualne, rekrutacja,
podsumowanie, decyzja o wypowiedzeniu).

« Identyfikacja demotywujgcych czynnikéw (toksyczne zachowania, klimat, zadania
skazane na porazke).

e Przeprowadzanie indywidualnych rozméw z pracownikami — arkusze rozmow.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut lll. Motywacja i zaangazowanie

e Motywacja a réznice pokolef — analiza sit napedowych dla poszczegdlnych pokolen.

o Sita prawdziwej motywacji — autentyczne zaangazowanie jako kluczowy element
nowoczesnych organizacji — badaniaq, trendy.

e Znajomos¢ talentdw i mocnych stron — dlaczego znajomos¢ talentéw Gallupa przektada
sie na motywacje i zaangazowanie pracownikédw? — najnowsze badania.

e Jak znalez¢ Utalentowanych Pracownikdw i jak ich zatrzymaé w swoich zespotach?
— narzedzie 12 pytan.

Modut IV. Motywacja mojego zespotu

o Potrzeby indywidualne pracownikéw — znaki rozpoznania.

o Wykorzystanie talentédw i mocnych stron zespotu.

e Komunikacja motywujgca - jak poprzez komunikaty oddziatywaé na motywacje
pracownikdw?

e Motywujgca, wzmacniajgca informacja — docen, pochwal, wzmochnij.

e Czy mozna zmotywowacé pracownika, udzielajgc mu korygujgcego feedbacku?

« Dopasowanie motywatoréw do poszczegdlnych osdb — 16 motywatoréw Reiss Motivation
Profile.

« Indywidualne kotwice motywacyjne Scheina — analiza swoich motywatorow.

e Analiza indywidualnych motywatoréw poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

« Dziatania menedzerskie wspierajgce poszczegdlne motywatory.

Zakonczenie warsztatu. Szkolenie kohczy sie podsumowaniem najistotniejszych tresci
zaprezentowanych podczas zaje€. Kurs z motywowania i budowania nawykédw pozwala
Kursantom uzyska¢ certyfikat potwierdzajgcy ukohczenie specjalistycznego kursu w Human
Skills.

Sprawdz szczegdty programu i znajdz dogodny termin.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ETAP 4: JAK PRZEPROWADZIC ZESPOt PRZEZ ZMIANE? - SZKOLENIE Z
ZARZADZANIA ZESPOLEM W ZMIANIE

Cele szkolenia:

1. Opanowanie umiejetnosci przeprowadzania ludzi przez caty proces zmiany.

2. Ksztattowanie nawyku pracy z ludzmi przed ogtoszeniem zmiany - przygotowywanie ludzi
do zmiany.

3. Pogtebienie wiedzy w zakresie oporu i reakcji ludzi na zmiane.

4. Nabycie doswiadczenia w rozmowach indywidualnych z pracownikami by
przeprowadzi¢ ich przez zmiane.

5. Poprawa efektywnosci w radzeniu sobie z oporem i spadkiem efektywnosci podczas
wprowadzania zmiany.

6. Opanowanie umiejetnosci analizy postaw w zmianie i praca z nimi.

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ,JAK
PRZEPROWADZIC ZESPOt PRZEZ ZMIANE? — SZKOLENIE Z ZARZADZANIA
ZESPOLEM W ZMIANIE"

Rozpoczecie szkolenia.Wstep - sprawy organizacyjne, diagnoza potrzeb Kursantow
odbywajqcych szkolenie z kompetencji menedzerskich online, kontrakt.

Modut I. Zmiana - od czego zaczgé?
e Zmianaija — moje przekonania o zmianie i ludziach w zmianie — doswiadczenie.
o Wzloty i upadki — case study oparty na przypadkach firm, ktére przeszty zmiany i tych,
ktérym sig nie udato.
« Swiat VUCA, $wiat BANI — trendy i wyzwania §wiadomych organizacji.
e Czy moja gobra lodowa topnieje? — analiza obecnej sytuacii.
e Jak wprowadza¢ zmiany? — 8 krokéw wg J. Kottera.
o Jak przejs¢ przez zmiang i przeprowadzi¢ przez nig ludzi? — istota rzezby lodowe;.

11:00 - 11:10 Przerwa

Modut Il. Przygotowanie do zmiany
e Istota fazy rozmrazania — przygotowanie do zmiany.
o Dziatania lidera w fazie rozmrazania. Angazowanie ludzi na etapie przygotowania
— waznym elementem sukcesu zmiany.
e Czy moge unikngé zmiany? Dlaczego okopujemy sie w strefie komfortu?
Komfort/Ryzyko/Panika.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Menadzerskie spotkania z zespotem. Plan rozméw: z zespotem, z przetozonym,
z negatywnie nastawionym pracownikiem.
» Jak radzi€ sobie z reakcjq zaprzeczenia, leku, oporu u pracownikow? — check lista.

13:00 - 13:40 Przerwa na obiad

Modut lll. Ogtoszenie zmiany

e Skitadowe sukcesu wprowadzania zmiany — wzdr na zmianeg. Sens zmiany, wizja zmiany,
pierwsze kroki.

e Komunikowanie zmian — jak wzmocni¢ swoj autorytet pomimo mozliwych trudnych
sytuacji?

o Jak przezywamy zmiane? — Krzywa efektywnosSci w zmianie — przyktad filmowy.

e Fazy zmiany - rozpoznawanie komunikatéw z poszczegdlnych faz.

o Dziatania lidera w poszczegdinych fazach.

e Postawy w zmianie. Jak rozmawiaé z antagonistami i oporujgcymi? — omowienie.

e Ambasadorzy zmian — praca wykorzystaniem osdéb zaangazowanych w zmiane.

e Rozpoznawanie postaw w zmianie.

15:10 - 15:20 Przerwa

Modut IV. Utrwalanie zmiany
o Jak pozby¢€ sie poczucia bycia w permanentnej zmianie?
e Po cozamraza¢ zmiane? Check lista zadanh liderskich.
e Istota chwalenia i doceniania w procesie zamrazania zmiany.
« Swietowanie i celebrowanie — dlaczego warto o to zadbac?

Zakonczenie kursu. Zdalne szkolenie z zarzqgdzania zespotem w zmianie konczy sie
podsumowaniem zagadnien oraz przygotowaniem osobistego planu dziatania przez
Uczestnikdbw zaje€. Prezentowane szkolenie umiejetnosci menedzerskich pozwala uzyskac
certyfikat poswiadczajgcy ukofczenie profesjonalnego kursu w Human Skills.

Sprawdz szczegdty programu i znajdz dogodny termin.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ETAP 5: ZARZADZANIE ZESPOLEM - JAK BUDOWAC POTENCJAL ZESPOtU
| REALIZOWAC STRATEGIE BUDOWANIA SILNEGO ZESPOtU Z
UWZGLEDNIENIEM PSYCHOLOGII SKUTECZNEGO SZEFA

Cele szkolenia:
. Pogiebienie wiedzy w obszarze budowania efektywnych zespotow w oparciu
o 5 dysfunkcji pracy zespotowej.
2. Wzmocnienie umiejetnosci analizy swojego zespotu i aktualnych potrzeb.
Ksztattowanie nawyku pracy na zaufaniu.
4. Utrwalenie umiejetnoSci radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi w zespole
i budowanie otwartosci na merytoryczny spoér.
5. Praktyczne zastosowanie umiejetnosci budowania zaangazowania, odpowiedzialnosci
w zespole.
6. Wypracowanie postawy dbatosci o wynik zespotowy.

w

SZCZEGOLOWY PROGRAM ZDALNEGO SZKOLENIA DLA MENEDZEROW
~ZARZADZANIE ZESPOLEM"”

Rozpoczecie kursu. Wstep — cze$¢ organizacyjna, rozpoznanie potrzeb Kursantédw i omoéwienie
celdw, ktére zrealizowa¢ ma szkolenie z kompetencji menedzerskich.

Modut I. Zarzgdzanie zespotem — odwaga bycia szefem
e Autorytet lidera — jok go wzmacniac?
o Jak budowac¢ site psychologiczng i pewno$¢ siebie — gra obrazujgca reguty budowania
pewnosci siebie w relacjach z innymi.
e Sita lidera — mapa.
e Komunikacja liderska — kontraktowanie zasad.
» Wystgpienie liderskie — jak méwi¢ do zespotu.

Modut Il. Zarzgdzanie zespotem — budowanie zespotu
o Zespdt budowany - zespdt zastany — tworzenie potencjatu.
e ZespOt - fakty i mity.
e Struktury zespotu, formy organizacji zespotu, fazy rozwoju zespotu.
o M0bjzespdt — analiza zespotu i jego fazy.
« Dziatania szefa w poszczegdlnych fazach zespotu — rekomendacije.
e R&éznorodnos¢ komunikacyjna w zespole.
e R&éznorodnos$¢ kompetencyjna w zespole.
e ROznorodnos¢ rdl zespotowych.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut lll. Zarzgdzanie zespotem — 5 dysfunkcji pracy zespotowej
» Kwestionariusz pracy zespotowej Lencioniego.
o Efektywny zespdt wg Lencioniego.
« Zaufanie - jak budowa¢ zaufanie w zespole? Filmowa analiza.
e Co buduje zaufanie pracownikédw do szefa — Ewiczenie w podgrupach.
» Jak moge budowa¢ zaufanie w swoim zespole — arkusz dziatan.
o Otwarto$¢ na konflikt — dlaczego wazny dla zespotu jest merytoryczny spor.
e Analiza sytuaciji konfliktowych — Ewiczenie indywidualne.
» ,Podziat” — gra obrazujgca sytuacje sporne.
« Zrodta konfliktéw — podsumowanie gry.
» Jak zapobiegac¢ eskalacji konfliktdéw — Ewiczenie w podgrupach.
« Kwestionariusz style reagowania w konflikcie (Killmana) - analiza indywidualna.
» Style reagowanie w konflikcie profile, taktyki.

Modut IV Zarzgdzanie zespotem - strategia budowania silnego zespotu

e Zaangazowadnie — co wptywa ha zaangazowanie zespotu.

e Kryzys zaangazowania - jak znajomo$¢ talentdbw wptywa na indywidualne
zaangazowanie kazdego z pracownikdw — talenty Gallupa.

e Zespbt oparty na mocnych stronach.

e Jak budowa¢ zaangazowany zespot? — gra zespotowa.

« Warunki zaangazowania — podsumowanie.

o Jak sprawdzi€¢ czy Twdj zespdt jest zaangazowany — narzedzia pomiarowe.

e 12 pytan — pomiar zaangazowania.

e Odpowiedzialnos¢ — trzy rodzaje odpowiedzialnosci.

e Kultura feedbacku - Jak informacja zwrotna wptywa na obszar odpowiedzialnoSci
kazdego pracownika.

Modut V. Zarzqgdzanie zespotem — wspélny cel
e Wspdlny cel — zespoty skoncentrowane na wynikach.
o Celindywidualny, cel zespotowy — dyskusja.
o Jak ustalaé cele — Ewiczenie indywidualne.
« Moj cel/twdj cel - czy znajdziemy porozumienie?
e Monitorowanie wynikdéw — istota realizacji celow.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut VI. Zarzgdzanie zespotem - trudne sytuacje
e MGj zespbt — diagnoza trudnych sytuacji zespotowych.
e Praca z realnymi trudnoSciami — analiza case study.
e Rozmowy indywidualne z pracownikami budujgce postawe i zachowania oddziatujgce na
zespoty.

Zakonhczenie zajec. Szkolenie umiejetnosSci menedzerskich ,Zarzqdzanie zespotem” kohczy sig
podsumowaniem kluczowych zagadnien. Uczestnicy proszeni sq o przygotowanie wiasnego
planu dziatania. Na zakonczenie kursu wszyscy jego Uczestnicy otrzymujq certyfikat uczestnictwa
w szkoleniu ,Zarzgdzanie zespotem” w Human Skills. Szkolenia stanowigce cztion Akademii
Menadzera mogqg zosta¢ dopetnione dodatkowymi  analizami, zadaniami @ itp.
w zalezno$ci od potrzeb szkoleniowych Uczestnikdw Akademii.

Sprawdz szczegdty programu i znajdz dogodny termin.

INNE KLUCZOWE SZKOLENIA REKOMENDOWANE PRZEZ TRENEROW KADRY
MENEDZERSKIEJ HUMAN SKILLS

EFEKTYWNE ZARZADZENIE PRACA WIRTUALNYCH ZESPOLtOW (link)
Jak skutecznie zarzqdzaé zespotem rozproszonym?

FEEDBACK Z ELEMENTAMI FEEDFORWARD - JAK MOWIC, BY NAS UStYSZELI? (link)
Jak udziela€ korygujgcej i motywujgcej informaciji zwrotnej?

MENEDZER JAKO COACH (link)
Jak wspiera¢ rozwéj i odpowiedzialno$¢ wsrdd pracownikéw, aby zwiekszac€ ich efektywnose?

WYZWANIA | TRUDNOSCI LIDERA (link)
Rozwigzywane sytuacji trudnych, problematycznych, a tokze do wsparcia zespotu
w rozwigzywaniu konfliktdw z uwzglednieniem asertywnej postawy.

ZARZADZANIE ZESPOLEM WIELOPOKOLENIOWYM (link)
Jak kierowa¢ zespotem wielopokoleniowym i umiejgtnie motywowaél rézne generacje
o odmiennych stylach myslenia, postawach, celach i wartoSciach.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
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JAK POWSTALY PROGRAMY SZKOLEN AKADEMII MENADZERA?

Tworzgc programy szkolen, opieraliSmy sie na skutecznych metodach szkoleniowych, takich jak
cykl Kolba i model Kirkpatricka. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz przez cztery
etapy: doswiadczenie, refleksje, wycigganie wnioskow i testowanie w praktyce.

Strona | 19

Nad programami szkolen pracowali nasi doSwiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktorzy nie tylko
znajq teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jok wyglgdajg realne wyzwania na
Twoim stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiaty szkoleniowe -
przeprowadzamy audyty, dostosowujgc je do trenddw, najnowszych standardédw SUS 2.0
(standard Ustug Szkoleniowych najnowszej generacii) i zmieniajqgcych sie potrzeb rynku.

Kazdy program jest tez pod statq opiekg merytoryczng CEO Human Skills lwony Firmanty,
Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktérzy czuwajg
nad jego jakosciqg i aktualnosciqg. Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety
ewaluacyjne, aby oceni¢ efektywno$§¢ programu i stale go doskonali€. Twoja opinia ma realny
wptyw na ksztatt kolejnych edycji!

— POZIOM = i -
= e akie sq widoczne
[;@,@ 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

= S lS . Jak szkolenie wptyneto
3 Z a C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

-’tl Eeaon . . Jakq wiedze zdobyli
Wm 2 Uczenle S|e Uczestnicy? )

POZIOM
Jak szkolenie zostato
l ocenione?
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Cena i terminy (link)

PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolen stacjonarnych?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w Scistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb osdéb z
niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

¢ Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegOlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

e Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jako$cig SUS 2.0

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

¢ O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cie juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawaé pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonhczeniu szkolenia mozesz liczyé na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolen on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak &wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest rownie efektywne, jok w formie stacjonarne.

e Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksiqzki, Ewiczenia szkoleniowe lub inne dedykowane
handouty.

e Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 2.0 w formie pdf.

» Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowa¢. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komorkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub
laptopie.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzqdzenie — sprawdz, czy masz dziatajgcy
mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczyé w interaktywnych czesSciach
szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz dtugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawds? jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informacii).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
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ZDOBADZ UZNANY CERTYFIKAT (LINK)

f
“

Human Skills

We Make You Grow

Zaswiadcza, ze
Pani/Pan Imieg i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX,’XXX
Trener: Imie i Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewodzki Urzqd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
w Warszawie pod numerem 214/00243/ 2014, Data wystawienia dokumentu: 1212202
Certyfikat instytuci zatwierdzajqey wdrozenie standardu ustug
szkoleniowa-rozwojowych SUS 2.0 DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Hurnan Skills
ul. Widok 18/2, D0-023 Warszawa

tel. (22)224 21 85-96, e-mail: biuro@humanskills.pl

Dokument elektroniczny, nie wymaga podpisu.

Standard Ustug .
%swmm-m\wmm p‘?fﬂ‘&!f.'f&f&”h -

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
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CO NAS WYROZNIA?

Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmochni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysigce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwanh rynku.
Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by nasi
Klienci mogli rozwija€ swoje umiejetnoSci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$¢ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 2.0, a takze nalezymy do Polskiej lzby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jedng z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowanq liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespoét oraz
czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,Szkolenie przeprowadzone byto profesjonalnie oraz w interesujgcy sposdb, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestnikdw. Program szkolenia pod wzgledem
merytorycznym zostat bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwan. A Pani Agnieszka,
joko trenerka zachecata naszych pracownikdw do aktywnego uczestnictwa poprzez
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatdéw, co pozwolito im na Swietnq integracje
oraz mozliwo$€ podzielenia si¢ swoim doswiadczeniem. Na uznanie réwniez zastuguje
Swietna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiatdw szkoleniowych oraz staty
kontakt z firmq, przed i po szkoleniu. Z przyjemnos$ciqg polecamy firme Human Skills oraz
bardzo dzigkujemy za organizacje szkolenia.

e “Szkolenie uptyneto mi bardzo szybko. Trener wywart wrazenie osoby kompetentnej
i doSwiadczonej. Mam poczucie, ze duzo z wyniesionych informacji bede mogta zastosowaé
W swojej pracy.”

e ,Bardzo duzy zakres wiedzy i doSwiadczenie. Wiedza zostata przekazana ze spokojem,
zaangazowaniem, tematy omoéwione szczegbtowo, bardzo przydatne Ewiczenia. Szeroki
zakres informacji, jasne materiaty. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
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