We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

Feedback z elementami
feedforward

Jak mowic, by nas ustyszeli? -

IRMA

Otwarte szkolenie ,Feedback i feedforward...” pozwoli Ci zdoby¢ wnikliwg wiedze o:
e Roli feedbacku w procesie rozwojowym pracownika.
» Udzielaniu feedbacku wzmacniajgcego, korygujgcego, rozwojowego.
e Sposobach motywowania pracownikow.
» Narzedziach i modelach informacji zwrotnej zachecajqgcej do rozwoju.

e Modelu feedforward - informacji ukierunkowanej na przyszto$€ i angazujgcej
pracownika.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdbw B2B oraz B2C
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne TU ZAPtACISZ KARTA
konsultacje. To ogromne do$wiadczenie i ciggta otwarto§¢ na
zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm v, S A mm
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dzialojgc zgodnie ze Standarami Ustug

Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z
Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majqc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jokimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktoéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziataf szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdbw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Czy wiesz, ze opisany w tym miejscu kurs jest czescig Akademii Menadzera?

Akademia Menadzera to starannie skomponowany cykl szkolefi dedykowanych kierownikom i
liderom zespotdw, ktéry w kompleksowy sposdb rozwija umiejetnosci i kompetencje konieczne
menadzerom do osiggania zatozonych celdw w niepewnych czasach BANI i VUCA. Programy
rozwojowe z serii Akademii Menadzera gwarantujg dostep do najaktualniejszej wiedzy z
obszaru zarzgdzania i wzbogacajg warsztat uczestniczgcych w szkoleniach liderdw o
nowoczesne instrumenty zarzgdzania. Akademia Menadzera wszechstronnie ksztatci lideréw w
taki sposbb, by byli oni gotowi do podejmowania najtrudniejszych wyzwah wspobtczesnosci i
obejmuje m.in. takie tematy jak: delegowanie i monitorowanie zadan, motywowanie
pracownikdéw, zarzqgdzanie zespotem w zmianie czy feedback z elementami feedforward.

Dlaczego warto szkoli¢ si¢ w petnym cyklu warsztatow Akademii Menadzera?

e Cykl gwarantuje kompleksowe ujecie treningu i wyszkoli Cie we wszystkich
najwazniejszych dla roli lidera aspektach.

o Kursy wchodzgce w sktad projektu dopetniajg sie wzajemnie i rozszerzajg wiedze w
kluczowych dla skutecznego zarzgdzania obszarach — zyskujesz dostep do catosci
wymaganej od lideréw wiedzy!

e Szkolenia z Akademii Menadzera majg zindywidualizowany charakter i sq kazdorazowo
dostosowywane do Twoich potrzeb szkoleniowych.

e Mozesz liczy¢ na wsparcie specjalistdbw z réznych dziedzin i poddaé wielokierunkowej
weryfikacji swoj styl zarzqgdzania dzieki korzystaniu ze szkoleh prowadzonych przez
ekspertdéw z réznych dziedzin.

o Jako Uczestnik Akademii Menadzera zyskujesz dostep do wiekszej liczby benefitow.

Organizowane przez nas szkolenia dla menedzerdw poswigcone konstruktywnej informacii
zwrotnej jako skutecznego narzedzia zarzqgdzania efektywnoscig pracownikéw to wyjgtkowo
praktyczne kursy menedzerskie, ktoére stuzq udoskonaleniu warsztatu lidera przysztoSci.
Feedback i feedforward to niezwykle przydatne narzedzia, ale tylko prawidtowe postugiwanie
sie tymi instrumentami moze przynieS€ oczekiwane rezultaty — korekte zachowan, poprawe
wynikéw, zwigkszenie zaangazowania pracownikéw itp. Dlatego opracowane przez naszych
ekspertéw otwarte szkolenia dla manageréw ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS
USLYSZELI?" koncentrujq si¢ na tym, co najtrudniejsze przy formutowaniu informaciji zwrotnej i
uczq, jak skutecznie unika¢ brzemiennych w skutki btedéw w komunikacji z pracownikami.
Wszystko to sprawia, ze otwarte szkolenie menadzerskie poswiecone informacji zwrotnej to
jeden z najczesciej wybieranych kurséw z naszego katalogu profesjonalnych szkolen.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenie jest rowniez integralnym elementem Akademii Menadzera - interdyscyplinarnego
programu rozwoju kompetencji menadzerskich stworzonego z mysig o kompleksowej
edukaciji liderow w czasach BANI i VUCA.

Otwarte kursy ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS USLYSZELI?" zaprojektowane
zostaty przez naszych specjalistdw z dziedziny zarzqdzania personelem jako nowoczesne
szkolenia managerskie online oraz bardziej tradycyjne szkolenia stacjonarne ukierunkowane na
praktyczne doskonalenie umiejetno$ci menedzerskich. Szkolenie ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD.
JAK MOWIE, BY NAS USLYSZELI?” w obu tych wariantach koncentruje sie na rozwijaniu
kluczowych dla relacji lider - zespdt umiejgtnosci i kompetencji zwigzanych z komunikacjq,
motywowaniem i zarzqdzaniem. W toku prezentowanego szkolenia dla kadry menedzerskiej
Kursanci nauczg sie¢ m.in. biegtego postugiwania sie nowoczesnymi narzedziami z obszaru
feedback/feedforward, takimi jak: model STAR, SARA czy model GROW.

Ze wzgledu na uzytecznoS§¢, praktyczny charakter i donioste znaczenie informacji zwrotnej w
rekach lidera szkolenie z kompetencji menedzerskich ,FEEDBACK | FEEDFORWARD...” polecamy
wszystkim kierownikom, niezaleznie od poziomu ich do8wiadczenia czy stazu pracy.
Prezentowane szkolenie umiejgtnosci menedzerskich to takze doskonata inwestycja w rozwgj i
wzrost skutecznosci kadry zarzqdzajgcej dla kazdej nowoczes$nie zarzqdzanej firmy i instytuciji.
Serdecznie polecamy i zachecamy do zapisédw na stacjonarne, zdalne lub realizowane na
zamowienie zamkniete szkolenie z powyzszej tematyki.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE I KORZYSCI

Otwarte szkolenia dla menedzerébw poswiecone informacji zwrotnej kompleksowo
przygotowujg Kursantéw do roli Swiadomych i skutecznych lideréw, ktorzy potrafig udziela¢
konstruktywnej krytyki, umiejetnie motywowa¢ i zachgeca¢ do zmian swoich pracownikéw.
Nasze kursy menedzerskie ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS USLYSZELI?”
pozwalajg kierownikom dostrzec istotne réznice migedzy feedback oraz feedforward i uczqg, jak
formutowaé informacje zwrotng analizujgcq przeszio$¢, ale ukierunkowang na przysztoSE.
Otwarte szkolenia dla manageréw z tej tematyki to kompendia niezbednej na stanowisku
kierowniczym wiedzy z zakresu komunikacji i psychologii.

Otwarte szkolenie menadzerskie ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS USLYSZELI?"”
dostepne jest dla Pafstwa w dwoch wariantach. Oba projekty szkoleniowe to najbardziej
praktyczne i przydatne w aktywnos$ci nowoczesnego lidera szkolenia managerskie online i kursy
stacjonarne dostgpne na rynku profesjonalnych szkoleh adresowanych do kadry kierownicze;.
Stacjonarne i zdalne kursy posSwigcone informaciji zwrotnej to réwniez idealne rozwigzanie dla
osb6b planujgcych kariere kierowniczq, ktére chcq zwiekszy¢ liste swoich zawodowych atutéw
poprzez kompleksowe doskonalenie umiejetnoSci menedzerskich. Szkolenie poswigcone
feedbackowi nie tylko pozwala zdoby¢ certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie profesjonalnego
kursu w Human Skills, ale tez w skutecznie rozwija i pogtebia kluczowe dla liderdbw kompetencije.

Oferowane przez nas otwarte szkolenia dla kadry menedzerskiej to nowoczesne projekty
szkoleniowe, ktore prezentujqg aktualng wiedze, uczg faktycznie potrzebnych umiejetnosci i
biorg pod uwage rzeczywiste potrzeby szkoleniowe Kursantédw. Kazde zdalne i stacjonarne
szkolenie z kompetencji menedzerskich ,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS
USLYSZELI?" poprzedzamy diagnozqg potrzeb i preferencji Uczestnikdw szkolenia, a jej wyniki
pozwalajg ham maksymalnie dopasowaé program kursu do danej grupy szkoleniowej, jej
oczekiwan i specyfiki ich macierzystej organizacji. Zdalne szkolenie umiejetnosci
menedzerskich ,Feedback i feedforward..” to propozycija, dzieki ktorej kazdy moze rozpoczqc
profesjonalny trening z dowolnego miejsca w kraju i na Swiecie. Z kolei stacjonarny kurs
posSwiecony informaciji zwrotnej to niepowtarzalna szansa na tworczqg wymiang doswiadczen z
innymi Uczestnikami zaje¢ w wyjgtkowo komfortowych warunkach, jakie panujg w naszym
centrum szkoleniowym w Warszawie.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO ZYSKASZ W EFEKCIE SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ,FEEDBACK |
FEEDFORWARD...”?

Kursy menadzerskie po$wiecone tej tematyce wyposazajg Kursantdw w usystematyzowanq i
fachowqg wiedze o zasadach skutecznego formutowania informacji zwrotnej, skutecznego
korygowania zachowah pracownikéw i motywowania. Stacjonarne i zdalne szkolenia dla
managerdw z tej tematyki to kursy skupione na nauce praktycznych umiejetnosci -
prezentowane szkolenie menadzerskie pozwala opanowaé uzycie wielu nowoczesnych
instrumentdéw typowych dla konstruktywnego feedbacku.

Oferowane przez nas szkolenia managerskie online i kursy stacjonarne ,FEEDBACK |
FEEDFORWARD...” to certyfikowane projekty szkoleniowe o wysokim i wielokrotnie
potwierdzonym standardzie. Dzigki wieloletniemu do$wiadczeniu na rynku ustug biznesowych
doskonale wiemy, jak wyglgda skuteczne doskonalenie umiejetnoSci menedzerskich. Szkolenie
nie skupia sie archaicznych i zbednych teoriach, ale analizuje nowe i wartoSciowe dla lideréw
przysztoSci koncepcje oraz uczy praktycznego korzystania z najbardziej efektywnych narzedzi
obiektywnego oceniania pracownikéw i formutowania skutecznej informacji zwrotnej.

Nasze szkolenia dla kadry menedzerskiej zostaty opracowane przez trenerdw, ktdrzy sq
uznanymi specjalistami w swoich dziedzinach, dzigki temu Kursanci zyskujg dostep do
sprawdzonej i fachowej wiedzy w perfekcyjnie przygotowanych do tego warunkach w naszej
siedzibie lub podczas oferujgcych mnéstwo swobody spotkarn online.

Gtowne cele szkolenia Feedback i feedforward. Jak méwié, by nas ustyszeli?” to:
e Przygotowanie Kursantéw do roli $wiadomych i skutecznych lideréw, ktérzy potrafig
udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej.
o Wytrenowanie umiejetnego motywowania i zachgcania do zmian swoich pracownikéw.
e Zrozumienie réznicy miedzy feedback oraz feedforward.

Otwarte szkolenie ,Feedback i feedforward...” pozwoli Ci zdoby¢ wnikliwg wiedze o:
e Roli feedbacku w procesie rozwojowym pracownika.
e Udzielaniu feedbacku wzmacniajgcego, korygujgcego, rozwojowego.
e Sposobach motywowania pracownikow.
» Narzedziach i modelach informacji zwrotnej zachecajgcej do rozwoju.
e Modelu feedforward - informacji ukierunkowanej na przyszto§€ i angazujqcej
pracownika.

Szkolenie z kompetencji menedzerskich skupione na feedbacku to podana w atrakcyjnej formie
pigutka wyspecjalizowanej wiedzy o nowoczesnych narzedziach wspierajgcych zarzgdzanie
efektywnosciqg pracownikow.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Otwarty kurs poswigcony informaciji zwrotnej umozliwi Ci rozwéj praktycznych umiejetnosci:

« Wspierania pracownikoéw w procesie rozwojowym (aspekt motywacyjny).

e Przekazywania trudnych informaciji.

« Prowadzenia efektywnych rozméw podsumowujgcych/oceniajgeych.

« Udzielania precyzyjnego feedbacku i feedforwardu (informacji zwrotnej z informacjg
ukierunkowanq na przysztos¢).

« Radzenia sobie w trudnych sytuacjach zawodowych (m.n. podczas rozméw
oceniajgcych).
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Prezentowane szkolenie umiejetno$ci menedzerskich trenuje szczegdblnie wazne w codziennej
pracy lidera zdolnoSci komunikacyjne i zachowania, ktére majg bezposredni wptyw na
efektywno$¢€ zarzgdzanych zespotéw.

Kurs rozwinie i pogtebi Twoje kompetencje zwigzane z:
e Zarzqdzaniem zespotem.
e Motywowaniem pracownikdéw i osdb z otoczenia.
o Wspbtuczestnictwem w rozwoju pracownikdw.
e Sprawng komunikacjq interpersonalng.

Szkolenie ,FEEDBACK | FEEDFORWARD..."” to trening naijistotniejszych dla lideréw kompetencii,
ktére majqg decydujgcy wptyw na jakos¢ i skuteczno$€ zarzqgdzania zasobami ludzkimi w kazdej
organizacji. Kurs daje szanse uzyskania certyfikatu potwierdzajgcego ukonczenie
profesjonalnego szkolenia dla menadzeréw w Human Skills.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW FEEDBACK | FEEDFORWARD - JAK
MOWIC, BY NAS UStYSZELI?— KURS ONLINE

Kursy menadzerskie online, ktérych tematem jest skuteczny feedback, majg forme
praktycznych warsztatdw w czasie rzeczywistym i odbywajq sie z wykorzystaniem popularnych
platform uzywanych do spotkan online: Zoom baqgdz Clickmeeting. Zdalne szkolenia dla
managerdw nie wymagajg od Uczestnikdw zaje€ zaawansowanej wiedzy technicznej ani
instalowania specjalnych programoéw czy trudnych w obstudze aplikacji. Otwarte szkolenie
menadzerskie ,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS USLYSZELI?” pozwala w
zwiqgzku z tym uczy€ sie w najlepszych dla Kursantéw okolicznoSciach, z dowolnie wybranego
miejsca i bez konieczno$ci angazowania sit w ucigzliwg i czasochtonng logistyke. Szkolenia
managerskie online sg wiec nie tylko bardzo wygodnym, ale i bardzo ekonomicznym
sposobem podnoszenia kwalifikacji.

W cene prezentowanego kursu zostat dodatkowo wliczony pakiet starannie dobranych
materiatdéw szkoleniowych wspierajgcych doskonalenie umiejgtnosci menedzerskich. Szkolenie
~FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS USLYSZELI?” to nowoczesny projekt
szkoleniowy w formie jednodniowej sesji zaje€ teoretyczno-praktycznych, ktére obejmujq 4
segmenty tematyczne. Program szkolenia dla kadry menedzerskiej poSwigcony howoczesnym
metodom motywowania i udzielania konstruktywnej informacji zwrotnej dostosowujemy do
specyficznych potrzeb konkretnych grup szkoleniowych na podstawie diagnozy, ktéra jest
wstgpem do kazdego z naszych kurséw. Dzieki temu kazde prowadzone przez naszych
ekspertdbw szkolenie z kompetencji menedzerskich jest na biezqco wzbogacane o najbardziej
wartosciowe dla danych Kursantéw przyktady icase studies. Zdalne szkolenie umiejetnosci
menedzerskich ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD...” jest prowadzone w zgodzie z cyklem Kolba i
zatozeniami metody ABL (Activity Based Learning). Kurs prowadzony w ramach cyklu Akademia
Menadzera moze by¢ wzbogacony o dodatkowe analizy, zagadnienia, zadania w celu
zapewnienia maksymalnej spbéjnosci celdw Akademii.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM ZDALNEGO SZKOLENIA DLA MENEDZEROW
~FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS UStYSZELI?"”

Szkolenie ,Feedback z elementami feedforward - jak rozwijaé pracownikéw poprzez
korygowanie ich zachowan, docenianie i motywowanie do dziatania oraz ustalanie dziatan
ukierunkowanych na przysztosc?”

Zdalne kursy menadzerskie z tej tematyki realizujemy na przyjaznych w obstudze platformach
Zoom i Clickmeeting. Uczestnicy szkolenia dla manageréw ,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK
MOWIC, BY NAS USLYSZELI?" nie sq zobowigzani do kupowania ani instalowania zadnych
dodatkowych programdéw czy aplikacji. Szkolenie menadzerskie online poswiecone
feedbackowi i jego narzedziom pozwala w wygodny sposéb przygotowaé sie do realizacji
najwazniejszych zadah kierownika bez koniecznoSci marnowania czasu na podréz do firmy
szkoleniowej. Szkolenia managerskie online ,FEEDBACK | FEEDFORWARD...” to intensywne
jednodniowe kursy praktyczne. Program prezentowanego kursu przewiduje m.in. wyktady,
prezentacje i panele dyskusyjne, ale jest przede wszystkim nastawiony na ¢wiczenia oraz
praktyczne doskonalenie umiejetnoSci menedzerskich. Szkolenie rozpoczyna sie weryfikacjq
potrzeb szkoleniowych Uczestnikbw zaje€¢ oraz zdefiniowaniem ich celdw, co pozwala
zoptymalizowaé wazne elementy programu prezentowanego szkolenia dla  kadry
menedzerskiej do faktycznych potrzeb konkretnej grupy Kursantow.

09:00 - 9:30
Rozpoczecie szkolenia. Wstep - diagnoza, omoéwienie celdw kursu i planowanych korzysci
zwiqgzanych z ukofczeniem rozpoczynajgcego sie szkolenia z kompetencji menedzerskich.

9:30 - 10:45

Modut I. Po co nham feedback? - fundamenty
e Istota komunikaciji w relacji szef — pracownik.
e ROznorodnos¢ a dopasowanie komunikatdw — analiza obecnych wyzwan liderskich.
e Komunikaty i ich sita — przeglgd komunikatéw wspierajqcych i ostabiajgcych.

11:00 - 11:15 Przerwa

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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11:15 - 13:00
Modut Il. Feedback - przygotowanie do dziatania

Doswiadczenia z feedbackiem. Dlaczego ,kanapka” nie dziata? Dlaczego odczuwam
ztoS¢, kiedy stysze informacije zwrotng? Co to jest feedback?

Jak odbiera¢ feedback i jak go przyjmowaé? Model SARA.

Wybor kanatu rozmowy - face to face, telefonicznie, online.

Feedback a Feedforward - réznice i podobienstwa.

Dtuzsza rozmowa feedbackowa/feedforward, szybka informacja zwrotna - réznice i
sposoby przygotowania (cel rozmowy i scenariusz rozmowy).

Przygotowanie lidera do rozméw.

Zasady informaciji zwrotnej. Dobre praktyki dawania/odbierania 1Z - wnioski na
podstawie badanh.

13:00 - 13:45 Przerwa na obiad

13:45 - 15:00
Modut lil. Feedback - skrzynka narzedziowa

Czy zawsze dawac IZ? — analiza filmowa.

Informacja zwrotna: sytuacyjna, korygujgca,  wzmacniajgca, rozwojowa,
podsumowujqgca.

Informacja zwrotna korygujgca — modele FUKO, STAR, SBI.

Informacja zwrotna wzmacniajgca — modele UFO, FUO, SBI.

Informacja zwrotna podsumowujgca — model ,Z”, SPINKA, 3KA.

Rozmowa feedbackowa/coachingowa GROW, GOLD.

Feedforward — struktura, korzysci, zastosowanie.

15:00 - 15:15 Przerwa

15:15 - 15:45
Modut IV. Feedback - protipy

Informacja zwrotna ,na gorqco” — reakcja tu i teraz. Jak sie do tego przygotowac?
Whnioski i wagtpliwoéci. Trudne sytuacje wynikajgce z niewtasciwego przeprowadzenia
sesji feedbacku.

Trudnosci wynikajgce z réznic pokoleniowych — te same narzedzia, rézne reakcje.

15:45 -16:00

Zakonczenie kursu. Zdalne szkolenie umiejetnosci menedzerskich ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD.
JAK MOWIC, BY NAS USLYSZELI?” konhczy sie powtbrzeniem najwazniejszych zagadnien
poruszanych w toku zaje€. Uczestnicy zaje€ po zakonczeniu warsztatdw otrzymujqg certyfikaty
potwierdzajgce ukonczenie profesjonalnego kursu w Human Skills.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Otwarte kursy menadzerskie prowadzone w formule stacjonarnej organizujemy na terenie
naszej siedziby zlokalizowanej w centralnej Warszawie. Podczas szkolenia dla manageréw
realizowanego w naszym centrum Uczestnicy zaje¢ mogq swobodnie korzysta€ z dostepnej
nowoczesnej infrastruktury, a warsztaty odbywajqg sie w funkcjonalnych i komfortowo
zaaranzowanych pomieszczeniach. Optata za stacjonarne szkolenie  menadzerskie
menedzerskich ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS USLYSZELI?” uwzglednia
poranny poczestunek dostepny podczas przerwy Sniadaniowej oraz dwudaniowy obiad
serwowany naszym Klientom w pobliskiej restauracji. Osoby zapisane na przygotowane przez
nas szkolenia managerskie online oraz kursy stacjonarne poswigcone feedbackowi otrzymujq
od nas réwniez pakiet wysokiej jakoSci materiatdw szkoleniowych wspierajgcych doskonalenie
umiejetnosci menedzerskich. Szkolenie menedzerskich ,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK
MOWIC, BY NAS USLYSZELI?” to intensywny kurs teoretyczno-praktyczny zaplanowany na 7
godzin. Harmonogram opisywanego szkolenia dla kadry menedzerskiej zaktada trening w
ramach 4 modutdw tematycznych. Kazde otwarte szkolenie z kompetencji menedzerskich
organizowane w naszym centrum szkoleniowym rozpoczyna sie od diagnozy potrzeb
szkoleniowych Kursantéw przybytych na zajecia, dlatego program konkretnego kursu z
feedbacku moze zosta€ zmodyfikowany przez treneréw pod wzgledem tresci, case studies czy
technik nauczania. Szkolenie umiejetnosci menedzerskich przeprowadzamy przy uzyciu
atrakcyjnych, nowatorskich i sprawdzonych metod nauczania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f Human Skills ul. Widok 18/2,

Strona | 11

Kurs ,Feedback z elementami feedforward - jak rozwijaé pracownikéw poprzez korygowanie
ich zachowan, docenianie i motywowanie do dziatania oraz ustalanie dziatan
ukierunkowanych na przysziosé?”

Stacjonarne kursy menadzerskie z powyzszej tematyki organizujemy w naszej gtdwnej siedzibie
w warszawskiej kamienicy zlokalizowanej w centrum miasta. Klienci zapisani na szkolenia dla
manageréw ,,FEEDBACK | FEEDFORWARD. JAK MOWIE, BY NAS USLYSZELI?" majg mozliwosé
podnoszenia swoich kwalifikacji w doskonale przygotowanych do tego warunkach — dobrze
wyposazonych i komfortowych salach. Stacjonarne szkolenie menadzerskie poswigcone
konstruktywnej informaciji zwrotnej umozliwia Kursantom wymiane wiedzy i doSwiadczef nie
tylko z naszymi trenerami, ale réwniez pozostatymi Uczestnikami zaje€. Szkolenia managerskie
online i kursy stacjonarne z prezentowanego tematu zaprojektowane zostaty jako jednodniowe
warsztaty podzielone na wstep, kilka modutdéw tematycznych i podsumowanie kursu. Program
szkolenia ukierunkowany jest na zastosowanie réznorodnych aktywizujgcych technik i metod
nauczania, m.in. dyskusji, ¢wiczeh w grupach, case studies itp. i jest w znacznej mierze
nastawiony na praktyczne doskonalenie umiejetnosci menedzerskich. Szkolenie rozpoczyna sie
rozpoznaniem potrzeb szkoleniowych Kursantéw, a przeprowadzona diagnoza decyduje o
ostatecznym ksztaicie programu szkolenia dla kadry menedzerskiej ,FEEDBACK |
FEEDFORWARD. JAK MOWIC, BY NAS USLYSZELI?”. Kurs prowadzony w ramach cyklu
szkoleniowego Akademia Menadzera moze byE wzbogacony o dodatkowe analizy,
zagadnienia, zadania w celu zapewnienia maksymalnej spdjnosci celdw Akademii.

09:00 - 9:30

Rozpoczecie kursu. Wprowadzenie do tematu szkolenia, weryfikacja potrzeb szkoleniowych
Kursantébw wraz z omoéwieniem celdw kursu i korzysci zwigzanych z ukohczeniem szkolenia z
kompetencji menedzerskich zwiqgzanych z informacjq zwrotnag.

9:30 -10:45

Modut I. Po co nham feedback? - fundamenty
e Istota komunikaciji w relaciji szef — pracownik.
e ROznorodnos¢ a dopasowanie komunikatow — analiza obecnych wyzwan liderskich.
o Komunikaty oraz ich sita — przeglgd komunikatéw ostabiajgcych i wspierajgcych.

11:00 - 11:15 Przerwa Sniadaniowa

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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11:15 - 13:00
Modut Il. Feedback - przygotowanie do dziatania
« DosSwiadczenia z feedbackiem. Dlaczego ,kanapka” nie dziata? Dlaczego czuje zto$¢, gdy
odbieram informacje zwrotnq? Czym jest feedback?
» Jak odbiera¢ feedback i jak go przyjmowaé? Model SARA.
o Wybdr kanatu rozmowy - telefonicznie, face to face, online.
« Feedback a Feedforward — podobiefstwa i roznice.
« Diuzsza rozmowa feedbackowa/feedforward, szybka informacja zwrotna — réznice i
sposoby przygotowania (cel i scenariusz rozmowy).
» Przygotowanie lidera do rozméw z pracownikami.
« Zasady obowiqzujgce przy informacji zwrotnej. Dobre praktyki dawania/odbierania 1Z -
whnioski ha podstawie badan.

Strona | 12

13:00 - 13:45 Przerwa na lunch

13:45 - 15:00
Modut lil. Feedback - skrzynka narzedziowa
e Czyzawsze dawac IZ? — analiza materiatu flmowego.
« Informacja zwrotna: sytuacyjna,  wzmacniajgca, korygujgca, rozwojowa,
podsumowujqgca.
e Informacja zwrotna korygujgca — modele FUKO, STAR, SBI.
« Informacja zwrotna wzmacniajgca — modele UFO, FUO, SBI.
» Informacja zwrotna podsumowujqgca — model ,Z”, SPINKA, 3KA.
« Rozmowa feedbackowa/coachingowa GROW, GOLD.
e Feedforward - struktura, korzysci, zastosowanie.

15:00 - 15:15 Przerwa
15:15 - 15:45

Modut IV. Feedback - protipy
« Informacja zwrotna ,na gorgco” — reakcja tu i teraz. Jak sie do tego przygotowac?
e Wnhnioski i watpliwosci. Trudne sytuacje wynikajgce z niewtasSciwego przeprowadzenia
sesji feedbacku.
e TrudnoSsci wynikajqgce z réznic pokoleniowych — te same narzedzig, rézne reakcje.

15:45 - 16:00

Podsumowanie warsztatu. Szkolenie umiejetnosci menedzerskich ,,FEEDBACK |
FEEDFORWARD...” kohczy sig sesjg podsumowujqcq zdobytq wiedze. Kursanci po zakohczeniu
treningu otrzymujqg od nas certyfikaty poswiadczajgce ukonczenie specjalistycznego kursu dla
kierownikébw w Human Skills.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Informacje Organizacyjne

Cena i terminy (link)

Szkolenie online:
Cena zawiera:

e Materiaty szkoleniowe w pdf.

e Certyfikat odbycia szkolenia.

» Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowac.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komorkowego.

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.

e Przed szkoleniem sprawdz czy dziatajg Ci gtosniki oraz czy masz aktywng kamere (moze
sie przydag).

e Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.

¢ Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Sprawdz jak sie przygotowaé technicznie (wigcej informagcii).

Szkolenie otwarte stacjonarne:
Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

e Redlizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub
w wybranej sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych.

e Przerwe kawowq premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat; napoje; owoce;
przekqski) oraz obiad w pobliskiej restauracii. Jezeli jestes na szczegdinej diecie, zgtos
nam to prosze przed szkoleniem.

o Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

e Szkolenie obywa sie z biurze firmy Human Skills, ul. Widok 18/2 w samym centrum
Warszawy. Jezeli wybierasz sie do nas samochodem, wez pod uwagg, ze jest to centrum
i strefa ptatnego parkowania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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