We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

Zarzgdzanie zespotem

Jak budowaé potencjat zespotu i realizowaé
strategie budowania silnego zespotu z
uwzglednieniem psychologii skutecznego szefa?

'TRMA

Otwarte szkolenie ,,ZARZADZANIE ZESPOLEM” pozwoli Ci nabyé kompleksowq wiedze
o:

» Technikach i narzedziach oceniania potencjatu zespotu.

e Analizie kompetenciji cztonkdw zespotu.

e Rolach w zespole.

e Regutach tworzenia potencjatu kadrowego.

e Zasadach tworzenia strategii budowania silnych zespotow.

o Wartosci ptyngcych ze spotkah z zespotem.

o Tym, jak budowac efektywne zespoty wg Lencioniego.

e Zarzqgdzaniu zadaniami.

e Kluczowych zasadach budowania relacji z zespotem.

e Zarzqdzaniu problemami w zespole.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientéw B2B oraz B2C
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne TU ZAPtACISZ KARTA
konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciggta otwarto$€ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V'S A m bllk
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspétpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.
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Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jok i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majgc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sqg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

e Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dzialamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zesp6t, ktoéry pracuje z pasjq.

D bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawg skutecznoSci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczg sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Czy wiesz, ze opisany w tym miejscu kurs jest czescig Akademii Menadzera?

Akademia Menadzera to starannie skomponowany cykl szkolefi dedykowanych kierownikom i
liderom zespotdw, ktéry w kompleksowy sposdb rozwija umiejetnosci i kompetencje konieczne
menadzerom do osiggania zatozonych celdw w niepewnych czasach BANI i VUCA. Programy
rozwojowe z serii Akademii Menadzera gwarantujg dostep do najaktualniejszej wiedzy z
obszaru zarzqgdzania i wzbogacajg warsztat uczestniczgcych w szkoleniach lideréw o
nowoczesne instrumenty zarzgdzania. Akademia Menadzera wszechstronnie ksztaici lideréw w
taki sposbb, by byli oni gotowi do podejmowania najtrudniejszych wyzwah wspotczesnosci i
obejmuje m.in. takie tematy jak: delegowanie i monitorowanie zadan, motywowanie
pracownikdéw, zarzqgdzanie zespotem w zmianie czy feedback z elementami feedforward.

Dlaczego warto szkoli¢ si¢ w petnym cyklu warsztatow Akademii Menadzera?

e Cykl gwarantuje kompleksowe ujecie treningu i wyszkoli Cie we wszystkich
najwazniejszych dla roli lidera aspektach.

o Kursy wchodzgce w sktad projektu dopetniajg sie wzajemnie i rozszerzajg wiedze w
kluczowych dla skutecznego zarzgdzania obszarach - zyskujesz dostgp do catoSci
wymaganej od lideréw wiedzy!

e Szkolenia z Akademii Menadzera majq zindywidualizowany charakter i sq kazdorazowo
dostosowywane do Twoich potrzeb szkoleniowych.

e Mozesz liczy¢ na wsparcie specjalistdw z réoznych dziedzin i podda¢ wielokierunkowej
weryfikacji swoj styl zarzqgdzania dzieki korzystaniu ze szkoleh prowadzonych przez
ekspertéw z roéznych dziedzin.

e Jako Uczestnik Akademii Menadzera zyskujesz dostep do wigkszej liczby benefitow.

Jak budowaé potencjat zespotu i realizowaé strategie budowania silnego zespotu z
uwzglednieniem psychologii skutecznego szefa?

Otwarte szkolenia dla menedzerébw z naszego nowego katalogu szkoleh to nastawione na
trening praktycznych umiejetnosci i ksztatcenie kluczowych kompetencji kursy menadzerskie z
zarzgdzania, skutecznosci managerskiej i sprawnej komunikacji. Wyspecjalizowane szkolenia
dla managerdw zorientowane sq na pogtebianie tych obszaréw wiedzy, ktérych znajomos€ ma
decydujgcy charakter dla skutecznoSci przywddztwa i efektywnego wykorzystywania
potencjatu drzemigcego w zasobach kadrowych firmy. Szkolenie menadzerskie ,ZARZADZANIE
ZESPOLEM"” to obligatoryjny kurs wszechstronnego ksztatcenia dla osdéb petnigcych funkcje
lideréw w réznych organizacjach oraz wszystkich, ktorzy planujq osiggac sukcesy zawodowe na
stanowiskach kierowniczych.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenia managerskie online oraz kursy stacjonarne podejmujqce elementarne zagadnienia z
dziedziny zarzgdzania kadrami wprowadzajq Kursantdw w arkana wyspecjalizowanej wiedzy z
zakresu psychologii zarzgdzania, budowania silnych i sprawnych zespotéw, motywowania
pracownikdéw i efektywnego zarzgdzania potencjatem zespotu. Kurs ,ZARZADZANIE ZESPOLEM”
to swoisty niezbednik dla managera, ktoéry chce poznac i przyswoi€ najskuteczniejsze metody i
instrumenty zarzgdzania ludzmi w aktualnych realiach biznesowych i zrozumie¢ trendy
reorganizujgce system i styl nowoczesnego przywddztwa. Nadrzednym celem powyzszego
kursu jest kompleksowe przygotowanie jego Uczestnikbw do roli sprawnych i skutecznych
lideréw, ksztatcenie kluczowych kompetencji wymaganych na stanowisku przywédczym oraz
wszechstronne doskonalenie umiejetnoSci menedzerskich. Szkolenie ,Zarzgdzanie zespotem” to
pigutka wnikliwej wiedzy z zakresu zarzgdzania, dzigki ktorej liderzy bedg mogli stworzy¢ wiasnqg
skutecznqg strategie budowania silnego, zmotywowanego i zaangazowanego w realizacje
celéw firmowych zespotu.

Stacjonarne i zdalne szkolenia dla kadry menedzerskiej ,ZARZADZANIE ZESPOLEM”
opracowane przez naszych ekspertow nie tylko wyposazajg w rzetelnq i sprawdzonq wiedzg,
ale i skutecznie uczgq, jak z tej wiedzy korzysta¢ w codziennej pracy, odwotujgc sie do wzigtych z
zycia przyktaddw i prawdziwych, a nie wydumanych doswiadczen. Dzigki temu mozemy
Pafstwu zaoferowaé wyjgtkowe szkolenie z kompetencji menedzerskich, ktére trenuje
umiejetnosci faktycznie przydatne w realizacji zadan kierowniczych, wolne od zbednego
teoretyzowania i wykiaddbw anachronicznej wiedzy. Kurs ,ZARZADZANIE ZESPOLEM”
realizujemy jako odrebny projekt szkoleniowy oraz jako jeden z elementéw ,Akademii
Menadzera” - kompleksowego i wielokierunkowego programu rozwoju kompetencji
menadzerskich.

Serdecznie zapraszamy do zapisdbw na nasze najnowsze szkolenie umiejetnosci menedzerskich
~ZARZADZANIE ZESPOLEM". Kurs mozecie Panstwo przejS¢ w siedzibie centrum szkoleniowego
Human Skills w Warszawie lub uczy¢ sie z dowolnego miejsca w kraju, wybierajgc powyzszy kurs
w wersji online.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl



“f Human Skills ul. Widok 18/2,

e VI r 00-023 Warszawa
W Oke YOU G ow rszaw

CELE I KORZYSCI

Strona | 4

Otwarte szkolenia dla menedzeréw, ktérych tematem jest skuteczne zarzgdzanie zespotem,
kompleksowo przygotowujq do realizacji zadah zwigzanych z pozycjq lidera i szefa zespotu w
nowoczes$nie zorganizowanej firmie lub instytuciji. Kursy menadzerskie z ABC zarzqdzania
rekomendujemy wszystkim, ktérzy chcq udoskonali€ swéj warsztat kierowniczy, wzmocni¢
swojg pozycje i dziata¢ skuteczniej w roli przywddcy zespotu. Przygotowane przez naszych
ekspertdbw szkolenia dla managerdw uczg praktycznych umiejetnosci i koncentrujg sie na
prezentowaniu aktualnej, zweryfikowanej i uzytecznej wiedzy. Otwarte szkolenie menadzerskie
~ZARZADZANIE ZESPOLEM” to rowniez doskonaty wybor dla kazdego, kto pragnie sie rozwijac i
pogtebia¢ swojq wiedze z zakresu zarzqdzania bqgdz zamierza w przysztoSci objgé dowolne
stanowisko kierownicze. Oferowane przez nas stacjonarne kursy i szkolenia managerskie online
to idealna okazja dla obecnych lideréw i ich pracodawcédw na zwigkszenie efektywnosci
procesdbw zarzqdzania w firmie poprzez kompleksowe doskonalenie umiejetnosci
menedzerskich. Szkolenie ,ZARZADZANIE ZESPOLEM” to rowniez skuteczna droga
podnoszenia kwalifikacji i ich udokumentowania podczas procesu rekrutacyjnego na
stanowisko kierownicze — nasze szkolenia dla kadry menedzerskiej pozwalajg zdoby¢
certyfikat potwierdzajgcy ukonczenie profesjonalnego kursu w renomowanym centrum
szkoleniowym Human Skills.

Nadrzednym celem szkolenia jest udoskonalenie warsztatu kierowniczego Kursantow,
wzmochienie ich pozycji oraz skutecznosci w roli przywoédcy zespotu. Kurs zmierza rowniez
do rozwinigcia i pogiebienia wiedzy z zarzgdzania. Zdalne szkolenie z kompetencji
menedzerskich ,,ZARZADZANIE ZESPOLEM"” to propozycja, dzigki ktérej kazdy moze z dowolnego
miejsca w kraju rozpoczq€ profesjonalny trening skutecznego zarzqdzania. Z kolei stacjonarne
szkolenie umiejetnosci menedzerskich z zarzgdzania zespotem to niepowtarzalna szansa na
bezposredniq wymiane poglgddw i doSwiadczef z innymi Uczestnikami kursu w wyjgtkowo
komfortowych warunkach, jakie panujg w naszym centrum szkoleniowym w Warszawie.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO ZYSKASZ W EFEKCIE OTWARTEGO SZKOLENIA DLA MENEDZEROW
+ZARZADZANIE ZESPOLEM"?

Stacjonarne i zdalne kursy menadzerskie ,ZARZADZANIE ZESPOLEM” wyposazajqg Kursantéw w
usystematyzowanq i kompleksowqg wiedze o zasadach skutecznego zarzqdzania
pracownikami, delegowania zadan i istotnych aspektach zarzqgdzania zmiang w zespole.
Otwarte szkolenia dla manageréw z ABC zarzgdzania to kursy skoncentrowane na nauce
praktycznych umiejetnosci niezbednych do podejmowania wyzwan kierowniczych w
dynamicznie zmieniajgcych sig realiach biznesowych. Prezentowane szkolenie menadzerskie to
profesjonalny kurs przygotowany przez utytutowanych i dodwiadczonych ekspertow z dziedziny
zarzqdzania, a jego wysoki standard potwierdzajg nagrody i certyfikaty, ktérymi zostaty
wyréznione ustugi oferowane przez Human Skills.

Szkolenia managerskie online i kursy stacjonarne ,,ZARZADZANIE ZESPOLEM” to nowoczesne
projekty szkoleniowe, uwzgledniajgce koniecznoS¢ statego aktualizowania wiedzy i
analizowania nowych trenddw ksztattujgcych Swiat biznesu — przekazujemy nowq wiedze, a
robimy to nowatorskimi i sprawdzonymi metodami. Wiemy, jak powinno wyglgdac skuteczne
doskonalenie umiejetnosci menedzerskich - szkolenie ,ZARZADZANIE ZESPOtEM” to
intensywny, aktywizujgcy i peten inspirujgcych przyktaddéw i wskazédwek kurs praktyczny
prowadzony przez najlepszych w swoim fachu trenerdw.

Wybierajgc nasze szkolenia dla kadry menedzerskiej z dziedziny zarzgdzania zasobami
ludzkimi, zyskasz dostep do fachowej wiedzy w perfekcyjnie przygotowanych do tego
warunkach w naszej warszawskiej siedzibie lub zaoszczedzisz czas i pienigdze, zapisujgc sie na
wygodny kurs w wersiji online.

Szkolenie realizowane jest rowniez jako sktadowa kompleksowego programu rozwojowego
dla menadzerow zespotow - ,Akademia Menadzera”. Readlizacja kursu w ramach tego
programu to gwarancja dostepu do wszystkich najwazniejszych wiadomosci z obszaru
zarzgdzania oraz mozliwo$¢ zapoznania sie z najistotniejszymi instrumentami wymaganymi do
skutecznego zarzqdzania zespotem we wspdtczesnych warunkach biznesowych.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Otwarte szkolenie ,,ZARZADZANIE ZESPOLEM” pozwoli Ci naby¢ kompleksowq wiedze o:
e Technikach i narzedziach oceniania potencjatu zespotu.
e Analizie kompetencji cztonkdéw zespotu.
¢ Rolach w zespole.
e Regutach tworzenia potencjatu kadrowego.
e Zasadach tworzenia strategii budowania silnych zespotéw.
o Wartosci ptynqcych ze spotkan z zespotem.
o Tym, jak budowac efektywne zespoty wg Lencioniego.
e Zarzqdzaniu zadaniami.
¢ Kluczowych zasadach budowania relacji z zespotem.
e Zarzgdzaniu problemami w zespole.
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Szkolenie z kompetencji menedzerskich ,ZARZADZANIE ZESPOLEM” koncentruje sig na
przekazywaniu najwazniejszej dla liderdw wiedzy z dziedziny zarzgdzania, bez ktorej nie moze objes¢
sie skuteczny szef w zadnej wspodtczesnie dziatajqcej organizacii.

Kurs z zarzgdzania umozliwi Ci wyksztatcenie niezbednych praktycznych umiejetnosci:

» Analizy swojego osobistego potencjatu liderskiego w zarzqgdzaniu zespotem.

« Diagnozowania sytuaciji i doboru adekwatnych dziatan/narzedzi zapobiegajgcych pieciu
dysfunkcjom pracy zespotowej.

e Rozumienia wiasnych zachowan i osobistego stylu zachowania.

» Dopasowania osobistego stylu zachowan do réznych osdéb — praca w oparciu o potencjat i
talenty.

e Wptywania na budowanie zaangazowania.

e Ochrony rezultatu poprzez dziatania wspierajgce podwitadnych w realizacji zadan.

e Budowania celéw wtasnych i celow dla zespotu.

e Rozpoznawania wtasnego stylu reagowania na sytuacje konfliktowe.

o Tworzenie strategii wygaszania konfliktow.

« Prowadzenia rozméw z pracownikami wspierajgcych postawy/zachowania budujgce site
zespotu.

Szkolenie ,ZARZADZANIE ZESPOLEM” pogiebi Twoje kompetencje zwigzane z:
e Zarzqdzaniem personelem.
o Tworzeniem potencjatu kadrowego.
e Skutecznym przywodztwem.
o Efektywnym wykorzystaniem zasobodw.
e Wspbtpracqg o charakterze zespotowym.

Prezentowane szkolenie umiejetnosci menedzerskich pozwoli Ci poszerzy€ katalog opanowanych
kompetencji o nowe, najbardziej pozgdane u liderdw zdolnosci i kwalifikacje. Szkolenie pozwala
uzyskaé certyfikat ukonczenia specjalistycznego kursu w Human Skills.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ZARZADZANIE ZESPOLEM — KURS
ONLINE

Zdalne kursy menadzerskie z zarzgdzania zespotem majg charakter warsztatdbw w czasie
rzeczywistym i sq przez nas organizowane z wykorzystaniem znanych platform uzywanych do
spotkan online: Clickmeeting lub Zoom. Szkolenia dla manageréw prowadzone w formule
online nie wymagajg od Kursantédw zaawansowanej wiedzy technicznej ani instalowania
dodatkowych programéw czy skomplikowanych w obstudze aplikacji. Zdalne szkolenie
menadzerskie ,ZARZADZANIE ZESPOLEM"” moze dzigki temu odbywac sie w warunkach
najodpowiedniejszych dla Kursanta — w dowolnym miejscu i bez konieczno$ci angazowania sit
w uciqzliwg logistyke.

Kursanci zapisani na szkolenia managerskie online zostajg objeci opiekq ze strony naszego
trenera w czasie zaje¢, a takze otrzymujg od nas obszerny zestaw materiatdw szkoleniowych
wspierajgcych doskonalenie umiejetno$ci menedzerskich. Szkolenie online skoncentrowane na
regutach skutecznego kierowania zespotem to intensywny kurs praktyczny zaprojektowany jako
dwudniowy warsztat, ktéry zostat podzielony na segmenty tematyczne. Harmonogram
prezentowanego szkolenia dla kadry menedzerskiej staramy sie kazdorazowo dopasowac do
konkretnych grup szkoleniowych w taki sposbéb, by precyzyjniej odpowiadat on ich
oczekiwaniom. Kazde zdalne szkolenie z kompetencji menedzerskich w zwiqzku z tym
rozpoczyna sie wnikliwg weryfikacjq potrzeb Uczestnikbw kurséw i zdefiniowaniem
szczegbtowych celdw warsztatdw. Szkolenie umiejetnosci menedzerskich ,ZARZADZANIE
ZESPOLEM"” realizowane jest w zgodzie z cyklem Kolba, modelem ABL i przy wykorzystaniu
urozmaiconych i najskuteczniejszych metod oraz technik nauczania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM ZDALNEGO SZKOLENIA DLA MENEDZEROW
~ZARZADZANIE ZESPOLEM"”

Szkolenie ,,Zarzqdzanie zespotem - jak budowac potencjat zespotu i realizowac strategie
budowania silnego zespotu z uwzglednieniem psychologii skutecznego szefa?”

Kursy menadzerskie online z zarzqdzania zespotem odbywajq sie na popularnych platformach
Zoom i Clickmeeting i wymagajg jedynie dostgpu do internetu. W czasie szkolenia dla
managerdw ,Zarzqdzanie zespotem” nie jest wykorzystywane Zadne dodatkowe
wyspecjalizowane oprogramowanie. Prezentowane szkolenie menadzerskie pozwala w
wygodny i szybki sposbéb przygotowac sie do roli managera bez koniecznoéci podrézowania do
placowki szkoleniowej. Harmonogram, wedtug ktérego odbywajqg sie szkolenia managerskie
online z zarzgdzania zespotem, przewiduje nauke w trybie jednodniowej sesji, w podziale na
kilka weztowych modutdw tematycznych. Program kursu przewiduje m.in. wyktady, analizy
przyktaddw, prezentacje, omowienie case studies i panele dyskusyjne, ale jest przede
wszystkim nastawiony na ¢wiczenia indywidualne i grupowe oraz praktyczne doskonalenie
umiejetnoSci menedzerskich. Szkolenie rozpoczyna sie diagnozq potrzeb szkoleniowych
Kursantéw i omdwieniem celdw zaje€ online, co pozwala trenerom dostosowaé poszczegdlne
elementy programu prezentowanego szkolenia dla kadry menedzerskiej do rzeczywistych
potrzeb danej grupy szkoleniowej i indywidualnych preferenciji jej cztonkow.

Dzien 1.

Rozpoczecie szkolenia. Wstep — czynnosci organizacyjne, diagnoza i omoéwienie celdw, ktorym
ma stuzy¢ rozpoczynajgce sie szkolenie z kompetencji menedzerskich.

Modut . Zarzgdzanie zespotem - odwaga bycia szefem

e Autorytet lidera ,Po co tutqj jestem?” — czego potrzebuje jako lider, by budowa¢ dobre
zespoty?

« Jak budowacg site psychologiczng i pewnos¢ siebie? — gra obrazujgca reguty budowania
pewnosci siebie w relacjach z innymi.

e Komunikacja liderska — kontraktowanie zasad.

o Wystgpienie liderskie — jak moéwi¢ do zespotu? - zasady budowania dobrego
wystgpienia do zespotu.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl



“f Human Skills ul. Widok 18/2,

e VI r 00-023 Warszawa
W Oke YOU G ow rszaw

Modut Il. Zarzqdzanie zespotem — budowanie zespotu
o Zespdt budowany - zespdt zastany — tworzenie potencjatu.
o ZespObt - fakty i mity.
e Struktury zespotu, formy organizacji zespotu, fazy rozwoju zespotu.
o MJj zespbt — analiza zespotu i jego fazy.
« Dziatania szefa w poszczegdinych fazach zespotu — rekomendacije.
e ROznorodnos¢ komunikacyjna w zespole.
e ROznorodnos¢ kompetencyjna w zespole.
e ROznorodnos¢ rdl zespotowych.

Strona | 9

Modut lll. Zarzgdzanie zespotem - pig¢ dysfunkcji pracy zespotowej
» Kwestionariusz pracy zespotowej Lencioniego.
« Efektywny zespdt wg Lencioniego.
o Zaufanie - jak budowa¢ zaufanie w zespole? Filmowa analiza.
e Co buduje zaufanie pracownikédw do szefa? — Ewiczenie w podgrupach.
» Jak moge budowa¢ zaufanie w swoim zespole? — arkusz dziatan.
o Otwarto$¢ na konflikt — dlaczego dla zespotu wazny jest merytoryczny spor?
e Analiza sytuaciji konfliktowych — €wiczenie indywidualne.
» ,Podziat” — gra obrazujgca sytuacje sporne.
o Zrodta konfliktéw — podsumowanie gry.
» Jak zapobiegac¢ eskalacji konfliktéw? — Ewiczenie w podgrupach.
« Kwestionariusz style reagowania w konflikcie (Killmana) — analiza indywidualna.
» Style reagowania w konflikcie profile, taktyki.

Dzien 2
Modut IV Zarzgdzanie zespotem - strategia budowania silnego zespotu
e Zaangazowanie — co wptywa na zaangazowanie zespotu?
e Kryzys zaangazowania - jak znajomo$¢ talentdbw wptywa na indywidualne
zaangazowanie kazdego z pracownikéw? — talenty Gallupa.
e Zespdt oparty na mocnych stronach.
o Jak budowac¢ zaangazowany zespdt? — gra zespotowa.
e Warunki zaangazowania — podsumowanie.
o Jak sprawdzi¢, czy Twoj zespdt jest zaangazowany? — narzedzia pomiarowe.
e 12 pytah — pomiar zaangazowania.
o Odpowiedzialno$¢ - trzy rodzaje odpowiedzialnosci.
e Kultura feedbacku - jak informacja zwrotna wptywa na obszar odpowiedzialnoSci
kazdego pracownika?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut V. Zarzgdzanie zespotem — wspéiny cel
o Wspdlny cel — zespoty skoncentrowane na wynikach.
o Celindywidualny, cel zespotowy — dyskusja.
e SMARTNy cel - jak ustala¢ cele? — Ewiczenie indywidualne.
« MJj cel/twdj cel - czy znajdziemy porozumienie?
e Monitorowanie wynikéw - istota realizacji celow.
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Modut VI. Zarzgdzanie zespotem - trudne sytuacje
o M0jzespbt — diagnoza trudnych sytuacji zespotowych.
e Praca z realnymi trudno$ciami — analiza case studly.
e Rozmowy indywidualne z pracownikami budujqgce postawe i zachowania oddziatujgce
na zespoty.

Zakonczenie zajeé. Szkolenie umiejetnosci menedzerskich ,,ZARZADZANIE ZESPOLEM” kohczy
sie podsumowaniem kluczowych zagadnieh. Uczestnicy proszeni sq o przygotowanie wtasnego
planu dziatania. Na zakohczenie kursu wszyscy jego Uczestnicy otrzymujg certyfikat
uczestnictwa w szkoleniu ,,ZARZADZANIE ZESPOLEM” w Human Skills. Szkolenia stanowiqce
czion Akademii Menadzera mogq zosta¢ dopetnione dodatkowymi analizami, zadaniami itp. w
zaleznoSci od potrzeb szkoleniowych Uczestnikdw Akademii.

Czas trwania szkolenia: 2 dni

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ZARZADZANIE ZESPOLEM - KURS
STACJONARNY

Otwarte kursy menadzerskie ,ZARZADZANIE ZESPOLEM"” organizowane w formule zajeé
stacjonarnych obywajg sie¢ w naszej doskonale skomunikowanej z resztqg Warszawy i kraju
placéwce szkoleniowej zlokalizowanej w centrum stolicy. Podczas stacjonarnego szkolenia dla
managerow z zarzqgdzania zespotem wszyscy Kursanci mogqg swobodnie korzysta€ z dostepnej
W naszym centrum nowoczesnej infrastruktury, a warsztaty prowadzone sq w komfortowo
zaaranzowanych i przestronnych salach. Optata za stacjonarne szkolenie menadzerskie
~ZARZADZANIE ZESPOLEM"” obejmuje poczestunek dostgpny podczas przerwy na kawe oraz
dwudaniowy obiad serwowany w pobliskiej restauracji. Kursanci odbywajgcy szkolenia
managerskie online i kursy stacjonarne z zarzqdzania otrzymujg od nas réwniez nieodptatny
komplet materiatdw  szkoleniowych  wspomagajgcych  doskonalenie  umiejetnosci
menedzerskich. Szkolenie ,ZARZADZANIE ZESPOLEM” to nowoczesny warsztat praktyczny
zaprojektowany jako jednodniowa kilkugodzinna sesja teoretyczno-praktycznych zaje€.
Program opisywanego szkolenia dla kadry menedzerskiej podzielony jest na 4 weztowe moduty
tematyczne, a nauka opiera sig na wykorzystaniu réznorodnych nowoczesnych technik i metod
aktywnego nauczania, wsrdd ktérych dominujg m.in. panele dyskusyjne, prezentacje, analizy
case studies, ¢wiczenia indywidualne. Stacjonarne szkolenie z kompetencji menedzerskich
.Zarzqgdzanie zespotem” w czeSci wstepnej zaktada rozpoznanie potrzeb szkoleniowych
Uczestnikdw kursu i okreSlenie jego szczegdtowych celdw. Organizowane w naszej siedzibie
szkolenie umiejetnosci menedzerskich poswigcone podstawom zarzqgdzania zespotem odbywa
sie w zgodzie z metodq Activity Based Learning i cyklem Kolba.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenie ,,Zarzqdzanie zespotem - jak budowac potencjat zespotu i realizowac strategie
budowania silnego zespotu z uwzglednieniem psychologii skutecznego szefa?”

Kursy menadzerskie z zarzqdzania zespotem w tradycyjnej formie stacjonarnych zajeé
odbywajg w naszym warszawskim centrum szkoleniowym. W przebiegu szkolenia dla
managerdw z zarzqdzania zespotem przewidziane sq przerwy, podczas ktérych Kursanci mogqg
posili¢ sie lub chwilg odetchngé.

Prezentowane szkolenie menadzerskie opracowaliSmy jako praktyczny warsztat, w ktérym
kluczowq role odgrywa wymiana dobrych praktyk i doSwiadczeh oraz trening umiejetnosci. W
zwiqgzku z tym program, wedtug ktérego odbywajq sie szkolenia managerskie online i kursy
stacjonarne z zarzqdzania zespotem, obfituje w aktywizujgce metody i techniki nauczania oraz
jest nastawiony na praktyczne doskonalenie umiejetnosci menedzerskich. Szkolenie
rozpoczyna wstep poswiecony diagnozie potrzeb Kursantdw i omoéwieniu celéw warsztatu. Etap
ten pozwala trenerowi kazdorazowo dopasowaé poszczegdlne elementy programu szkolenia
dla kadry menedzerskiej ,ZARZADZANIE ZESPOLEM” do faktycznych potrzeb konkretnej grupy
szkoleniowej i indywidualnych oczekiwan Kursantow.

Rozpoczecie kursu. Wstep — cze$€ organizacyjna, rozpoznanie potrzeb Kursantéw i omoéwienie
celdw, ktére zrealizowa¢ ma szkolenie z kompetencji menedzerskich.

Modut I. Zarzgdzanie zespotem — odwaga bycia szefem

o Autorytet lidera ,Po co tutaj jestem?” — czego jako lider potrzebuje, aby budowaé dobre
zespoty?

e Jak budowaé pewnoS¢ siebie i site psychologiczng? - gra obrazujgca zasady
budowania pewnosci siebie.

o Komunikacja liderska — kontraktowanie zasad.

e Jak moéwi¢ do zespotu? - Wystgpienie liderskie — prawidta budowania dobrego
wystgpienia do zespotu.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut Il. Zarzqdzanie zespotem — budowanie zespotu

Zespobt budowany - zespot zastany — tworzenie potencijatu.
Zespot — fakty i mity.

Struktury zespotu, formy organizaciji, fazy rozwoju zespotu.
M&j zespot — analiza zespotu oraz jego fazy.

Dziatania lidera w kolejnych fazach zespotu — rekomendacije.
R6znorodno$¢ kompetencyjna w zespole.

R6znorodno$¢ komunikacyjna w zespole.

R6znorodnos¢ rél zespotowych.

Modut lll. Zarzgdzanie zespotem - 5 dysfunkcji pracy zespotowej

Kwestionariusz pracy zespotowej Lencioniego.

Efektywny zespot wg Lencioniego.

Zaufanie - jak budowa¢ zaufanie w zespole? Filmowa analiza.

Co buduje zaufanie do szefa? — Ewiczenia w podgrupach.

Jak zbudowac¢ zaufanie we wtasnym zespole? — arkusz dziatan.

Otwarto$¢ na konflikt — dlaczego merytoryczny spoér jest tak wazny dla zespotu?
Analiza sytuaciji konfliktowych — éwiczenia indywidualne.

.Podziat" — gra obrazujgca sytuacje sporne.

Zrodta konfliktdw — podsumowanie gry.

Eskalacja konfliktéw — jak jej zapobiegaé? — Ewiczenie w grupach.
Kwestionariusz style reagowania w konflikcie (Killmana) — analiza indywidualna.
Style reagowania w konflikcie (taktyki, profile).

Dzieh 2
Modut IV Zarzgdzanie zespotem - strategia budowania silnego zespotu

Zaangazowanie — co wptywa na zaangazowanie zespotu?

Kryzys zaangazowania - jak znajomo$¢ talentdw wptywa na indywidualne
zaangazowanie kazdego z pracownikéw? — talenty Gallupa.

Zespbt oparty na mocnych stronach.

Jak budowaé zaangazowany zespot? — gra zespotowa.

Warunki zaangazowania — podsumowanie.

Jak sprawdzi¢, czy Twodj zespdt jest zaangazowany? — narzedzia pomiarowe.

12 pytan — pomiar zaangazowania.

Odpowiedzialno$¢ — 3 rodzaje odpowiedzialnosci.

Kultura feedbacku - jak informacja zwrotna wptywa na obszar odpowiedzialnosci
kazdego pracownika?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut V. Zarzgdzanie zespotem — wspéiny cel
o Wspdlny cel — zespoty skoncentrowane na wynikach.
o Celindywidualny, cel zespotowy — dyskusja.
e SMARTNy cel - jak ustala¢ cele? — Ewiczenie indywidualne.
« MJj cel/twdj cel - czy znajdziemy porozumienie?
e Monitorowanie wynikéw - istota realizacji celow.

Strona | 14

Modut VI. Zarzgdzanie zespotem - trudne sytuacje
o M0jzespbt — diagnoza trudnych sytuacji zespotowych.
e Praca z realnymi trudno$ciami — analiza case studly.
e Rozmowy indywidualne z pracownikami budujqgce postawe i zachowania oddziatujgce
na zespoty.

Podsumowanie szkolenia. Warsztat konczy sie powtdrzeniem i usystematyzowaniem
najwazniejszej wiedzy. Kursanci w ramach podsumowania szkolenia bedg mieli ponadto okazje
sformutowaé indywidualny plan dziatania i wdrozenia poznanych regut pracy z zespotem. Na
zakohczenie szkolenia Uczestnicy otrzymajg certyfikat poswiadczajgcy ukohczenie
profesjonalnego kursu dla manageréw ,ZARZADZANIE ZESPOLEM” w Human Skills. W
przypadku kurséw realizowanych w ramach Akademii Menadzera mogqg w czasie zaje€ pojawic
sie dodatkowe analizy, sesje z rekomendacjami czy zadania.

Czas trwania kursu: 2 dni.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Cena i terminy (link)

Szkolenie online:

Cena zawiera:

e Materiaty szkoleniowe w pdf.

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowac.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego.

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.

e Przed szkoleniem sprawdz czy dziatajg Ci gtosniki oraz czy masz aktywnq kamere (moze
sie przydag).

e Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Sprawd? jak sie przygotowaé¢ technicznie (wiecej informacii).

Szkolenie otwarte stacjonarne:

Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

e Readlizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub
w wybranej sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb osbéb
niepetnosprawnych.

e Przerwe kawowq premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat; napoje; owoce;
przekgski) oraz obiad w pobliskiej restauracii. Jezeli jeste$ na szczegdinej diecie, zgtos
nam to prosze przed szkoleniem.

» Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cieg juz okoto godziny 8:45.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

e Szkolenie obywa sie z biurze firmy Human Skills, ul. Widok 18/2 w samym centrum
Warszawy. Jezeli wybierasz sie do nas samochodem, wez pod uwagg, ze jest to centrum
i strefa ptatnego parkowania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl


https://www.humanskills.pl/szkolenia_otwarte/zarzadzanie-zespolem/
https://www.humanskills.pl/szkolenia/clikmeeting/
https://www.humanskills.pl/firma/

