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Akademia Trenera Online

dla trenerow wewnetrznych w organizacji

Firma szkoleniowa Human Skills

00-023 Warszawa; ul. Widok 18/2

(22) 22 42 195; (22) 22 42 196
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Szanowni Panstwo,

Chcielibysmy zainteresowac Paristwa udziatem w naszym cyklu szkolerh Akademia Treneréw Online. Projekt
ten stworzylismy z myslg o doskonaleniu kompetencji treneréw wewnetrznych w organizacji.

Kazdy z przedstawionych tematéw szkolen stanowi odrebng catos¢, ktdrg mozna realizowaé samodzielnie,
choé w przedstawionej kolejnosci stanowig one cato$¢ merytoryczna.

Szkolenia w ramach Akademii prowadzone jest w wysoce interaktywnej formule warsztatowej pozwalajace;j
na doskonalenie nabywanych umiejetnosci w czasie rzeczywistym w trakcie warsztatu oraz testowanie
poznawanych narzedzi i metod przez uczestnikéw.

Prosimy o zapoznanie sie zaréwno z catym programem Akademii jak rowniez z ramowgq zawartoscig kazdego
z modutéw. Jesli cykl w catosci lub w konkretnych tematach szkolen spotka sie z Paristwa zainteresowaniem
chetnie bedziemy modyfikowaé koncepcje merytoryczng programu dopasowujac jg do Panistwa potrzeb.

Te Akademie realizowalismy ostatnio dla Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Lublinie

Przyktadowe opinie:

»T0 szkolenie to merytoryczna bomba! Spotkatam sie z ogromnq dawkq wiedzy, ktora bardzo
usprawni mojq prace.”

»Cudowna energia, elastycznosé, dynamika i peten profesjonalizm — wtasnie tak moge opisac to
szkolenie oraz prowadzgcego. Nie sposob sie nudzié. &

»Szkolenie przeprowadzone byto w sposéb ciekawy i réoinorodny. Dostarczyto mi duzio tresci
i wskazato to, czego do tej pory nie wiedziatem, a wszystko w sposéb zrozumialy i interesujgcy.”

Serdecznie prosze o potraktowanie naszej propozycji jako wstepu do dalszych rozméw. Wierzymy, ze nasza
propozycja spetni Panstwa oczekiwania i zaowocuje dalszg wspdtpraca.

Luiza Figlewicz-Nowak
Konsultant/Opiekun Klienta
+48 603 794 444
kontakt@humanskills.pl
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FIRMA SZKOLENIOWA HUMAN SKILLS

Human Skills wspiera firmy, instytucje i osoby prywatne w realizacji potencjatu.

v

ANRNEN
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FIRMA
SZKOLENIOWA
ROKL 2{]‘19

Gazeta Finansowa przyznata nam wyrdznienie Firma szkoleniowa roku
2019r.

Prowadzimy szkolenia dla firm, administracji i oséb prywatnych.
JesteSmy cztonkiem Polskiej Izby Firm Szkoleniowych. A\
Jeste$my Firma Szkoleniowa wpisang do Rejestru Instytucji Szkoleniowych SUS 20
przez Wojewddzki Urzad Pracy w Warszawie pod numerem 2.14/00243/2014. Wy

Jestesmy firmg wspodtpracujgca z Extended DISC, Insights DISCOVERY oraz FRIS.

Wspieramy Klientow realizujgc sesje coachingowe. ] Polska Izha
Realizujemy projekty oceny kompetencji AC/DC. ~—% Firm Szkoleniowych
Prowadzimy projekt szkoleniowy dla kobiet — Sukces Kobiety Biznesu.

Tworzymy projekty rozwojowe jak najbardziej dopasowane do potrzeb o
naszych Klientéw. EB{ ED

Efektywnie wspieramy edukacje naszych Klientdw, aby mogli oni osiggac
mozliwie najwyzszg pozycje na konkurencyjnych rynkach.

Udowadniamy uczestnikom szkolen, ze Swiadoma praca nad kompetencjami &« F F\) | S
pozwala sprawnie tworzy¢ potencjat kadrowy pracodawcow. &

style myslenia

Jako firma cenimy przede wszystkim: EARTISER

ANANENEN

Odpowiedzialno$é za wysoka jakosé naszych ustug.

Szczerosé, otwartosé i uczciwosé w stosunku do Klientow. ~ . i
Pasje z jaka tworzymy nowe projekty rozwojowe. ™~ ‘DISCOVEI‘V
Ciggty rozwdj i dgzenie do doskonatosci.

Jak pracujemy:

v
v

v

v

Oferujemy elastyczno$é cenowg i atrakcyjne rabaty.

Zapewniamy bezptatne konsultacje poszkoleniowe przez okres 1 miesigca od terminu odbycia
szkolenia.

Kazdy nasz Klient, ktéry uczestniczyt w szkoleniu otwartym otrzymuje rabat na udziat w kolejnym,
dowolnie wybranym projekcie otwartym.

Naszym Klientom gwarantujemy lojalnosc¢ i uczciwosé.

Zawsze stuzymy poradg i pomocy, bo traktujemy Panistwa w taki sposéb, w jaki sami chcielibySmy by¢

obstugiwani. JesteSmy dumni z wieloletniej wspotpracy z naszymi Klientami, ktérzy nieustannie motywuja

nas do szukania nowych rozwigzan utatwiajgcych komunikacje i wspotprace swoim pracownikom.
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GWARANTUIJEMY JAKOSC SWIADCZONYCH UStLUG:

Standard Ustug Szkoleniowo-Rozwojowych
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych (SUS 2.0) =

DEKRA Certification Sp. z 0.0. niniejszym potwierdza, Zze przedsiebiorstwo

HUMAN SKILLS IWONA FIRMANTY

siedziba:

PL — 00-023 Warszawa, ul. Widok 18/2
PL — 03-343 Warszawa, ul. Rembieliriska 12/19 (adres rejestrowy)

wdrozylo wymagania standardu SUS 2.0 i sk ie go realizuje.
Wynik auditu udokumentowano w raporcie numer: W-A507117/A11/U/SUS
Certyfikat wazny od 28-10-2020 do 27-10-2023

Nr rejestracyjny certyfikatu: DEKRA/SUS/000176/1

Standard Ustug
S 20 Szkoleniowo-Rozwojowych

PIFS

7]

DEKRA Certification Sp. z 0.0. » » ul. Legnicka 48H « 54.202 Wroclaw * www.dekra-certification.com.pl
strona 1z 1
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AKADEMIA TRENERA ONLINE

Prosimy potraktowac przedstawione zakresy szkolen jako wstepne i poglagdowe, do doprecyzowania lub
aktualizacji/modyfikacji na podstawie przeprowadzonego przed rozpoczeciem szkolen badania Panstwa
potrzeb i oczekiwan w zakresie celdw szkolen oraz ich zakresu.

CELE AKADEMII

Udziat w Akademii Trenera Online wyposazy treneréw wewnetrznych organizacji w niezbedng wiedze
z zakresu prowadzenia szkolen online, webinaréw, konferencji oraz spotkan.

W czasie szkolen uczestnicy dowiedza sie w jaki sposob:

v
v

AR

SRR NIEN

profesjonalnie i ciekawie prowadzi¢ prezentacje, webinary, spotkania i szkolenia online,

skrdcic czas nauki przez wiasne doswiadczenie dzieki mozliwosci pozyskania wiedzy z doswiadczenia
praktykow,

budowa¢ swiadomie personal branding trenera,

przygotowywacé profesjonalne formy graficzne w oparciu o Adobe Spark, Miro, Prezi i inne,

jak zapewni¢ bezpieczenstwa praw autorskich, ochrony danych osobowych podczas prowadzonych
wydarzen online,

wykorzysta¢ w petni mozliwosci platform takich jak MS Teams, Zoom czy ClikMeeting,

zmniejszy¢ poziom stresu/tremy przed prowadzeniem szkolen, spotkan i webinaréw,

unikna¢ dziatan hakeréw i prowadzi¢ bezpiecznie wydarzenia online,

zastosowac plan B, C lub kilka innych w razie trudnej sytuacji w czasie szkolenia online.

" 17
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CZAS

REKOMENDOWANA KOLEJNOSC SZKOLEN TRWANIA TRENER

1. MARKA PROFESJONALNEGO TRENERA ONLINE.
Autoprezentacja oraz sztuka wystgpien online.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

Kreowanie wizerunku trenera na rynku szkoleniowym.
v Marka osobista trenera w organizacji.
Autoprezentacja trenera podczas realizacji wydarzenia online. 2 godziny
v’ Styl trenerski a spdjnosé i wiarygodano$é.
v’ Savoir-vivre podczas realizacji wydarzenia on-line.
Sztuka wystapien publiczych online:
v Mowa ciata/komunikacja niewerbalna, otoczenie, o$wietlenie.
v’ Emisja gtosu
v’ Zasady komunikacji trenera z audytorium.

Magdalena
Honory

2. ZARZADZANIE SOBA PRZEZ TRENERA ONLINE.
Techniki zarzadzania efektywnoscig trenera — stresem, trema i emocjami w Swiecie
online.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA Magdalena

2 godziny Honory

v’ Zarzadzanie trema trenerska — przed i w trakcie wydrzenia online.

v’ Techniki zarzadzania stresem — przed, w trakcie i po wydarzeniu online.
v' Techniki zarzadzania emocjami — przed, w trakcie i po wydarzeniu online.
v Work Life Balance trenera online w praktyce.

v’ Przeciwdziatania wypaleniu zawodowemu trenera online.

3. PROJEKTOWANIE SZKOLENIA ONLINE
RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

v’ Projektowania wydarzenia on-line — spotkanie indywidualne, spotkanie grupowe,
webinar a szkolenie online.

v’ Analiza potrzeb szkoleniowych/luk kompetencyjnych.

v’ Definiowanie celéw wydarzenia online — spotkanie indywidualne, spotkanie
grupowe, webinar, szkolenie online

v’ Przygotowanie programu wydarzenia online — spotkanie indywidualne, spotkanie
grupowe, webinar, szkolenie online.

v’ Zarzadzenie czasem wydarzenia online.

v’ Przygotowanie samplingu trenerskiego.

v’ Narzedzia i techniki oceny efektywosci szkolenia.

v’ Ankiety poszkoleniowe, pre/postesty.

Magdalena

4 godziny HolfBky
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4. PRZYGOTOWANIE DO ROLI TRENERA ONLINE.
Jak przygotowac miejsce, jakie wybrac narzedzia i co warto umieé pracujac zdalnie.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

Terminologia w pracy trenera on-line.

v Oméwienie i ujednolicenie znaczer stéw zwigzanych z pracg online (np.
online/offline, praca zdalna, podcast, streaming, sharing, patostreaming,
webinar).

Narzedzia (sprzet, hardware) w szkoleniach on-line.

v’ Jak przygotowac stanowisko pracy online? Niezbedne zasady.

v’ Podstawowa konfiguracja sprzetowa (wymagania, mini jack, rozdzielniki usb,
HDMI).

v’ Opcje rozbudowy studia domowego/firmowego.

Narzedzia (oprogramowanie, software) do prowadzenia szkolen on-line.

v’ Podstawowe komunikatory (TEAMSY, ZOOM).

v’ Popularne platformy komunikacyjne i ekostystemy e-tutorialowe.

v’ Praca w chmurze.

Aplikacje i zrédta wiedzy dla trenera on-line (Adobe

v’ Programy prezentacyjne (m.in. prezentacje Google, Adobe Spark).

v’ Zrédta inspiracji w tym Zrédta grafik, ikon, filmoéw.

v’ Aplikacje typu wirtualne stoty (Prezi, Mural, Miro).

v" Aplikacje do quizéw, testéw, ankiet, map mysli, map stow.

Szkolenia on-line a spotkanie online (zasady, dobre praktyki). 4 godziny Tomasz

v Jak przygotowadé i skutecznie zaprosié¢ na sesje online? Biernacki

v’ Netykieta i kontrakt.

v’ Prowadzenie spotkania online.

v’ Dziataniania po zakoriczeniu spotkania on-line.

Uwaga i aktywizacja audytorium.
v Mozliwosci i ograniczenia techniczne w aktywizacji uczestnikéw.
v’ Style Myélenia FRIS oraz Extended DISC.
v Wzrokowecy, stuchowcy, kinestetycy, a ekran, gtosnik i mysz.
v’ Ekstrawertycy i introwertycy, a kamera, mikrofon i czat.
v’ Obraz, mem, infografika, mys$lenie wizualne, komiks, symbol.
Trudne sytuacja w szkoleniach online - stabe ogniwa, czeste btedy.

v Na co pozwala technologia w szkoleniach on-line.

v’ Co zabiera prowadzenie szkoleri on-line a co zastepuje i w jakim stopniu.
Bezpieczenstwo podczas realizacji szkolen on-line.

v’ Bezpieczenstwo danych w szkoleniach on-line.

v' Nieproszeni goscie podczas szkolen on-line.

v’ Patostreaming i hakowanie spotkan on-line.

v’ Hackowanie ludzi poprzez udziat w wydarzeniach on-line.

Higiena psychiczna.

v’ Praca zdalna a zasoby wtasne (praca blokami, przerwy, rytuaty).

v’ Reguty pracy online (zorganizowane miejsce, umowa z domownikami, dyscyplina
czasowa).

v’ Dobre praktyki pracy w domu (plan dnia, pomodoro, wirtualny partner).
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5. PROFESJONALNE PROWADZENIE SZKOLEN | WARSZTATOW ONLINE.
RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

Jak uczq sie dorosli i jak to przektada sie na srodowisko zaje¢ on-line?

v' Specyfika hauczania oséb dorostych w pokojach wirtualnych.

v Motywacja oséb dorostych do nauki i jej wptyw na konstrukcje zajeé¢ on-line.

v’ Czynniki zwiekszajace skutecznos$é nauczania oséb dorostych w pokojach
wirtualnych.

v Metody i strategie uczenia on-line.

v' Higiena pracy na warsztacie on-line (multitasking, rozproszenie, organizacja
narzedzi, 30 min. przed, sprawdz czy dziata).

Kognitywistyka — odpowiedz na usprawnienie spotkan/szkoleh w wirtualnych Edyta Madej
pokojach.

v Jak dziata nasza pamiec i koncentracja w Srodowisku wirtualnego pokoju. lub

v’ Dystraktory i bariery poznawcze w $rodowisku wirtualnych spotkan. 2 godziny

v’ Procesy poznawcze wspierajgce nauke w $Srodowisku on-line.
Dynamika i interakcje w e-Swiecie.

v’ Rodzaje interakcji umiejetnoé¢ ich zastosowania (audio, video, prezentacja, obraz,
quiz, ankieta, whitebord, wspdtpraca na dokumentach, praca samodzielna i w
grupach itp.).

v Mozliwosci i ograniczenia techniczne w aktywizacji uczestnikéw i wykorzystaniu
narzedzi pokoi wirtualnych.

Kluczowe kompetencje trenera on-line.

v Tworzenie efektywnych tresci.

v Kompetencje komunikacyjne.

v Moderacja.

v Wystapienia przed kamera.

v’ Znajomos¢ obstugi komputera, oprogramowania, potencjatu internetu.

Wyzwania trenera on-line.

6. PRAWO AUTORSKIE, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW
| TRENERA, UMOWY TRENERSKIE ORAZ LICENCJE — W PRACY ONLINE.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

Joanna
Fraczek-Broda

v’ Pojecie i rodzaje praw autorskich.

v’ Pojecie dziefa.

v’ Przeniesienie praw autorskich majatkowych, a licencja (wytaczna nie wytaczna).

v" Jak skonstruowaé umowe przenoszaca autorskie prawa majgtkowe? Elementy
obligatoryjne elementy fakultatywne. Czu trener tworzy dzieto? Zakres umowy
trenerskiej.

v’ Jak wtasciwie zabezpieczyé prawa autorskie w dobie pracy online?

v' Ochrona wizerunku uczestnikéw i trenera w szkoleniach online.

v’ Czy moge nagrywaé wyktfad online?

v’ Pojecie danych osobowych.

v" Jak chroni¢ w sposéb wtasciwy dane osobowe podczas szkoler online?

v Wizerunek jako dana osobowa.

v’ Kto jest administratorem danych osobowych, a kto podmiotem przetwarzajacym
podczas szkolen online.

v Obowiazki administratora danych osobowych.

v’ Pytania uczestnikéw.

4 godziny | Marcin Sobota
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7. TWORZENIE PREZENTACIJI | MATERIALOW WIZUALNYCH WSPIERAJACYCH
WARSZTATY | SPOTKANIA ON-LINE .

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

MODUL I Jak skutecznie przekazywac informacje w prezentaciji.

v’ Podstawy zapamietywania — co jest wazniejsze, stowo czy obraz?

v lle stéw to ,wystarczajgco”.

v’ Czy obraz wart jest 1000 stéw?

v’ Czym jest myslenie wizualne i komunikacja wizualna.

MODUL Il Zasady tworzenia dobrej prezentacji w on-line.

v’ Dlaczego punktory to ,pociski” skierowane w tarcze uwagi i koncentracji i jak
zfagodzi¢ ich moc razenia.

v’ Proporcje pomiedzy stowem pisanym, a mowionym.

v’ Font i jego znhaczenie.

v’ Czy i kiedy uzywac zdjecia, ikony, a kiedy rysunki odreczne.

v’ Czy zawsze tak trudno przedstawia sie dane liczbowe i wykresy?

v’ Schematy wizualne wspierajace przekaz.

v’ Zasady utrzymania dynamiki podczas prezentacji.

v’ Tricki przyspieszajgce prace w PowerPoincie.

MODUL Il Co poza Power Pointem?

v Wskazanie alternatywnych programoéw do tworzenia prezentacji z
uwzglednieniem ich specyfiki (m.in. Canva, iMindMap, Prezi, Google Template),
map mysli.

v’ Inspiracje ze $wiata on-line.

v Magazyny ikon, zdje¢, infografik.

v’ Zastosowanie tabletu graficznego do efektywnego wizualizowania tresci podczas
prezentacji i w czasie spotkan on-line.

2 godziny

Edyta Made;j

8. NARZEDZIA DO AKTYWIZACII ONLINE — PROGRAMY KOMPUTEROWE,
APLIKACJE, CHMURY OBLICZENIOWE.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

Po co angazowac uczestnikow szkolen i jak to zrobic.
v’ Terminologia.
v Wyzwania w szkoleniach online i dobre praktyki.
v Wspdtdzielone tablice interaktywne (wbudowane w komunikatory i niezalezne).
v’ Synchroniczna praca na wspétdzielonych plikach (chmura obliczeniowa, cloud
computing).
Modut Il. Narzedzia (programy, aplikacje i apki na urzadzenia stacjonarne i mobilne).
v’ Quizy, testy, mindmapping, word cloud (Kahoot, Quizizz, Mentimeter, Google
Forms).
v’ Atrakcyjna prezentacja online (Adobe Spark, Genially, Corinth).
v Wirtualne stoty do synchronicznej pracy w grupie (Miro, Mural, Prezi).
v’ Przydatne narzedzia, linki, lektury i inspiracje.

2 godziny

Tomasz
Biernacki
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9. MICROSOFT TEAMS — PROGRAM DO PROWADZENIA SPOTKAN | ZAJEC
ON-LINE. (CZ 11 11).

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

MS TEAMS na start
v’ Do czego zostat zaprojektowany MS Teams?
v’ Office 365, jako zasdb do prowadzenia zajeé i spotkar w Teams.
v Tworzenie i zarzadzanie zespotami oraz kanatami.
v’ Planowanie spotkan. Edyta Madej
v’ Prowadzacy a uczestnik — réznice w dostepnosci do opciji.
v’ Zalety i wady programu.

Modut Il Narzedzia wspierajace efektywnos¢ zajec

v’ Czaty i konwersacje w kanatach. 6 godzin lub
v Rozmowy audio/video kiedy warto uzywaé i w jakiej konfiguracji.
v Tworzenie i dodawanie plikdw. Edytowanie dokumentéw.
v Udostepnianie ekrandw. Joanna
v’ Aplikacjiei programy przydatne do prowadzenia spotkania, szkolenia on-line. Fraczek-Broda
Modut 11l Co jeszcze moze MS Teams
v’ Nagrywanie spotkan.
v’ Korzystanie z polecen i pola wyszukiwania.
v/ Tablica whitebordowa.
v Microsoft Forms.
Modut IV Komfort pracy w TEAMS
v’ Jak zadba¢ o wygode pracy ze strony prowadzgcego, a jak ze strony uczestnika.
v Jak uniknaé btedéw i wpadek.
10.ZOOM PRO — APLIKACJA DLA E-TRENERA, E-EDUKATORA | NIE TYLKO.
RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA
ZOOM bez tajemnic
v’ Do czego zostat zaprojektowany Zoom?
v’ Ustawienia: poczatkowe - o co warto zadba¢ przed szkoleniem i dlaczego,
podstawowe i zaawansowane — co i kiedy zaznaczyé/odznaczy¢.
v’ Prowadzacy a uczestnik — réznice w dostepnosci do opciji.
v’ Zalety i wady programu.
Modut Il Narzedzia wspierajace efektywnosé zaje¢ Edyta Madej
v’ Czat (prywatny i publiczny).
v Audio i video (kiedy warto uzywac i w jakich konfiguracjach). lub
v Udostepnianie ekranéw, dokumentéw, stron, programéw, ekranéw, multimediéw. | 4 godziny
v’ Przesytanie plikow.
v’ Praca z wirtualna tablica. Joams

v’ Podziat na podgrupy.
Modut Il Co jeszcze moze ZOOM

v Nagrywanie.

v Warianty wyswietlania video swojego i uczestnikéw. Wyciszanie lub odciszanie.
Modut IV Co poza ZOOM?

v’ Przeglad aplikacji i programéw pozwalajacych poszerzyé warsztat prowadzacych

spotkania, szkolenia on-line

Modut V Bezpieczenstwo w ZOOM

v Jak o nie zadbad.

v Jak uniknaé btedéw i wpadek.

Fraczek-Broda
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11.CLICKMEETING — PROGRAM DO PROWADZENIA WEBINAROW,
WARSZTATOW | ZAJEC ON-LINE.

RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA

ClickMeeting na start.
v' Do czego zostat zaprojektowany ClickMeeting?
v’ Planowanie spotkan i webinaréw.
v’ Tryby prowadzenia spotkan —tryb dla prezenterdw, tryb prezentaciji, tryb panel
dyskusyjny.
v’ Prowadzacy a uczestnik — réznice w dostepnosci do opciji.
v’ Zalety i wady programu.
Modut Il Narzedzia wspierajgce efektywnos¢ zajec.
v’ Czat i jego opcje (moderowany, prywatny).
v Rozmowy audio/video kiedy warto uzywac i w jakiej konfiguracji.
v Ankiety.
v Dodawanie plikdw (prezentacji, dokumentéw).
v’ Sesja Q&A (pytan i odpowiedzi).
v Udostepnianie ekranéw, programéw, video, www.
v’ Przeglad aplikacji i programéw pozwalajgcych poszerzyé warsztat prowadzgcych
spotkania, szkolenia on-line.
Modut Il Co jeszcze moze ClickMeeting
v Nagrywanie spotkan.
v’ Tablica whitebordowa.
v’ Przycisk ,,Call to Action”.
v Nadawanie na Facebooka i YouTube.
Modut IV Komfort pracy w ClickMeeting
v’ Jak zadba¢ o wygode pracy ze strony prowadzgcego, a jak ze strony uczestnika.
v Jak uniknaé btedéw i wpadek.

4 godziny | Edyta Madej

12.GOOGLE MEET - tATWE, WYGODNE | BEZPIECZNE SPOTKANIA ONLINE. 2 godziny | Tomasz
RAMOWY PROGRAM SZKOLENIA Biernacki
Po co angazowac uczestnikow szkolen i jak to zrobic.
v’ Terminologia.
v Wyzwania w szkoleniach online i dobre praktyki.
v Wspdtdzielone tablice interaktywne (wbudowane w komunikatory i niezalezne).
v’ Synchroniczna praca na wspétdzielonych plikach (chmura obliczeniowa, cloud
computing).
Modut Il. Narzedzia (programy, aplikacje i apki na urzadzenia stacjonarne i mobilne).
v’ Quizy, testy, mindmapping, word cloud (Kahoot, Quizizz, Mentimeter, Google
Forms).
v’ Atrakcyjna prezentacja online (Adobe Spark, Genially, Corinth).
v Wirtualne stoty do synchronicznej pracy w grupie (Miro, Mural, Prezi).
v’ Przydatne narzedzia, linki, lektury i inspiracje.

LACZNIE W RAMACH AKADEMII TRENERA ONLINE 38 godzin szkolen
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TRENERZY REKOMENDOWANI DO REALIZACJI AKADEMII

MAGDALENA HONORY

Trener biznesu/Konsultant/Kierownik projektéw szkoleniowych

Z wyksztatcenia ekonomistka, z doswiadczenia zawodowego wieloletnia trener biznesu,
konsultant, menedzer zespotdéw i projektéw oraz specjalista np. projektow szkoleniowych
finansowanych ze srodkéw unijnych i publicznych. Zarzadzata jedng z najwiekszych firm
szkoleniowych w Warszawie, przez wiele lat kierowata pracg Dziatu Obstugi Klienta w
firmie ustugowej. Obecnie, w ramach Human Skills, zajmuje sie koordynacjg procesu
sprzedazy, przygotowania i realizacji szkolen ,zamknietych” dla Klientéw, bedac
jednoczesnie trenerem i konsultantem.

Wyksztatcenie:
v' Zarzadzanie i Marketing, Szkota Gtéwna Handlowa
v" MBA (formuta podyplomowa), Francuski Instytut Zarzadzania
v' Szkotfa Trenerdw Biznesu, Grupa TROP
v' Szkota Coachingu, Mentoringu i Doradztwa, Grupa TROP
v' Szkolenie certyfikacyjne Extended DISC, Extended Tools Polska
v' Mistrz, Praktyk NLP, Neuroedukacja
v" Panorama Spoteczna, Lukas Derks (szkolenie)

Doswiadczenie:

v" Ponad 4 000 godzin szkolen zrealizowanych dla kadry kierowniczej i pracownikow firm i organizacji, w tym
2500 godzin szkolen dedykowanych sieciom sprzedazy oraz 700 godzin szkolen wdrazajgcych oraz
superwizowanych — dla treneréw wewnetrznych organizacji.

v" Ponad 15 lat doswiadczen w kierowaniu projektami szkoleniowymi oraz rozwojowymi dla réznorodnych
organizacji (w tym w Szkole Jezykowej Archibald, Instytucie Zarzgdzania, Grupie TROP, Spotce PL 2012, NCR
Polska i innych).

v" Ponad 8 lat doswiadczen w zarzadzaniu zespotami, zarzadzaniu dziatem i organizacja.

Specjalizacja trenerska:
v Kompetencje menedzerskie, kierownicze i liderskie, m.im.: autorytet lidera, zarzagdzanie zespotem, budowanie
wspotpracy zespotowej, first-time management, komunikacja i asertywnosci w pracy menedzera
v Kompetencje interpersonalne i osobiste np.: skuteczna komunikacja, asertywnosé, wspdtpraca zespotowa,
autoprezentacja i wystgpienia publiczne, udzielanie feedbacku
v' Szkolenia dla trenerdw: doskonalenie umiejetnosci trenerskich dla treneréw wewnetrznych w organizacjach
(szkolenia wprowadzajace, wspdtprowadzone oraz superwizujgce)

Wybrane projekty dla pracownikéw firm

ARCHIBALD Centrum Jezykdéw Obcych, AVON, BZWBK, Carlsberg Polska, Castorama, Centrum Zdrowia Dziecka, GATX,
FIEGE, Clico, Grupa Edukacyjna MAC, GRUPA TROP, Iberia Motor Company, Initiative Media, Jeronimo Martins,
JohnsonDiversey, PL 2012, Polkomtel, Polsko-Niemiecka Izba Przemystowo-Handlowa, Schneider Electric, UPC, Polsat
Media.
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EDYTA MADE)
Superwizor, trener, e-metodyk, konsultant

Jej koronne dziedziny szkoleniowe i zainteresowania obejmujg zakres zarzadzania
wiedzg, informacjg i zmiang, a takze myslenia wizualnego (Visual Thinking),
zarzadzania sobg w czasie oraz stresem informacyjnym, wystgpien publicznych,
mnemotechnik, a takze wykorzystania nowych technologii w firmach, pracy
trenerskiej i edukacji. Ponadto specjalizuje sie w tematyce kreatywnego myslenia i
rozwigzywania problemdw. Tworzy i uczy jak konstruowaé materiaty np. w postaci
prezentacji multimedialnych, infografik, filméw whitebordowych, sketchnotek,
pigutek wiedzy, ktére wykorzystywane sg np. podczas wystgpien, w celach
szkoleniowych lub edukacyjnych i pomagajg usprawnié przekaz informacji. Od 2006
roku przeprowadzita okoto 6 tysiecy godzin warsztatéw, szkolen i prelekcji.

DOSWIADCZENIE:

v" Trener grupowy, umiejetnosci poznawczych i myélenia wizualnego.

v" Graphic Recorder, sketchnoter, illustrator, doradca psychospoteczny, moderator Design Thiknking,
facylitator, e-dydaktyk.

v" Autorka programéw szkoleniowych w idei blended—learning, projektant szkoler e-learningowych.

v"  Mediator wiedzy — ekspert optymalizacji przeptywu wiedzy w pracy w nurcie Knowledge Pills
Metodologhy (Mulitmedialnych Pigutek Wiedzy).

v Konsultant w zakresie zarzgdzania zasobami wiedzy z zastosowaniem nowych technologii.

v' Wyktadowca na studiach podyplomowych w Wyzszej Szkole Komunikowania, Politologii i Stosunkéw
Miedzynarodowych w Warszawie (Pedagogika) oraz na studiach podyplomowych w Wyzszej Szkole
Europejskiej w Krakowie (E-learning: Projektowanie i wdrazanie).

v" 0d 2012 roku jest cztonkiem oraz prelegentem Polskiego Towarzystwa Trenerdw Biznesu.

SPECJALIZACIA:

v" Nowe technologie w hauczaniu;

v" Prowadzenie efektywnych spotkari zespotdw rozproszonych;

v" Design Thinking — poszukiwanie innowacyjnych rozwigzan;

v' Kreatywnos$é¢/Twércze myslenie/ Kreatywne rozwigzywanie probleméw;

v" Mapy Mysli i ich zastosowanie, mys$lenie wizualne w biznesie;

v' Zarzadzanie wiedzg i przeptywem wiedzy w organizacji w Metodologii Pigutek Wiedzy;

v" Narzedzia facylitacji w pracy grupy;

v' Zarzadzania Zmiang;

v" Techniki prezentowania wiedzy i tresci;

v" Tworzenie efektywnych prezentacji;

v" Tworzenie infografik;

v' Zarzadzanie sobg w czasie;

v" Mnemotechniki.

KWALIFIKACJE:

v
v

v
v
v

Doradca Pscychospoteczny — magister (Katedra Psychologii Uniwersytet Szczecinski);

Trener Grupowy — studia podyplomowe (Wyzsza Szkota Psychologii Spotecznej | Laboratorium
Psychoedukacji);

Trener Umiejetnosci Poznawczych — studia podyplomowe (Uniwersytet warszawski Wydziat Psychologii);
Certyfikowany Trener Warsztatoéw on-line (Webcomm);

Moderator Design Thinking (DT Makers).
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STYL PRACY/STOSOWANE METODY SZKOLENIOWE:

Skupiajac sie na efekcie, stosuje metode nauczania opartg o blended - learning, w ktdrym tgczy nastepujgce
elementy:

szkolenia stacjonarne (certyfikowany trener grupowy i umiejetnosci poznawczych);

e-learning (opracowywanie kursu i tworzenie materiatéw);

warsztaty online (certyfikowany trener warsztatow online);

pigutki wiedzy (nagrania audio & video, infografiki, narzedzia Google, Prezi, MindMap, itd.);

videographics — filmy ,rysujgca reka”; sketchnoting (rysowanie i obrazowanie danych, mysli i idei; myslenie
wizualne).

ANENENENRN

WYBRANI KLIENCI TRENERA:
mBank, Citi handlowy, Aviva, Compensa, Ernst&Young, Pearson, Danone, Comarch, Colliers, Deloitte, Play, L'Oreal,

Jeronimo Martins, Innogy, Enea, Pentair, Teva, Hewlett Packard, Polinowex, Legrand, Totalizator Sportowy,
Ministerstwo Obrony Narodowej.

TOMASZ BIERNACKI

Trener Biznesu

v’ trener Styléw Myslenia FRIS®
v’ trener i moderator kreatywnosci (w tym Design Thinking),
v facylitator szkolen kadry kierowniczej.

DOSWIADCZENIE TRENERA

Doswiadczony trener biznesu imenedzer marketingu z wieloletnig praktyka
w branzy szkoleniowej, edukacyjnej, telekomunikacyjnej, wojskowe] i wydawniczej.
Wspottworca narzedzia rozwojowego opartego na Modelu FRIS® ,,Styl myslenia
Superbohatera”® . Pomystodawca i koordynator projektu Antologii komiksu na 100-
lecie odzyskania nlepodlegfosu oraz prekursorskiego rozwigzania do szkolnych podrecznikéw opartego na technologii
rozszerzonej rzeczywistosci (AR — augmented reality) . Autor programu nauczania za pomocg komiksu dla szkét i firm.
Wspadttwadrca szkoleniowej gry planszowo—karcianej typu work—life—harmony.

STYL PRACY
Maksimum praktyki, minimum teorii; mini wyktad z pigutkami wiedzy, interakcja z grupg, wykorzystanie innowacyjnych

narzedzi: komiks, infografika, gra fabularna, prototyp.

WYBRANI KLIENCI TRENERA:
Orange, PWC, BNP Parisbas, Uniwersytet Warszawski, Lewiatan, WSiP, IT Media, ORKE (Osrodek Rozwoju Kompetencji

Edukacyjnych), KONTEKST sp. z 0.0. sp.k., szkoty.

NAGRANIA Z UDZIALEM TRENERA
v' Dzier dobry TVN. Przyszto$¢ nalezy do specjalistow. Ktore zawody znikng z rynku pracy?
v" Swobodne wystapienia publiczne - niepotrzebne uszczelniacze wypowiedzi
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https://fris.pl/super
https://fris.pl/super
http://www.ocoolar.pl/
https://orke.pl/szkolenia/100100-komiks-jako-tekst-kultury-angazujacy-nauki-pokolenie-cyfrowe/
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http://media.licdn.com/embeds/media.html?src=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fembed%2FIt_-KBW1ZNc%3Ffeature%3Doembed&amp;url=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fwatch%3Fv%3DIt_-KBW1ZNc%26feature%3Dyoutu.b%29&amp;image=https%3A%2F%2Fi.ytimg.com%2Fvi%2FIt_-KBW1ZNc%2Fhqdefault.jpg&amp;key=03fb819bf74246bf972444a07b738ad0&amp;type=text%2Fhtml&amp;schema=youtube

Human

S raus | [ Polska 1zb
Skills $~._,J'LJ"S2 gﬂmﬁ"%mm L_J_d Fﬁ'lf’l g'zfﬂfenfﬂwych

JOANNA FRACZEK-BRODA
Trener/Wyktadowca/Konsultantka

Doswiadczenie i wyksztatcenie

v" Wyktadowca akademicki i trenerka.
Doktor nauk spotecznych, filolog polski.
Certyfikowany trener, specjalista.

AN

Przez dwanascie lat wyktadowca w wojskowym Centrum Przygotowan do Misji
Zagranicznych (CPdMZ), czyli wjedynej jednostce szkoleniowej w Polsce
certyfikowanej przez NATO, gdzie stworzyta od podstaw pierwszy petny kurs
miedzykulturowy dla Wojska Polskiego.

v" Rzecznik prasowy CPdMZ i doradca kulturowy dla kadry managerskiej firm prywatnych i administracji publicznej.

v Przygotowywata z zakresu zarzadzania miedzykulturowoscia, kontaktu i komunikacji miedzykulturowej m.in. kadre
dowddczg Wojska Polskiego i Policji, zotnierzy wyzszego szczebla i cywilnych specjalistow (réwniez dziennikarzy-
korespondentéw wojennych) przed wyjazdami w misje poza granice kraju.

v Jej wyksztatcenie to komunikacja miedzykulturowa, filologia polska, bezpieczeristwo miedzynarodowe i prawo
miedzynarodowe oraz kursy trenerskie, metodyczne i psychologiczne, ktére konczyta w Polsce m.in.
na Uniwersytecie Warszawskim, w Akademii Obrony Narodowe] (dwukrotnie) i Akademii Swietokrzyskiej, oraz za
granicg m.in. w International Institute of Humanitarian Law w San Remo we Wtoszech.

v Jest takze autorka wielu publikacji popularyzujgcych nauke (m.in. w formie filméw) oraz wydawnictw naukowych.

v' Wystepuje na krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych, aktywnie uczestniczy takze w wymianie
doswiadczen w miedzynarodowych teamach badawczo-wdrozeniowych, m.in. w MNE-6 (Multinational Experiment
no. 6).

Obecnie jest trenerem biznesu z zakresu zarzadzania zespofami w sSrodowisku zréinicowanym kulturowo
i pokoleniowo oraz wyktadowcg i trenerem dla organizacji pozarzgdowych z zakresu komunikacji miedzykulturowej,
procesOw adaptacyjnych, radzenia sobie z szokiem kulturowym i zarzadzania zespotami miedzykulturowymi. Jest
takze konsultantem eksperckim i trenerem Fundacji Ukraina, wspétpracujacej z Dolnoslgskim Urzedem Wojewddzkim
oraz Urzedem Miasta i zajmuje sie szeroko pojmowang integracjg i adaptacjg spoteczng migrantow. Wspotpracuje
z uczelniami i osrodkami badawczymi, a jej publikacje sg szeroko cytowane nie tylko w Polsce, ale takze m.in.
w renomowanych European Studies i Securitology.

Autorka wielu publikacji edukacyjnych, w tym cyku oSmiu podrecznikdw z zakresu cyberantropologii i aktywnosci
zawodoweji prywatnej w internecie oraz podrecznika metodologicznego dla trenerdéw andragogicznych
(specjalizujacych sie w nauczaniu oséb dorostych).

Specjalizuje sie w dziataniu na styku trzech obszarow:
v" komunikacji miedzykulturowej i zawodowej (w tym miedzypokoleniowej),
v zarzadzania,
v cyberantropologii.

W ramach swojej pracy zawodowej przeszkolita ponad 21 tysiecy osdb, dzieki czemu wie jak wazna jest kwestia
rozwijania dobrych kontaktéow, efektywnego zarzgdzania ztozonymi grupami, a w ostatnich miesigcach — umiejetnos¢
utrzymania zaangazowania zespotu mimo minimalnych kontaktéw osobistych.
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Specjalizacja:

v' Komunikacja miedzykulturowa.

v Zarzadzanie zespotem w $rodowisku zréznicowanym kulturowo.
v' Motywowanie i delegowanie zadan w ztozonym kulturowo zespole.
v Zarzadzanie czasem w $rodowisku miedzykulturowym.

v Style negocjacyjne w kontakcie miedzykulturowym.

v' Uprzedzenia i stereotypy.

v Zarzadzanie miedzypokoleniowe.

v' Migracje — szok kulturowy, adaptacja, integracja, asymilacja.

v" Komunikacja miedzypokoleniowa.

v" Komunikacja cyfrowa.

v' Cyberantropologia — nowa kultura spotecznosci usieciowionej.
v' Miedzykulturowo$é, a bezpieczenstwo.

Kwalifikacje:

v Doktor nauk spotecznych w dziedzinie bezpieczeristwa, tytut uzyskany na Akademii Obrony Narodowej
w Warszawie.

v'  Elitarne studia podyplomowe , Komunikacja miedzykulturowa w bezpieczeistwie narodowym” prowadzone
w ramach wspdtpracy miedzy Akademia Obrony Narodowej i Uniwersytetem Warszawskim, prowadzone przez
praktykéw kontaktu miedzykulturowego, m.in. wysokiej rangi dyplomatéw polskich i zagranicznych.

v Absolwentka filologii polskiej Akademii Swietokrzyskiej w Kielcach.

v' Certyfikowany trener (m.in. certyfikaty CCOE — Cimic Center of Excellence, Haga, CPdMZ w latach 2007, 2008,
2009, 2011, 2014, 2015, BYTMET 2014).

v" Autorka artykutéw naukowych (m.in. ,Deterioracja rodzimych kultur a pomoc humanitarna”, ,Migracje XXI w.
a\ edukacja Wyzwania i zagrozenia dla edukacji w sSrodowisku wielokulturowym?”, , Between science and doctrine
— cultural stigmatization of criminal activities of European immigrants from MENA zone”, ,,Wybrane aspekty
imigracji do Polski w kontekscie kryzysu migracyjnego”, , Between Cultural Security and International Business
Business Relations Between Poland and The Middle East”, ,Nowe kierunki rozwoju VR VI i Al ujecie
antropologiczne”, , Nielegalna emigracja ze strefy MENA do Unii Europejskiej w 2012 i 2013 roku”, ,Zagrozenia
kulturowe i spoteczne ptyngce z imigracji ze strefy MENA na poczatku XXI wieku w Unii Europejskiej”).

v'Autorka podrecznikdw trenerskich i z zakresu ucyfrowienia kontaktéw zawodowych i prywatnych.

v" Youtuberka, autorka serii edukacyjnej o autoprezentacji zdalnej w formie filméw zamieszczanych na platformie

Youtube.
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MARCIN WtADYStAW SOBOTA

Prawnik, trener biznesu, konsultant

Doswiadczenie

\V] Podczas swojej pracy zawodowej zdobyt wiedze teoretyczng i praktyczng w zakresie prawa

, cywilnego, administracyjnego, prasowego postepowania administracyjnego etc.

I Przeprowadza audyty dotyczace bezpieczenstwa informacyjnego, z uwzglednieniem
ochrony danych osobowych i tajemnicy przedsiebiorstwa.

Byt cztonkiem komisji przetargowych. Byt jednym z partneréw (wraz z Radg OPZZ) Wojewddztwa tédzkiego i Zwigzkiem
Nauczycielstwa Polskiego w Politechnice tédzkiej w projekcie pn. ,Kompetentne kadry zwigzkowe wojewddztwa
tédzkiego”, finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej, w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dziatanie
2.16 PO WER: usprawnienie procesu stanowienia prawa.

Jest autorem jednego z rozdziatéw podrecznika dla cztonkéw dialogu spotecznego w ramach projektu, pn ,Skuteczni
uczestnicy dialogu spotecznego”, pt. ,Prawo samorzadowe dla uczestnikow dialogu spotecznego”. Jest autorem
jednego z rozdziatoéw podrecznika dla cztonkéw dialogu spotecznego pt. ,,Ustawa o dostepie do informacji publicznej”,
w ramach Projektu ,,Partnerzy Spoteczni — Profesjonalni Uczestnicy Dialogu Spotecznego”.

W ramach Projektu ,Partnerzy Spoteczni — Profesjonalni Uczestnicy Dialogu Spotecznego” jest autorem
szkolen e-learningowych dla cztonkéw dialogu spotecznego w nastepujacej tematyce:-,Zasady dziatania i uprawnienia
organdw samorzadowych i rzadowych — kompendium wiedzy dla oséb uczestniczacych w dialogu spotecznym
z ramienia zwigzkéw zawodowych”. —,,Rozporzadzenie o ochronie danych osobowych — niezbedne informacje dla oséb
uczestniczacych w dialogu spotecznym z ramienia zwigzkdédw zawodowych”. W ramach projektu, pn ,Skuteczni
uczestnicy dialogu spotecznego” jest autorem szkolen e-learningowych, pt: ,,Dostep do informacji publicznej dla
uczestnikow dialogu spotecznego”

Wyksztatcenie
v" Wyzsza Szkota Handlu i Prawa im. Ryszarda tazarskiego w Warszawie, Wydziat Prawa
v" Politechnika Warszawska Wydziat Geodezji i Kartografii

Specjalizacje

Prowadzone przez Trenera szkolenia dotyczg m.in.:

v" Odpowiedzialnosci cztonkéw zarzadu i rad nadzorczych za zobowigzania spotki.

Obowigzkow przedsiebiorcy zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych pracownikéw i kontrahentéw.
Ochrony danych osobowych.

Ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa.

Umow cywilno-prawnych w obrocie gospodarczym.

Procedury zamodwien publicznych.

Prawnych aspektéw dostepu do informacji publiczne;.

Prawa autorskiego i pokrewnego w praktyce etc.

N NI N N N NN

Wybrani Klienci

TVN S.A., Telewizja Polsat Sp. z.0.0, ALSTOM Power Sp. z 0.0., Volkswagen Poznan, BNP Paribas Oddziat w Polsce,
INTER EUROPOL Piekarnia Szwajcarska S.A, HSBC Service Delivery Polska Sp. z 0.0., Asseco Poland SA, Zaktady
ustugowe EZT S.A., Mega Sp.z.0, CFT Precyzja, Mondial Assistant, Staffer Sp. z 0.p., ENSK Bearings Polska, Robinson
Packing, Belingua, KATEI Poland S.A., Bolix S.A., Honeywell Sp. z.0.0, HSM Sp. z.0.0., Combros, Bergerat Monnoyeur
Sp. z 0.0, Ponar Wadowice, Poczta Polska S.A., Poczta Polska Ustugi Cyfrowe Sp. z.0.0, MCX Systems Spdtka z o.0.,
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Asseco, VanityStyle Sp.z.0.0, PSA Finance Polska Sp. z.0.0, Interactive Solution Sp. z.0.0, Rolstar, Mobileformat Sp.
2.0.0, BYTMET, F5 KONSULTING, P4 Sp. z 0.0., KTl Poland S.A., FINPOL, Comp S.A., Combros, Comarch S.A., Techpal Sp.
z 0.0., Eaton Electric Sp. z 0.0., Beeline Group, Mediastorm, HENSEN Polska Sp. z 0.0., Cemex Sp. z 0.0., PPMB Bosta
Beton, KYOTEK, MEGA Sp. z 0.0., CS Caro Sp. z 0.0., Technale Sp. z 0.0., Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, PKP
Energetyka Centrala, Zarzad Polskiego Portu Police Sp. z 0.0., Kancelaria Lingwista, Agencja Rozwoju i Modernizacji
Rolnictwa, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Wojewddzki Inspektorat Transportu Drogowego, Zaktady Ustugowe
EZT S.A., Agencja Rezerw Materiatowych, Gtdwny Inspektorat Transportu Drogowego, Park Kampinowski, NIK,
Komenda Gtéwna Policji, Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Mazowieckiego, Komeda Wojewddzka w todzi, Kolejne
Mazowieckie, Matopolskie Centrum Przedsiebiorczos$ci, Panstwowa Straz Pozarna, Narodowy Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Parfstwowy Instytut Geologiczny, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo
Infrastruktury, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Kancelaria Sejmu, Polska Wytwdrnia Papieréw Warto$ciowych S.A.,
Herlitz Sp. z 0.0., Navikon SRY sp. z 0.0., EduBroker Sp. z 0.0., PKP Polskie Linie Kolejowe S.A., Narodowe Centrum
Badan Jadrowych Osrodek Radioizotopéw POLATOM, Wojewddzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach, Kancelaria
Prezesa Rady Ministréw, Someo, Hesinternational.

Styl pracy

Trener skupia sie na praktycznym przektadzie wiedzy prawniczej na codzienny uzytek. Dzielgc sie swojg wiedzg
i doswiadczeniem, pokazuje mozliwosci zabezpieczenia interesu kazdego klienta.
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WYBRANE REFERENCJE HUMAN SKILLS

MAZOWIECKI URZAD WOJEWODZKI Warszawa, 28 wrzesnia 2020 r.
W WARSZAWIE
BIURO KADR I ORGANIZACIJI
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
tel. 22 695-60-60, faks 22 695-63-86
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

BKO-11.2402.21.2020

Pani
Iwona Firmanty
Human Skills

List referencyjny

Niniejszym potwierdzam, ze firma szkoleniowa Human Skills 2z siedzibg
w Warszawie, ul. Rembielinska 12/19, 03-343 Warszawa w lipcu i we wrzesniu 2020 r.

zrealizowata dla pracownikow Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie:

1. trzy szkolenia pt. ,,Budowanie wizerunku w relacji z klientem™ dla grupy tgcznie 52
0s0b,
2. cztery wyklady otwarte pt. "Budowanie wizerunku w relacji z klientem” dla grupy

tacznie 196 osob.

Szkolenia i wyklady zostaly przygotowane i przeprowadzone przez Pania Iwone Firmanty
zgodnie z naszymi oczekiwaniami, zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak i organizacyjnym,

a warunki zawartej umowy zostaly w pelni zrealizowane.

Z powazaniem

Bid(A Kauf/i Organi

Anna Pankowska-G
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J Warszawa, dnia 24 sierpnia 2020 r.

Finansow
Biuro Dyrektora Generalnego

BDG2.154.17.2020

Human Skills Iwona Firmanty
ul. Rembieliniska 12/19
03-343 Warszawa

Biuro Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finanséw potwierdza, ze firma Human Skills
Iwona Firmanty wykonala na rzecz Ministerstwa Finanséw zamdwienie polegajace na
przeprowadzeniu 5 szkolen online pt. ,,Work life balance, czyli jak rownowazy¢ prace i zycie

osobiste”. Szkolenia zostaly zrealizowane w lipcu 2020 roku.

Zamoéwienie zostalo zrealizowane bez zastrzezen, zgodnie z okreslonymi w nim warunkami.

Z powazaniem

DyrektorJoanna Marzycka
Dyrektor Biura Dyrektora Generalnego
Biura Dyrektora Generalnego

Joanna Marzycka
(podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym)

Opracowanie: Jolanta Czarnocka | starszy specjalista |
e-mail: Jolanta. Czarnocka@mf.gov.pl
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WIEISKOE PRZECSEBIORSTHO
WODOOAGON | KAKALZACH
W MST WARSZAWIE

SPORKA AKCYINA

Warszawa, 13 stycznia 2020 r.

POSWIADCZENIE NR DOR/282/8/2020

Iwona Firmanty prowadzaca dziatalnosé gospodarczg pod nazwa Human Skills lwona Firmanty
z siedzibg w Warszawse, ul. Rembielinska nr 12, lok. 19, 03-343 Warszawa,

przeprowadzita szkolenie zamkniete w formie warsztatéw z zakresu asertywnosci,
zgodnie ze zleceniem z dnia 25 kstopada 2019,
w dniach 08 - 10 grudnia 2019 r. w miejscowosci Warszawa,

dla Pracownikow Miejskiege Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w m.st. Warszawie
Spotka Axcyjna.

Wykonawca zrealizowat szkolenie w formie warsztaldw dia 10 Pracownikéw z zakresu
asertywnosci. Szkolenie w peini zaspokolo potrzeby i oczekiwania zardwno w zakresie
kompetencji prowadzgcego (p. Iwona Kunach), jak rowniez sposobu prowadzenia zajgc.
Szkolenie przeprowadzone bylo z zaangazowaniem uczestnikdw do aktywnosa | w pozylywne)
atmosferze sprzyjajace] zdobywaniu nowych umiejgtnosci

Usluga zostala zrealizowana nalezycie, terminowo | zgodnie ze zleceniem,

)

WODOCIAGI WARSIAWSKIE DA CIEBIE NA BE2ACO

Mehihn Pracosigbiiens Wododgpom | Kemliag w me, Waigawie S A —
02005 Wartiims, PL Sty rdiowecn 5, 000 48 22 345 50 00, fax 43 22 285 50 04 \ .
wwampwik com pl VOfSZO\-ISkO 3
higanéwha ® e
5 s 3 el
e hgrs Ay I s 3 T4 5 )\m‘ Wy N cabokd ralnie TAK 7) o™
g, REGON TISRAXE 4 o Ca LIGO 10 (I S0 7 aita Nm ————
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SPRAWIEDLIWOSCI
B T Warszawa, 3 lipca 2020 1.

Biuro Dyrektora Generalnepo
BDG-1L132.4.2019

Human Skills Iwona Firmanty
wl. Rembiclinsku 12719
03 - 343 Warszawa

do ndencii:
ul. Widok 18/2
00-023 Warszawa

Ministerstwo Sprawiedliwodes potwiendzr, 12 Human Skills Iwona Firmanty przeprowadzilo dla

pracownikdw urzeda szkolenie: Praca w zespole 7 uwzglpdnieniom roowigzywaria konfliktow.

W ramach umowy przeprowadzonn szesc dwudniowych szkolei (4. 16 godzin dydaktycznych kazde)

w ustalonych terminach:

1) 17 = 18 wrzesnin 2019 1,
2} 19 = 20 wrzesnia 20191,
3) 23 - 24 wrzedma 2019 1.
) 2526 wrzeSnia 2019 .
5) 30 wrzeénia - | pazdziernika 2019 r.

6] 2. 3 pazdziemika 2019 ¢

Powyzsze szkolenia zostaly przeprowadzone 2 pale2yty starannoscia, rgodnie 2 umowsy
Z otrzymanych ankiet wynika, ze srednin ocena szkolenia wyniosiu 4,90 ( w skali | - 5)

|
DYREKTO
Biura opg_ngEra cmfmmgo

Meade, .,:\}‘\
“&"{f:’-’; 78 :&Ilr,‘zykgw kg

MInIsterstwo Sprawiediiwatch, AL Ujaxdowshie 11, 00050 Warszawa
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Zastrzezone znaki towarowe oraz logo sg wtasnoscig ich wtascicieli i zostaty uzyte na stronie tylko i wytacznie w celach informacyjnych.
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