We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

Prospecting -
pozyskiwanie nhowych
klientow *

FIRMA

Szkolenie ,Prospecting — pozyskiwanie nowych klientow” pozwoli Ci zdoby¢ fachowq
wiedze o:

¢ Przygotowaniu sie do procesu pozyskiwania klientoéw.

e Etapach prospectingu.

e Sposobach skutecznego definiowania grupy docelowej klientow.
e Strukturze prospectingu.

¢ Metodach pozyskiwania klientow.

(22) 224 21 95-6 + 48603784 444 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




“f Human Skills ul. Widok 18/2,

OO 023 WO SZAwdad

DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdbw B2B oraz B2C
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne TU ZAPtACISZ KARTA
konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na
zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V’S A m m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspétpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.
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Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jok i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majgc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sqg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

e Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dzialamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zesp6t, ktoéry pracuje z pasjq.

D bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawg skutecznoSci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczg sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Szkolenia sprzedazowe najczeSciej koncentrujg sie¢ na treningu umiejetnosSci efektywnej
prezentacji oferty i finalizacji. Tymczasem, aby w ogdle handlowiec mégt wykazac sie swoimi
zdolnoSciami na tych etapach, musi mie€ ku temu szansg, tj. musi wczes$niej znalez€ klienta,
ktéry poswieci jego ofercie chwile czasu. Otwarty kurs ,,PROSPECTING — POZYSKIWANIE
NOWYCH KLIENTOW"” to unikatowe szkolenie sprzedazowe skoncentrowane na doskonaleniu
jednej z najwazniejszych aktualnie umiejetnosci w branzy handlowej, jokimi sg umiejetne
docieranie sprzedawcy do nowych klientdw i ich pozyskiwanie. Kursy poSwiecone
prospectingowi to niezbedne wyspecjalizowane szkolenia ze sprzedazy, dzigki ktérym
pracownicy zaangazowani w budowanie relacji biznesowych nauczq sie planowac¢ i wdrazaé
skuteczne strategie prospectingowe, a Twoja firma poszerzy grono swoich klientow.
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Otwarte szkolenia ,,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” to praktyczne kursy,
ktére majg na celu wytrenowanie konkretnych umiejetnosci koniecznych w procesie
pozyskiwania nowych klientdw dla organizacji oraz pierwszej prezentacji oferty. Podobnie jak
przygotowane przez naszych specjalistow szkolenia z negocjacji czy technik sprzedazy, kursy
z prospectingu to zajecia warsztatowe, podczas ktérych przede wszystkim dziatamy i poprzez
dziatanie szlifujemy kluczowe dla sprzedawcdw i przedstawicieli handlowych umiejetnosci
i kompetencje. Prezentowany warsztat oraz wszystkie inne programy szkoleniowe dla
pracownikéw dziatu sprzedazy, np. szkolenie ze skutecznych technik sprzedazy czy szkolenie
z negocjaciji, to warsztat o wysokim stopniu indywidualizacji — dostosujemy jego cele, tresci
oraz wykorzystywane w jego toku ¢wiczenia do faktycznych potrzeb szkoleniowych Kursantow
i zatrudniajgcych ich organizacji. Kurs ,,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW",
szkolenie ze skutecznych technik sprzedazy oraz kurs negocjacji to nowoczesne programy
szkoleniowe dostepne dla naszych Klientdbw jako kursy stacjonarne, a takze wygodne
i zapewniajgce duzq swobode kursy online.

Szkolenie ,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW" zostato opracowane przez
wysoko wykwalifikowanych ekspertdw specjalizujgcych sig w sprzedazy i strategiach
pozyskiwania klientdéw, ktoérzy od lat z sukcesami prowadzqg szkolenia sprzedazowe, szkolenia
negocjacyjne i szkolenia z obstugi klienta dla réznych firm i instytucji. Zapewniamy wigc, ze nad
Pafstwa treningiem czuwa€ bedq osoby perfekcyjnie przygotowane do zaje€, zorientowane
w nowych trendach i praktykach i niezwykle doswiadczone. Kazde oferowane przez nas otwarte
szkolenie ze sprzedazy i pokrewnych dziedzin, m.in. kurs obstugi klienta oraz kurs z negocjacji,
umozliwia zdobycie certyfikatu poswiadczajgcego ukonczenie specjalistycznego kursu z danej
tematyki. Dokument ten pewnosciq okaze sie niezwykle cenny jako zatgcznik do CV
potwierdzajgcy zdobyte umiejetnosci i kwalifikacje.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Z przyjemnosciq zapraszamy Panstwa do zapisu na otwarty kurs ,PROSPECTING -
POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” oraz pozostate przygotowane przez naszych ekspertow
praktyczne warsztaty: szkolenie z obstugi klienta, kurs poSwiecony technikom sprzedazy oraz
szkolenie z prowadzenia negocjacii.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Otwarte szkolenia sprzedazowe, ktérych tematem jest prospecting, majg na celu kompleksowe
przygotowanie Kursantdow do realizacji zadan zwigzanych z docieraniem do decydentéw w
organizacjach i pomnazanie potencjatu sprzedazowego firmy. Kurs ,PROSPECTING -
POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” to wyspecjalizowane szkolenie sprzedazowe, podczas
ktérego aktualni i przyszli handlowcy dowiedzq sig, czym doktadnie jest prospecting, jak tworzy
sie skuteczne strategie pozyskiwania nowych klientdw i jak sie je realizuje, by przyniosty one
oczekiwane efekty. Prezentowany warsztat oraz wszystkie inne przygotowane przez nas
w nowym katalogu profesjonalnych kurséw szkolenia ze sprzedazy i szkolenia z negocjaciji to
kursy zdominowane przez trening praktycznych umiejetnoSci. W czasie szkolenia
~PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” nasi Kursanci majg okazje éwiczyé
wykorzystanie konkretnych instrumentow i technik prospectingu, a takze poprzez dziatanie
uczg sie¢ planowaé przebieg pierwszego kontaktu z potencjalnym klientem oraz wyznaczac¢
jego cele, by skuteczniej je nastepnie realizowaé. Kurs z efektywnych metod prospectinguy,
a takze opracowane przez nas otwarte kursy ze sprzedazy i szkolenie z negocjacji odrozniajq sie
od podobnych programéw szkoleniowych dostepnych na rynku szkoleh niezwykle wysokg
elastycznos$cig programu - nasi trenerzy dbajg o to, by kazdy oferowany przez nas kurs
sprzedazowy bqdz kurs negocjacji trenowat doktadnie te umiejetnosci, ktére najbardziej
przydadzg sie naszym klientom. Program warsztatu zawsze uwzglednia specyfike firmy, jej cele
i charakterystyke oferowanego przez niq produktu, a wykorzystane w czasie kursu przyktady
nawigzujq do rzeczywistych doswiadczen Uczestnikbw zaje€. Oferowane przez nas warsztaty
sprzedazowe, szkolenia negocjacyjne i szkolenia z obstugi klienta to certyfikowane kursy,
ktérych standard, aktualnoS¢ i skuteczno$S€ stale monitorujemy. Nad jakoScig, wysokg
indywidualizacjq i poziomem merytorycznym naszych kursébw czuwajg ponadto doskonale
wyksztatceni i doSwiadczeni trenerzy, ktérzy majq za sobq nie jeden zakohczony sukcesem
warsztat sprzedazowy czy profesjonalny kurs obstugi klienta. Poniewaz priorytetowo traktujemy
wszystkie potrzeby naszych Klientdw i rozumiemy, jakg wartosciq jest dzi§ w biznesie czas i
efektywno$€ stosowanych rozwigzan, oferujemy Pahstwu duzq swobode w zakresie wyboru
formy, terminu i miejsca szkolenia. Otwarty kurs ,,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH
KLIENTOW", szkolenie ze sprzedazy i negocjacji oraz szkolenie z obstugi klienta udostepniamy
zardbwno jaoko warsztaty stacjonarne, jak i umozliwiajgce nauke z dowolnego miejsca kursy
online.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




“f Human Skills ‘ ul. Widok 18/2,

00-023 Warszawa
We Make You Grow
. Strona | 5

CO ZYSKASZ, DECYDUJAC SIE NA SZKOLENIE ,PROSPECTING -
POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW"?

Opracowane przez naszqg doswiadczongq i utytutowanq kadre trenerskq szkolenia sprzedazowe
to nowoczesne kursy, ktére w atrakcyjny i angazujgcy sposbb prezentujq wiedze niezbedng do
skutecznego dziatania w obszarze sprzedazy i prospectingu. Szkolenie sprzedazowe
~PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” to kurs skoncentrowany na wiedzy
fachowej, aktualnej i faktycznie przydatnej w pracy kazdego handlowca. Nasze warsztaty,
niezaleznie od tego, czy sq to szkolenia ze sprzedazy, pozyskiwania klientdw czy szkolenia
z negocjacji, przesycamy praktycznymi &wiczeniami, a ich charakter dostosowujemy do
realidw, z ktérymi stykajg si¢ w pracy nasi Kursanci. Przygotowane przez nas kursy otwarte:
szkolenie ,PROSPECTING - POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW", szkolenie z negocjacii
i warsztaty poswiecone technikom sprzedazy opierajg sie na zatozeniach cyklu Kolba
i zasadach nauczania wpisanych w model Activity Based Learning, dlatego w czasie szkolenia
bedziesz realizowat konkretne zadania i doskonalit przy tym umiejetnosci planowania strategii
prospectingowej, przygotowania si¢ do rozmowy z potencjalnym klientem i prezentaciji atutow
oferowanego przez Ciebie rozwigzania. Pokazemy Ci, jak skutecznie docieraC do nowych
klientdw, jak wzbudzi€ ich zainteresowanie i zaufanie, a nastgpnie sfinalizowaé umowe
i pozyska¢ od zdobytych klientdw rekomendacje. Nie dziatamy po omacku, dlatego kazde
szkolenie ,PROSPECTING - POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” czy kurs negocjacii
rozpoczyna sig od weryfikacji potrzeb szkoleniowych konkretnych grup Kursantéw. Dzigki temu
oferowane przez nas szkolenia z prospectingu, kursy z technik sprzedazy, szkolenia
negocjacyjne i szkolenia z obstugi klienta biorg pod uwage doswiadczenia naszych Kursantow
i ich konkretne potrzeby szkoleniowe — decydujgc sie na warsztat sprzedazowy czy kurs obstugi
klienta w Human Skills nie trafisz na oderwany od Twojej zawodowej rzeczywisto§ci wyktad, ale
dopasowany do Twoich potrzeb trening przydatnych umiejetnoSci. Z ekspertami
prowadzqgcymi zajecia bedziesz mogt réowniez skonsultowaé swdj dalszy plan dziatania -
mozesz liczy¢ na to, ze nasi trenerzy zasugerujg Ci najodpowiedniejsze dla Ciebie strategie
rozwojowe. Moze to by¢ np. uzupetniajgce szkolenie z technik sprzedazy czy profesjonalne
szkolenie z obstugi klienta.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




&

A 4

Human Skills l. Widok 18/2,
We Make You Grow 00-023 Warszawa

Strona | 6

Szkolenie ,,Prospecting — pozyskiwanie nowych klientéw” pozwoli Ci zdoby¢ fachowq wiedze

o:

Przygotowaniu sie do procesu pozyskiwania klientéw.

Etapach prospectingu.

Sposobach skutecznego definiowania grupy docelowej klientéw.
Strukturze prospectingu.

Metodach pozyskiwania klientéw.

Otwarty kurs poswigecony budowaniu strategii prospectingowej rozwija praktyczne
umiejetnosci:

Analizy klienta docelowego i przygotowania sie do rozmowy z nim.
Planowania i prowadzenia pierwszej rozmowy handlowe;j.

Tworzenia i realizowania strategii prospectingowe;.

Wyznaczania celdw w aktywnosci handlowe;j.

Wykorzystywania roznorodnych efektywnych metod pozyskiwania klientow.

Kursy ze skutecznych metod pozyskiwania klientow pogtebiajg kluczowe kompetencje
zwigzane z:

Analizowaniem i planowaniem.

Strategicznym mys$leniem.

Wyznaczaniem celow.

Efektywnq i Swiadomaq komunikacjq.

Prezentacjq oferty.

Budowaniem warto$ciowych relacji biznesowych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA PROSPECTING POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW -
KURS ONLINE

Szkolenia sprzedazowe organizowane przez nas w formule online nie wymagajq instalowania
zadnego dodatkowego oprogramowania ani specjalnych aplikacji. Aby wzig¢ udziat w kursie,
potrzebny jest jedynie dostep do Internetu oraz dowolny sprzet pozwalajgcy na uczestnictwo w
wirtualnym spotkaniu w czasie rzeczywistym, np. komputer, tablet czy smartfon. Szkolenie
sprzedazowe ,,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” odbywa sie na jednej ze
znanych i tatwych w obstudze platform — Clickmeeting lub Zoom. Dzigki temu szkolenia ze
sprzedazy, prospectingu czy szkolenia z negocjacji to wyjgtkowo komfortowe i przystepne w
formie treningi, ktére nie wymagajg podrdézy ani dodatkowych wydatkdéw. Warsztat
sprzedazowy online, zdalny kurs z prospectingu czy zdalne szkolenie z negocjacji to rowniez
doskonate rozwigzanie dla firm, ktére chcqg inwestowa¢ w swoje kadry, ale wolg unikngé
ucigzliwej logistyki i kosztédw z niqg zwigzanych. Kurs online ,,PROSPECTING — POZYSKIWANIE
NOWYCH KLIENTOW” przebiega wediug ramowego programu widocznego ponizej, jednak, jak
wszystkie przygotowane przez nas warsztaty praktyczne ze sprzedazy, kurs negocjacji
i szkolenia poSwigcone obstudze klienta moze zosta¢ wzbogacony o dodatkowe zagadnienia
i alternatywne c¢wiczenia, jesli takq konieczno$€¢ ujawni diagnoza potrzeb szkoleniowych
Kursantéw. Weryfikacja potrzeb szkoleniowych rozpoczyna w zwigzku z tym kazdy
organizowany przez nas kurs z prospectingu, szkolenia negocjacyjne i warsztaty ze sprzedazy.
O optymalny dobdr treSci nauczania, analizowanych case studies, przyktadéw oraz
stosowanych metod nauczania dbajg kazdorazowo nasi trenerzy, ktérzy z powodzeniem tworzg
profesjonalne programy szkoleniowe dla firm z réznych branz warsztaty poswiecone
strategiom pozyskiwania klientdw, szkolenia negocjacyjne i szkolenia z obstugi klienta. Zdalne
szkolenie ,PROSPECTING - POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” to jednodniowy kurs
zaplanowany na 7 godzin zegarowych z przerwami. Trening skiada sie z 3 blokdw
skoncentrowanych na €wiczeniach dotyczgcych planowania prospectingu i realizowania jego
zatozeh. W ramach podsumowania zaje€é trener moze na zyczenie Kursantow
zarekomendowaé Uczestnikom zaje€ dodatkowe szkolenia uzupetniajgce, np. szkolenie
z technik sprzedazy czy kurs obstugi klienta. Kursanci majg ponadto mozliwos¢ skorzystania
z dodatkowych indywidualnych e-konsultacji z renerem po zakonczeniu kursu. Kazdy
organizowany przez nas zdalny warsztat z prospectingu, sprzedazy czy szkolenie z obstugi
klienta daje Kursantom mozliwo§¢ uzyskania certyfikatu.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA ONLINE ,PROSPECTING -
POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW"”

Szkolenia sprzedazowe online z prospectingu rozpoczynamy od rozpoznania potrzeb
szkoleniowych Uczestnikdw zaje€. Wyniki przeprowadzonej przez trenera diagnozy mogg mieé
decydujgcy wptyw na ostateczng zawartosS€ programu warsztatu oraz dobér metod nauczania
i €wiczen, przy ktérych wykorzystaniu zrealizowane bedzie konkretne szkolenie sprzedazowe.
Zdalny kurs ,,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW", a takze pozostate warsztaty
online adresowane do handlowcdéw: szkolenia ze sprzedazy, szkolenia z negocjacji czy
skutecznych technik prezentacji oferty i finalizacji realizujemy w zgodzie z wytycznymi modelu
Activity Based Learning oraz zatozeniami cyklu Kolba, co oznacza, ze dane szkolenie
z negocjacji czy skutecznych metod pozyskiwania klientdw opiera sie przede wszystkim na
wykorzystaniu aktywizujgcych metod nauczania oraz rdéznorodnych Ewiczeh praktycznych.
Podczas kursu ,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW" mogq pojawic sie
zadania grupowe, ¢wiczenia indywidualne, dyskusje, analizy przypadkdw, scenki symulacyjne
itp. Kursanci wybierajqcy zdalne szkolenie z dziedziny prospectingu, kurs negocjaciji online czy
dowolne inne szkolenie o wirtualnym charakterze otrzymujg od nas dodatkowo pakiet
starannie opracowanych materiatdw szkoleniowych oraz dostgp do indywidualnych sesji
konsultacyjnych z treneremm prowadzgcym dane warsztaty sprzedazowe, szkolenia
negocjacyjne czy szkolenia z obstugi klienta. Istnieje réwniez mozliwos¢ pozyskania
dofinansowania z KFS bgdz BUR na dowolny warsztat sprzedazowy online lub kurs obstugi
klienta organizowany przez naszq firme.

09:00 - 09:20
Rozpoczecie szkolenia. Omowienie celdw szkolenia i diagnoza.

09:20 - 10:30
Modut I. Wstep do zagadnienia prospectingu
e Czym jest prospecting?
« Zasada 3/37/60
» Dlaczego handlowcy nie podejmujqg dziatan prospectingowych?
e Czynniki determinujqce sukces.
» Etapy procesu prospectingu.

10:30 — 10:45 Przerwa kawowa

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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10:45 - 13:00
Modut Il. Planowanie strategii obliczonej na pozyskanie klienta

Model SMART (lejek sprzedazowy, konwersja, aktywny plan poszukiwania klienta,
strategia dziatania).

Przygotowanie:

Kim jest méj idealny klient?

Decydenci w firmie.

Wyzwalacze, czyli okazje (éwiczenia — lejek sprzedazy).

13:00 - 14:00 Przerwa obiadowa

14:00 - 16:30
Modut Ill. Metody pozyskiwania klientéw — mozliwosci

Kontakt z klientem.
Pierwszy telefon.

Pierwszy mail.

Polecenia i rekomendacije.
Drzewo polecen.

Zakonhczenie kursu. Podsumowanie i opracowanie osobistych planéw dziatania.
Rekomendacije kurséw dopetniajgcych dla sprzedawcdw i pracownikdw kontaktujgcych sie z
klientami: warsztat z technik sprzedazy, szkolenie z obstugi klienta itp.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Stacjonarne szkolenia sprzedazowe z prospectingu organizujemy w naszej warszawskiej
siedzibie, w centrum miasta. Kursantom wybierajgcym szkolenie sprzedazowe ,PROSPECTING -
POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” zapewniamy w naszej placéwce idealne otoczenie do
treningu — warsztaty odbywajq sie w przestronnych i komfortowo zaaranzowanych salach,
a szkolenia ze sprzedazy i szkolenia z negocjaciji prowadzi zyczliwa i zawsze gotowa do pomocy
kadra trenerska. Przygotowane przez naszych ekspertdw warsztaty poswigcone metodom
pozyskiwania nowych klientdw, podobnie jak kursy z technik sprzedazowych czy szkolenie
z negocjacji to praktyczne zajecia warsztatowe, w ktorych dominujg €wiczenia i aktywizujgce
metody nauczania. Dzigki temu kazdy oferowany przez nas stacjonarny warsztat dla
handlowcéw czy kurs negocjacji kompleksowo przygotowuje do realizacji zadah typowych dla
dziatu sprzedazy poprzez trening umiejetnoSci w dziataniu, zgodnie z regutami cyklu Kolba
i zatozeniaomi modelu ABL (Activity Based Learning). Poniewaz stacjonarne szkolenia
~PROSPECTING - POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW", szkolenia negocjacyjne i szkolenia
z obstugi klienta to warsztaty o maksymalnie zindywidualizowanym charakterze, ich
szczegbtowe programy mogq roézni€ sie niekiedy od ponizej widocznego programu — staramy
sie bowiem kazdorazowo dostosowac treSci szkolenia, przyktady i metody nauczania do
faktycznych potrzeb szkoleniowych Kursantéw. W zwigzku z tym kazdy kurs stacjonarny
posSwiecony prospectingowi, technikom sprzedazy, negocjacjom czy kurs obstugi klienta
rozpoczynamy od diagnozy potrzeb szkoleniowych danej grupy Kursantow i na jej podstawie
ustalamy cele warsztatu i sposoby ich realizacji. Stacjonarny kurs ,PROSPECTING -
POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW” to jednodniowa sesja szkoleniowa zaplanowana na 7
godzin zegarowych z przerwami. Prezentowane szkolenie z prospectingu, stacjonarne warsztaty
sprzedazowe i szkolenie z obstugi klienta realizowane w siedzibie naszej firmy kohczq sie
wydaniem certyfikatu ukohczenia profesjonalnego kursu w Human Skills.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Kursy poswiecone prospectingowi i stacjonarne szkolenia sprzedazowe rozpoczynajq sie od
weryfikaciji potrzeb szkoleniowych Kursantéw, a wyniki diagnozy przeprowadzonej przez trenera
decydujg o ostatecznej postaci programu kursu oraz doborze metod i technik nauczania, na
ktérych oprze sie dane szkolenie sprzedazowe. Stacjonarne szkolenie ,,PROSPECTING -
POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW", inne szkolenia ze sprzedazy i pozostate kursy o pokrewne;j
tematyce, np., szkolenia z negocjacji koncentrujg si¢ na praktycznym treningu umiejgtnosci
i obfitujg w warsztatowe metody nauczania: dyskusje, zadania grupowe, ¢wiczenia
indywidualne, scenki symulacyjne itp. Kursy realizowane w trybie stacjonarnym wzbogacamy
kazdorazowo o treSci, ¢wiczenia i przyktady dostosowane do doswiadczeh zawodowych
Kursantéw, aby kazde realizowane przez nas szkolenie z prospectingu czy szkolenie z negocjaciji
maksymalnie odpowiadato specyfice organizacji, dla ktdérej pracujg goszczeni przez nas
Kursanci. W optate za stacjonarne szkolenie ,PROSPECTING - POZYSKIWANIE NOWYCH
KLIENTOW", kurs negocjacji i kazdy inny kurs dla dziatu sprzedazy organizowany w naszej
siedzibie wliczony jest poczestunek serwowany w czasie przerw $niadaniowych oraz obiad
w pobliskiej restauraciji. Wszystkie osoby zapisane na stacjonarne kursy z prospectingu,
szkolenia negocjacyjne i szkolenia z obstugi klienta otrzymujg od nas réwniez pakiet wysokiej
jakosci materiatéw szkoleniowych. Kurs ,,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW”
sktada sig z 3 modutdw tematycznych obejmujgcych trening umiejetnosci zwigzanych
z planowaniem i realizacjq strategii prospectingowej, poczgwszy od rozpoznania cech klienta
po pozyskanie rekomendacji i networking. Na 2zyczenie Kursantow trener w ramach
podsumowania warsztatu moze zarekomendowaé Uczestnikom zaje¢ dodatkowe szkolenia, np.
kurs obstugi klienta, warsztat posSwigcony perswazji czy technikom sprzedazy. Stacjonarne
szkolenie ,PROSPECTING — POZYSKIWANIE NOWYCH KLIENTOW", szkolenie z obstugi klienta
i warsztaty poswigcone technikom sprzedazy konczg sie wydaniem certyfikatu ukonczenia
specjalistycznego kursu w naszej szkole.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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09:00 - 09:20
Rozpoczecie kursu. Rozpoznanie potrzeb szkoleniowych Kursantow i zdefiniowanie celow
szkolenia.
09:20 - 10:30

Modut I. Wprowadzenie do zagadnienia prospectingu
e Prospecting — czym jest?
e Zasada 3/37/60
¢ Zjakich powoddéw handlowcy nie podejmujq dziatan prospectingowych?
e Czynniki determinujqce sukces.
e Etapy procesu prospectingu.

10:30 - 10:45 Przerwa Sniadaniowa

10:45 - 13:00
Modut Il. Planowanie strategii pozyskania nowych klientow
o SMART (lejek sprzedazowy, konwersja, aktywny plan poszukiwania klientéw, strategia
dziatania).
e Przygotowanie:
e Mojidealny klient — kim jest?
e Decydenci w firmie.
e Wyzwalacze, czyli okazje (lejek sprzedazy — éwiczenia).

13:00 - 14:00 Przerwa na obiad

14:00 - 16:30
Modut lll. Metody pozyskiwania klientow — mozliwosci
o Kontakt z klientem.
e Pierwszy mail.
e Pierwsza rozmowa telefoniczna.
e Poleceniairekomendacije.
e Drzewo polecen.

Zakonczenie szkolenia. Powtdrzenie najwazniejszych wiadomosci, wnioski i stworzenie
indywidualnych planéw dziatania. Rekomendacje dotyczqgce kurséw uzupetniajgcych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Cena i terminy ( link)

Szkolenie online:
Cena zawiera:

» Materiaty szkoleniowe w pdf.

» Certyfikat odbycia szkolenia.

« Mozliwoéé odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?

» Szkolenie obywa sig na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowag.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za poSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
koméorkowego.

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.

e Przed szkoleniem sprawdz czy dziatajg Cigtosniki oraz czy masz aktywng kamerg
(moze sie przydag).

» Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.

» Logujqgc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

« Sprawdz jak sig przygotowaé technicznie (wigcej informacii).

Szkolenie otwarte stacjonarne:
Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

« Realizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub
w wybranej sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

« Przerwe kawowq premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat; napoje; owoce;
przekqski) oraz obiad w pobliskiej restauraciji. Jezeli jeste$ na szczegdlnej diecie, zgtos
nam to prosze przed szkoleniem.

« Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

o Certyfikat odbycia szkolenia.

« Mozliwo$é odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?
» Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45.
« W trakcie szkolenia bedq przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl



https://www.humanskills.pl/szkolenia_otwarte/pozyskiwanie-nowych-klientow/
https://www.humanskills.pl/szkolenia/clikmeeting/
https://www.humanskills.pl/firma/

