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Warszawa, 19.08.2013r.

»~HUMAN SKILLS”

Pani Iwona Firmanty

ul. Marszatkowska 84/92
00-514 Warszawa

List referencyjny

Szanowna Pani,

W imieniu firmy Essilor Optical Laboratory Polska Sp. z 0.0. serdecznie dziekuje Pani i
Firmie ,HUMAN SKILLS” za profesjonalne i skuteczne zorganizowanie szkolen i coachingéw
dla Pracownikow naszej firmy.

Nasza wspotpraca rozpoczeta sie od udziatu kilku naszych Pracownikéw w szkoleniach
otwartych organizowanych przez ,Human Skills” — wrécili bardzo zadowoleni, zaskoczeni
nowymi odkryciami, mozliwosciami zastosowania nowej wiedzy w praktyce, zainspirowani.
To spowodowato, ze wziglismy pod uwage oferte ,Human Skills” do zrealizowania kolejnego,
duzego zamknigtego projektu — szkolenie i coaching dla Kierownikéw Zmian w jednym z
dziatow produkcyjnych, i nie zawiedlismy sie! Nigdy przedtem uczestnicy szkolenia nie mieli
takiej diagnozy potrzeb, jaka przeprowadzita Pani Iwona Firmanty — nie poprzestata na
standardzie, oferowanym przez inne firmy, czyli na rozmowie z uczestnikami i przetozonymi.
Kazdej osobie poswiecita osobno odpowiednio duzo czasu, aby kazdego lepiej poznac.
Przeprowadzita takze anonimowe ankiety w dziale. Zaufanie, ktdére wzbudzita wérdd
uczestnikow, profesjonalizm oraz ogromna wiedza teoretyczna i praktyczna, a takze
indywidualne podejscie wywarly na uczestnikach ogromne wrazenie.

Jestesmy szczegodlnie wdzieczni za to, ze potrafita Pani nawigzaé bardzo dobry kontakt
z uczestnikami, znalez¢ sposob na dotarcie do nich. Dzieki temu otworzyli sie, takie przed
sobg nawzajem, a takze — co najwazniejsze — zrozumieli lepiej siebie samych i kolegéw, co
pozwolifo osiagna¢ wspaniate efekty szkolenia. Poprawity sig relacje w zespole oraz wyniki
dziatu. Uczestnicy s3 zmotywowani i pozytywnie nastawieni do siebie.

W rezultacie odtad zawsze bierzemy pod uwage oferty firmy ,Human Skills” w
naszych projektach rozwojowych. Pani Iwona Firmanty wspierata kilku naszych kluczowych
Pracownikéw poprzez coachingi indywidualne, dzieki czemu osoby te znacznie lepiej potrafig
sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, lepiej diagnozowac i rozwigzywac konflikty, radzi¢ sobie
ze stresem, lepiej rozumiejg swoich podwtadnych i wspotpracownikow. Nie znam osoby,
ktora nie bytaby pod wrazeniem znaczenia i mozliwosci wykorzystania uzyskanych informacji
i wiedzy zdobytej podczas tych ses;ji.
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Jako Kierownik Dziatu Personalnego bardzo sie ciesze, ze Pani zaufalismy. Mito jest
widziec tylu zadowolonych Pracownikow, ktérzy mieli przyjemnosé Panig poznad i uczyc sie
od Pani. Milo jest tez widzie¢, ze wdrazaja te wiedze w zycie, z sukcesami.

Majac tak pozytywne doswiadczenia ze wspdtpracy, z przekonaniem i petng
odpowiedzialnoscia rekomendujemy firme ,,Human Skills” jako solidnego, godnego zaufania i

profesjonalnego partnera.

Zyczg Pani i Wspétpracownikom wielu ciekawych projektow i nowych wyzwan!

Z powazaniem,




