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Referencje

Pan Marek Majewski oraz Pani Malgorzata Pielka reprezentujgcy firme Human Skills przeprowadzili dla
naszych pracownikéw w dniu 27.01. 2016r. szkolenie pod nazwa: Profesjonalna obstuga Klienta oraz
budowanie trwatych relacji.

Zaréwno Pan Marek jak i Pani Matgorzata prowadza zajecia w sposéb elastyczny oraz dostosowany do
potrzeb. S3 osobami Zzyczliwymi, otwartymi oraz wyposazonymi w duzg wiedze merytoryczng i
praktyczna.

Program szkolenia obejmowat zaréwno aspekty dotyczace obstugi trudnego Klienta jak i typow
osobawosci oraz skutecznej komunikacji.

Rekomendujemy Pana Marka i panig Maltgorzate oraz firme Human Skills jako rzetelnego
dostawce ustug szkoleniowych.
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