MAZOWIECKI URZAD WOJEWODZKI Warszawa, 28 wrzesnia 2020 r.
W WARSZAWIE
BIURO KADR I ORGANIZAC]I
pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa
tel. 22 695-60-60, faks 22 695-63-86

BKO-11.2402.21.2020

Pani
Iwona Firmanty
Human Skills

List referencyjny

Niniejszym  potwierdzam. 2Ze firma szkoleniowa Human Skills =z  siedziba
w Warszawie, ul. Rembielinska 12/19, 03-343 Warszawa w lipecu i we wrzesniu 2020 r.

zrealizowata dla pracownikow Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie:

1. trzy szkolenia pt. ,Budowanie wizerunku w relacji z klientem” dla grupy lacznie 52

056b,

2. cztery wyklady otwarte pt. "Budowanie wizerunku w relacji z klientem™ dla grupy

tacznie 196 osab.

Szkolenia i wyklady zostaly przygotowane 1 przeprowadzone przez Pania Iwone Firmanty
zgodnie z naszymi oczekiwaniami, zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak i organizacyjnym,

a warunki zawarte] umowy zostaly w pelni zrealizowane.

Z powazaniem




