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REFERENCJE

PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. Biuro Spraw Pracowniczych potwierdza wykonanie
przez Human Skills ustugi polegajacej na przeprowadzeniu szkolenia z pozytywnej i efektywnej
komunikacji dla pracownikdéw kontrolujgcych prace innych. Szkolenie odbyto sie w dniu
18.11.2022 r. i wzigto w nim udziat 93 kontroleréw Zaktadéw PKP Polskich Linii Kolejowych S.A.

Zajecia prowadzili: Pan Piotr Wojciekiewicz, Pan Marek Naumiuk, Pan Tomasz Biernacki i Pan
Btazej Ofzewski. Bardzo waznym aspektem byto poznanie przez treneréw potrzeb i oczekiwan
uczestnikbw odpowiednio wczesniej, aby przygotowa¢ dopasowany program i éwiczenia.
Program warsztatow obejmowat zagadnienia dotyczace m.in. metod porozumiewania sie
z rozméwcami, identyfikacje rozméwcow, konstruowanie informacji zwrotnej i unikanie préob
manipulacji ze strony wspétpracownikdw. Organizacja szkolenia przebiegata sprawnie
i terminowo, a przekazane materiaty szkoleniowe zostaty docenione przez uczestnikéw szkolen.
Praca trenerow zostata oceniona bardzo wysoko przez odbiorcow szkolenia, ktérzy wskazali na
szeroka wiedze treneréw, bardzo dobry kontakt z uczestnikami szkolenia oraz bieglosé
praktycznego zaprezentowania przedstawianych tresci.

Wiedza i umiejetnosci zdobyte przez uczestnikéw w trakcie szkolenia pozwolg na podniesienie
efektywnos$ci ich dziatari w codziennej pracy. Zajecia zostalty przygotowane i zrealizowane
adekwatnie do zakresu =zapotrzebowania i nie budzity Zzadnych zastrzezen.
Wspétpraca z firmg Human Skills wyrdzniata sie bardzo dobrg komunikacjg i otwartoscia.

Spéika wpisanz do rejestru przedsigbiorcow prowadzenege przez Sad Rejoncwy dla m. st. Warszawy w Warszawie
XIH Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestiu Sgdowego pod numerem KRS 0000037568, NIP 113-23-16-427,
REGON 017319027. Wysoko$¢ kapitatu zakladowego w calosci wplaconego: 32 069 349 0C0,00 zt



