We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

Komunikacja empatyczna
NVC - porozumiewanie si¢
bez przemocy

I'IRMA

Jak zastqpi¢ jezyk szakala jezykiem zyrafy?

Kurs ,Komunikacja empatyczna NVC..” wyposaza Kursantow
w pogtebiong wiedze o:
e Sposobach zwigkszania sprawnosci komunikaciji w firmie.
e Technikach zadawania efektywnych pytanh w komunikacji
interpersonalne;.
e Swiadomym postugiwaniu sie mowq ciata w komunikacii
niewerbalne;j.
e Technikach i metodach efektywnej komunikacji.
e Regutach doboru rodzaju komunikatu i jego formy do specyfiki
odbiorcy.
e Zasadach budowania dobrych relacji ze wspotpracownikami i
przetozonymi.
e Sposobach unikania btedéw i pomytek w komunikaciji.
e Metodach utatwiajgcych komunikacje w trudnych sytuacjach.
e Elementach modelu DISC.
e Podstawach teoretycznych komunikacji NVC.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdw B2B oraz B2C

organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne TU ZAPtACISZ KART
konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciggta otwartos¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' S A m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm !
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug

Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy
z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jok i
zespotowy potencjat.

Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze na uwadze
najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy Klient oraz
Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocg
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

- Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

- Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone merytoryczne rozwigzania.
+ Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

. bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowacii.

Podstawg skutecznosci naszych dziatah szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi
referencjami, wyrdznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Redlizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Problematyka komunikacji stanowi obecnie bardzo istotng kwestie Rosnqcq ilo$€ informacii,
realizowanie zaawansowanych projektéw, potrzeby pracownikéw, Spoteczehstwa i Srodowiska
czy rozwdj technologii informacyjnej i komunikacyjnej wymuszajg wigksze zwrbcenie uwagi na
nowq role komunikacji jako innowacyjnego podejs$cia do zarzqdzania organizacjq.

Dobra komunikacja przyczynia sie¢ do dobrej atmosfery pracy i zwigkszenia poczucia
bezpieczenstwa pracownikdw. Tworzenie warunkédw sprzyjajgcych otwartej komunikacii
przynosi instytucji wiele korzysci. Stopieh otwartosci przeptywdw informacyjnych ksztattuje
warunki zaangazowania ludzi w proces poszukiwania szans i rozwigzywania problemaow.

NVC (Porozumienie bez Przemocy) proponuje otwartq komunikacje wzajemnych potrzeb i
celéw (jezyk zyrafy) w miejsce ocen, interpretacji i osqdéw (jezyk szakala). Uczy rozrdzniaé
potrzeby od strategii ich zaspokajania oraz zachgca do poszukiwania takich zachowan czy
decyzji, ktore tgczqg potrzeby wszystkich stron.

Koncentruje sie na etycznym aspekcie przedsigwzig¢ biznesowych oraz na dbatosci o relacje w
zespole, ktérych podstawq jest porozumienie i wzajemne zaufanie. PodejScie to pomaga
zmniejszy¢ zagrozenia wystepowania takich zjawisk jak: wypalenie zawodowe, dtugotrwaty
stres, mobbing, itp. Pomaga réwniez w realizacji celéw biznesowych firmy, ktére w duzej mierze
zalezq od umiejetnosci wspodtpracy pomiedzy pracownikami oraz ich kompetencii
interpersonalnych.

Szkolenie pozwoli uczestnikom prze€wiczy¢ narzedzia NVC wspierajgcych konstruktywng
komunikacje w codziennych sytuacjach biznesowych oraz w sytuacjach konfliktowych.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE | KORZYSCI
Jakie zyski gwarantuje szkolenie z KOMUNIKACJINVC?

Otwarte szkolenia z komunikacji opartej na empatii to kursy o charakterze teoretyczno-
praktycznym. Kurs wyposaza wiec Uczestnikbw w niezbedng wiedze na temat modelu
komunikacyjnego opracowanego przez M. Rosenberga i zaznajomia z jego mozliwym
zastosowaniem. Podstawy teoretyczne sq jednak tylko punktem wyjscia do wiaSciwego
treningu, ktérego celem jest wy€wiczenie konkretnych umiejetnosci i kompetencji z obszaru
komunikacji. Bedziemy wspodlnie uczy€¢ sie formutowaé¢ komunikaty zgodne z zasadami
Porozumienia bez Przemocy, nauczymy sie stucha¢ w sposdb konstruktywny i prze€wiczymy
sposoby, dzigki ktorym mozna zwigkszy¢ szanseg realizacji dla wydawanych przez nas polecen i
prosb. Nauczymy sie rowniez korzystac z konfliktu, ktéry nie musi by¢ jedynie sitg destrukcyjng,
ale moze sta¢ sie fundamentem porozumienia. Szkolenie z komunikowania sig bez agres;ji
pozwala od rgki zmieni¢ zte nawyki komunikacyjne na nowe - sprzyjajgce porozumieniu i
wspotpracy.

Kurs ,KOMUNIKACJA EMPATYCZNA NVC...” wyposaza Kursantéow w pogtebionq wiedze o:
¢ Sposobach zwigkszania sprawnosci komunikacji w firmie.
e Technikach zadawania efektywnych pytan w komunikaciji interpersonaine;j.
o Swiadomym postugiwaniu sie mowq ciata w komunikacji niewerbalne;.
e Technikach i metodach efektywnej komunikacii.
e Regutach doboru rodzaju komunikatu i jego formy do specyfiki odbiorcy.
e Zasadach budowania dobrych relacji ze wspbtpracownikami i przetozonymi.
e Sposobach unikania bteddw i pomytek w komunikacii.
e Metodach utatwiajgcych komunikacje w trudnych sytuacjach.
e Elementach modelu DISC.
e Podstawach teoretycznych komunikacji NVC.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Otwarte szkolenie z komunikacji NVC rozwija i doskonali praktyczne umiejetnosci:
¢ Stuchania i formutowania komunikatéw zgodnych z wytycznymi NVC.
¢ Formutowania efektywnych pytan.
e Korzystania z technik komunikacyjnych sprzyjajgcych osigganiu  zrozumienia,
porozumienia i synerdgii.
¢ Wiasciwego reagowania w sytuacjach trudnych oraz sytuacjach konfliktu.
e Dbania o siebie, wyznaczania swoich granic przy jednoczesnym poszanowaniu drugiej

strony.

e Odnalezieniu potrzeb swoich i rozmdwcdow, zbudowanie relacji, na ktérych zyskajq obie
strony.

e Wyrazania swojego niezadowolenia i krytyki w taki sposdb, ktéry zwiekszy

prawdopodobiehstwo zmiany w zachowaniu drugiej strony.
e Zbudowania pozycji profesjonalnego partnera biznesowego.

Kurs porozumiewania si¢ bez przemocy doskonali wysoko cenione kompetencje zwigzane z:
e Budowaniem relaciji.
e Skuteczng komunikacjqg.
e Efektywnqg komunikacjg opartqg na empatii, zrozumieniu i dgzeniu do porozumienia.
¢ OtwartoScig na potrzeby wiasne i innych.
e Konstruktywnq informacjg zwrotnag.
¢ Inteligencjg emocjonalnq.

Szkolenie doskonalgce umiejetnoSci komunikacyjne z elementami modelu NVC to
wyspecjalizowany kurs, ktoéry stanowi podstawe dobrych praktyk w biznesie, ale i poza nim.
Komunikacja NVC dostarcza narzedzi pokojowego rozwigzywania konfliktdw, ale przede
wszystkim redefiniuje podstawy jezyka i czyni go instrumentem wspierajgcym wspoétprace,
motywujgcym i wzbudzajgcym zaufanie. Komunikacja bez przemocy zwigksza site lidera,
wpltywa pozytywnie na moc sprawczq cztonkdw zespotu i konsoliduje ich wokét waznych dla
grupy celdw. Kurs ,KOMUNIKACJA EMPATYCZNA NVC - POROZUMIEWANIE SIE BEZ
PRZEMOCY...” to obligatoryjne szkolenie dla firm i organizaciji, ktére pragnq rozwijac sie zgodnie
z rytmem wspdtczesnych realibw biznesowych, dba¢ o potrzeby swoich pracownikdéw i
harmonijnie tqgczy¢€ je z celami biznesowymi.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM  SZKOLENIA ,KOMUNIKACJA EMPATYCZNA NVC -
POROZUMIEWANIE SIE BEZ PRZEMOCY - JAK ZASTAPIé JEZYK SZAKALA
JEZYKIEM ZYRAFY?" — OTWARTY KURS ONLINE

Kursy online poswigcone komunikacji NVC realizujemy jako warsztaty w czasie rzeczywistym, a
spotykamy sie podczas zaje¢ w wirtualnej przestrzeni utworzonej przy pomocy znanych
platform internetowych, takich jaok Zoom oraz Clickmeeting. Udziat w kursie zdalnym
prowadzonym przez naszych ekspertdw nie wigze sie z koniecznoscig wypetniania szeregu
uciqzliwych wymogéw — nie wymagamy od Kursantdéw biegtoéci w technicznych aspektach
Swiata cyfrowego, nie oczekujemy instalacji zadnych ptatnych programéw, a do uczestnictwa
w warsztacie potrzebne bedq jedynie: urzqdzenie z funkcjq video online (np. tablet) oraz tgcze
internetowe. Warsztaty online pozwalajg rozwijac si¢ zdowolnego miejsca, a firmy korzystajgce
z takiej formuty szkolenia pracownikdw z powodzeniem unikajg wzrostu kosztébw kursu i
niedogodnosci organizacyjnych. Otwarty kurs online z KOMUNIKACJI EMPATYCZNEJ NVC to
jednodniowe intensywne szkolenie teoretyczno-praktyczne, ktére zgodnie z harmonogramem
trwa przez minimum 7 godzin zegarowych z przerwami. Poniewaz otwarte szkolenia
+~KOMUNIKACJA EMPATYCZNA NVC - POROZUMIEWANIE SIE BEZ PRZEMOCY...” optymalizujemy,
biorgc pod rozwage rzeczywiste potrzeby szkoleniowe Kursantow, widoczny nizej plan szkolenia
moze zosta¢ zmodyfikowany o alternatywne zadania, analizy przypadkdéw lub tresci
uzupetniajgce. Wszystkim osobom zapisanym na prezentowany kurs online zapewniamy
konieczne do realizacji szkolenia pomoce i narzedzia, a takze pakiet dedykowanych materiatow
szkoleniowych, ktére podsumowujg wiedze na temat komunikacji NVC oraz Porozumienia bez
Przemocy.

Uczestnicy zaje€ majqg réwniez prawo korzysta¢ z darmowej opieki poszkoleniowej w formie
konsultacji online z ekspertem prowadzqgcym kurs. E-mentoring jest dostepny dla Kursantéow
nieodptatnie przez miesigc od dnia ukofczenia szkolenia. Warsztat ,KOMUNIKACJA
EMPATYCZNA NVC - POROZUMIEWANIE SIE BEZ PRZEMOCY...” budujg 3 gtdbwne segmenty
tematyczne, wstep z diagnozqg oraz podsumowanie. W ramach podsumowania warsztatu
odbedzie sie ewaluacja szkolenia, a ponadto zainteresowani Kursanci bedg woéwczas mogli
pozyska¢ rekomendacje trenera dotyczgce doboru innych szkolef i kurséw z obszaru
komunikacji oraz innych dziedzin.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM ZDALNEGO SZKOLENIA ~KOMUNIKACJA
EMPATYCZNA NVC - POROZUMIEWANIE SIE BEZ PRZEMOCY - JAK
ZASTAPIé JEZYK SZAKALA JEZYKIEM ZYRAFY?"

Szkolenia ma formute warsztatowqg, a trening odbywa sie w petnej zgodzie z wytycznymi
modelu Activity Based Learning oraz zasadami promowanymi przez cykl Kolba. Przed
rozpoczeciem witasciwego treningu przeprowadzane jest rozpoznanie potrzeb szkoleniowych
Uczestnikbw danego warsztatu, a wyniki tej diagnozy pozwalajg trenerowi dostosowac
elementy szkolenia w taki sposdb, by kurs gwarantowat wysokqg skutecznos$¢ i koncentrowat sie
na umiejgetnosciach i kompetencjach kluczowych dla zgromadzonych na kursie osdb. Szkolenie
kohczy sie ewaluacjg, a w czasie podsumowania zaje¢ Uczestnicy bedg mieli okazje
opracowaé Indywidualny Plan Dziatania uwzgledniajgcy nabytq wiedze i prowadzgcy do
wykorzystania zdobytych umiejetnoSci komunikacyjnych. Szkolenie rozpoczynamy zwykle o
9:00 rano, a kohczymy w okolicy godziny 16:00. Rozktad przerw zostanie omdwiony podczas
wprowadzenia do szkolenia wraz z innymi sprawami o charakterze organizacyjnym.

Program, forme i agende godzinowq kursu kazdorazowo dostosowujemy do potrzeb
szkoleniowych Klientow.

Rozpoczecie szkolenia: diagnoza potrzeb Kursantdw w zakresie NVC, omoéwienie celdow
warsztatu, sprawy organizacyjno-techniczne.

Modut I. Rola komunikacji i jej kluczowe aspekty

e Rola komunikaciji we wspbtpracy w zyciu zawodowym i poza nim oraz budowaniu relacji.

e Bariery” komunikacyjne i ich zrédta.

« Elementy komunikacji niewerbalnej — postawa ciata, mimika, gesty, ton gtosu i prawo
spdjnosci.

o Kontakt wzrokowy i jego znaczenie.

» UScisk dfoni oraz alternatywne techniki wykazania checi budowania relacji.

« Przestrzen osobistej komunikacji (zasady proksemiki) — jak jg czytag, jak interpretowaé i
jak korygowa¢ partnera w rozmowie?

e Spdjnos¢ komunikatu niewerbalnego i werbalnego - jak poprawnie interpretowaé
badania A. Mehrabiana?

e Model DISC i typy osobowosci w komunikacji — wprowadzenie do tematyki modelu DISC
w kontekscie efektywnej komunikacji (zapraszamy na kurs pozwalajgcy zgtebié ten
temat: Komunikacja interpersonalna w biznesie — model DISC).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut Il. Wprowadzenie do metody NONVIOLENT COMMUNICATION

» Szacunek do siebie i innych jako fundament budowania partnerskich relacji w biznesie.

e Znajomos¢ oraz ekspresja witasnych potrzeb joko podstawa do budowania partnerstwa
w biznesie.

» Identyfikacja kluczowych potrzeb wtasnych w relacjach biznesowych.

o Odkrycie strategii, dzigki ktérym staje sie¢ mozliwe zaspokojenie potrzeb w relacjach w
miejscu pracy — weryfikacja strategii niekonstruktywnych oraz konstruktywnych.

e Szakalizyrafa w kazdym z nas, tj. mozliwe reakcje na sytuacje niekomfortowe i trudne.

e Wprowadzenie do koncepciji postawy i jezyka szakala oraz zyrafy.

e« Ombwienie zestawu dostgpnych reakcji w trudnych sytuacjach zawodowych - uszy
zyrafy i szakala — praca na przyktadach wywiedzionych z doSwiadczen Kursantéw.

« Komunikaty blokujgce porozumienie.

Modut lll. Budowanie klarownych komunikatow i konstruktywna informacja zwrotna

« Jak interpretowaé badania Alberta Mehrabiana? (sp6jnoéé komunikatu werbalnego i
niewerbalnego).

e Zasady budowania czytelnych komunikatéw.

o Kodowanie a dekodowanie — co zrobi¢, by nas rozumiano?

e Model kwadratu komunikacyjnego — model poczwérnej tuby i poczwdrnego ucha F.
Schulza von Thuna (model wielopoziomowej struktury wypowiedzi).

« W jaki sposdb formutowaé pytania, by uzyskaé poszukiwang lub/oraz oczekiwang
informacje?

e Fakt, opinia czy uczucie - jak zarzqgdza¢ subiektywngq interpretacjg?

e Rozréznianie faktéw od opinii i interpretacji kluczem do budowania porozumienia.

e Wyrazanie emocji — czy w biznesie jest miejsce na mdwienie o emocjach?

e Wyrazanie présb i oczekiwan — jak zwigkszy¢ prawdopodobiehstwo ich spetnienia?

o Konstruktywne wyrazanie krytyki i niezadowolenia, feedback — 4 kroki prowadzgce do
zbudowania i/lub wzmocnienia relagji.

Podsumowanie warsztatu: przypomnienie kluczowych informaciji i wnioski. Sesja pytan do
eksperta i odpowiedzi. Opracowanie IPD przez Uczestnikdéw zajec. Ewaluacja szkolenia.

Czas trwania warsztatu: 1 dzieh.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Stacjonarne szkolenie z porozumiewania sie¢ w zgodzie z modelem NVC odbywa sie w naszym
warszawskim centrum szkoleniowym zlokalizowanym w sercu stolicy przy ul. Widok. Szkolenie
moze réwniez sig odby¢ w innym, wskazanym przez Klienta miejscu, np. w siedzibie firmy
zgtaszajqgcej zapotrzebowanie na szkolenie pracownikdédw. Kursanci goszczgcy W naszej
warszawskiej siedzibie mogq liczy¢ na goscinng i zyczliwq atmosferg, komfortowe warunki do
nauki oraz kompleksowq opieke ze strony wysoko wykwalifikowanej kadry. Uczestnikom
warsztatu z komunikacji NVC organizowanego w naszej siedzibie gwarantujemy takze
poczestunek w czasie przerwy Sniadaniowej oraz w porze lunchu. Dwudaniowy obiad zostanie
podany Kursantom w pobliskiej restauracji, a podczas porannej pauzy do dyspozycji
Uczestnikoéw bedzie bufet zlokalizowany w naszej placéwce. Otwarty kurs z komunikacji NVC to
jednodniowy intensywny kurs teoretyczno-praktyczny, ktéry zgodnie z klasycznym
harmonogramem trwa przez co najmniej 7 godzin zegarowych z przerwami. Poniewaz kursy z
komunikacji NVC optymalizujemy, biorgc pod rozwage faktyczne potrzeby grupy szkoleniowej,
mogq zdarzy¢ sie odstepstwa od planu kursu widocznego ponizej. Jedli diagnoza potrzeb
szkoleniowych wykaze takq konieczno$¢, w programie mogq znalez¢ sie dodatkowe tresci lub
alternatywne €wiczenia. Uczestnikom warsztatu zapewniomy ponadto wszelkie konieczne do
realizacji kursu narzedzia, a takze komplet starannie opracowanych materiatéw szkoleniowych
systematyzujgcych wiedze na temat Porozumienia bez Przemocy. Kazdy Kursant ma réwniez
prawo skorzysta€ nieodptatnie z pomocy eksperta prowadzgcego otwarte szkolenie NVC w
ramach uzgodnionych z trenerem konsultacji online. E-mentoring jest dostepny dla
Uczestnikbw warsztatu przez miesigc od dnia ukohczenia szkolenia ,KOMUNIKACJA
EMPATYCZNA NVC - POROZUMIEWANIE SIE BEZ PRZEMOCY...". Kurs sktada sie z 3 modutdw,
wstepu z diagnozq potrzeb oraz podsumowania, podczas ktérego zaplanowana jest ewaluacja
kursu. Zainteresowane osoby mogqg réwniez pozyska¢ rekomendacje trenera w kontekscie
doboru kolejnych szkolen i kurséw z komunikacji lub dziedzin pokrewnych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Kurs realizujemy w formule warsztatowej, zgodnie z zatozeniami modelu Activity Based
Learning oraz regutami cyklu Kolba. Zajecia poprzedzamy weryfikacjq potrzeb szkoleniowych
Uczestnikdw, a jej wyniki majg decydujgce znaczenie dla metodycznej i merytorycznej
zawartosci programu szkolenia przygotowanego dla danej grupy. Warsztat stacjonarny z
komunikacji NVC konczy sie ewaluacjq, a w ramach jego podsumowania wszyscy Kursanci
bedq mieli okazje sformutowaé IPD (indywidualny plan dziatania) oparty o zdobytq w czasie
szkolenia wiedze i wykorzystujgcy nowo nabyte umiejetnosci z obszaru komunikacji. Kurs
rozpoczynamy najczesciej okoto godziny 9:00 rano, a kohczymy w godzinach popotudniowych.
Doktadny rozktad przerw zostanie uzgodniony w czasie omawiania spraw organizacyjnych we
wstepie do szkolenia.

Program, forme szkolenia oraz jego agende godzinowq kazdorazowo dostosowujemy do
potrzeb szkoleniowych Klienta.

Rozpoczecie warsztatu: rozpoznanie potrzeb szkoleniowych Uczestnikow kursu, identyfikacja i
omodwienie celdw szkolenia, sprawy organizacyjne.

Modut I. Komunikacja interpersonalna Z ELEMENTAMI NVC - rola i kluczowe aspekty

komunikaciji

Rola komunikacji w budowaniu relacji i wspotpracy w zyciu zawodowym i poza nim.

e Bariery” komunikacyjne — ich zrédto i wyjasnienie ich fundamentéw.

» Elementy komunikaciji niewerbalnej — ton gtosu, postawa ciata i gesty, mimika i prawo
spdjnosci.

e Znaczenie kontaktu wzrokowego.

e Rola uscisku dtoni oraz alternatywne mozliwosci wykazania checi budowania relacji.

e Przestrzen osobistej komunikacji, czyli zasady proksemiki - jak jg czytag, jak
interpretowac i jok dzigki niej korygowaé rozmowce?

e SpodjnoS¢ komunikatu werbalnego i niewerbalnego - jak wtasciwie interpretowaé
badania Alberta Mehrabiana?

« Rola modelu DISC i typu osobowosci w komunikaciji — wstep do tematyki (zapraszamy
na szkolenie: Komunikacja interpersonalna w_biznesie — model DISC, ktére pozwala
zgtebi€ ten temat!).

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut Il. Komunikacja interpersonalna Z ELEMENTAMI NVC - wprowadzenie do
metody NONVIOLENT COMMUNICATION
e Szacunek do siebie oraz szacunek do innych jako podstawa budowania partnerskich
relacji w biznesie.
e ZnajomoS¢ i wyrazanie wiasnych potrzeb kluczem do budowania partnerstwa w
biznesie.
o Identyfikacja kluczowych potrzeb wtasnych w relacjach biznesowych.
o Odkrycie strategii, dzieki ktorym zaspokajamy swoje potrzeby w relacjoch w pracy -
weryfikacja strategii konstruktywnych i niekonstruktywnych.
» Szakalizyrafa w nas, czyli mozliwe reakcje na sytuacje trudne i niekomfortowe.
e Wprowadzenie do koncepciji szakala i zyrafy.
» Pokazanie mozliwych reakcji w trudnych sytuacjach zawodowych — uszy szakala i uszy
zyrafy — na przyktadzie z zycia Uczestnikdw kursu.
o Komunikaty blokujgce porozumienie.

Modut Ill. Komunikacja interpersonalna Z ELEMENTAMI NVC - budowanie jasnych
komunikatéw oraz konstruktywna informacja zwrotna
e Spdjnos¢ komunikatu werbalnego i niewerbalnego - jak wtasciwie interpretowac
badania Alberta Mehrabiana?
e Zasady budowania jasnych i czytelnych komunikatow.
« Kodowanie a dekodowanie, czyli co zrobi€, aby nas rozumiano?
e Model kwadratu komunikacyjnego - model poczwérnej tuby i poczwdrnego ucha
Friedemanna Schulza von Thuna (wielopoziomowa struktura wypowiedzi).
« Jak zadawaé pytania, aby otrzymaé poszukiwang lub/oraz oczekiwang informacje?
» Fakt, opinia czy uczucie, czyli jak zarzqdzaé subiektywnq interpretacjg?
e Rozréznianie faktéw od opinii i interpretacji jako klucz do budowania porozumienia w
pracy.
o Wyrazanie emociji — czy w biznesie jest miejsce na mowienie o emocjach?
e Wyrazanie présb i oczekiwan w taki sposdb, aby zwigkszyé prawdopodobiefistwo ich
spetnienia.
o Feedback — konstruktywne wyrazanie krytyki i niezadowolenia — 4 kroki prowadzgce do
zbudowania if/lub wzmocnienia relaciji w trudnych sytuacjach.

Zakohczenie warsztatu: powtdrzenie najwazniejszych treSci i wnioski. Sesja Q&A.
Sformutowanie planu dziatania. Ewaluacja kursu.

Czas trwania kursu: 1 dzien.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Cena i terminy (link)

Szkolenie online:
Cena zawiera:

e Materiaty szkoleniowe w pdf.

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?

e Szkolenie obywa sig na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowaé. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za poSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
koméorkowego.

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.

e Przed szkoleniem sprawdz czy dziatajg Ci gtoéniki oraz czy masz aktywnq kamere (moze
sie przydag).

e Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Sprawdz? jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informaciji).

Szkolenie otwarte stacjonarne:

Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

e Realizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub
w wybranej sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb osbéb
niepetnosprawnych.

e Przerwe kawowq premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat; napoje; owoce;
przekgski) oraz obiad w pobliskiej restauraciji. Jezeli jestes na szczegdinej diecie, zgtos
nam to prosze przed szkoleniem.

» Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?
e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45.
e W trakcie szkolenia bedq przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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