We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

Komunikacja
interpersonalna
z modelem DISC

Style dziatania, postrzegania

i reagowania (model DISC - czerwony,
261ty, zielony, niebieski).

'IRMA
SZKOLENIOWA
ROKI 2023

Kurs interpersonalny poswigcony komunikacji i modelowi DISC pozwala
zdobyé wnikliwg wiedze o:

e Typologii DISC.

e Osobistym stylu komunikacji, stylu dziatania i postrzegania zadah.

¢ Metodach zwigkszajqcych efektywno$¢ w kontaktach
interpersonalnych z réznymi typami osobowosci.

e ROznicach w typologiach osobowosci (w tym w typologii DISC W.
Marstona).

e R&znicach w zakresie komunikowania, stylu pracy, stylu
raportowania, delegowania, motywowania, stylu zarzqgdzania
okreSlonych typow osobowosci.

e Zasadach doboru komunikacji niewerbalnej i werbalnej oraz
otoczenia dostosowanych do rozméwcy.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdbw B2B oraz B2C
organizujgc szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne TU ZAPtACISZ KA RTA
konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciggta otwarto$¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V’S A m bllk
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspétpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazqg
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktorymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jok i
zespotowy potencjat.

Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze na uwadze
najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy Klient oraz
Uczestnik znajdzie przestrze,, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocg
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

- Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

- Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone merytoryczne rozwiqzania.
+ Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

. bo czerpiemy inspiracje z globalnych trenddéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziatah szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi
referencjami, wyrdznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo
liczg sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspblnie wypracowanego sukcesu. Redlizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Szkolenia interpersonalne to cieszqce sig obecnie ogromng popularnosciq projekty rozwojowe.
Kursy i szkolenia z kompetencji miekkich przykuwajg uwage tak duzej rzeszy osdb przede
wszystkim dlatego, ze ksztatcq i doskonalg umiejetnosSci potrzebne kazdemu z nas, niezaleznie
od tego, jakg ma profesje, na jakim szczeblu kariery sie zajmuje, ile ma lat itd. Komunikacja to
podstawa zycia spotecznego. Nie mozna dziata¢ skutecznie ani budowa¢ pozytywnych i silnych
relacji bez wysokich kompetencji komunikacyjnych, a tych czesto nie jesteSmy w stanie
wytrenowaé samodzielnie i pomocne moze by¢é w tym jedynie profesjonalne szkolenie.
UmiejetnoSci miekkie nie rozwijajq sie tez same z siebie, a ich doskonalenie wymaga bardzo
Swiadomego, zindywidualizowanego podejécia i fachowej wiedzy - to wszystko oferujq
przygotowane przez naszych ekspertdw stacjonarne szkolenia z umiejetnosci migkkich i zdalne
szkolenia z komunikacji interpersonalne;j.

Otwarty kurs ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC” to nowoczesny projekt
rozwojowy, ktérego celem jest wytrenowanie umiejetnosci efektywnej i sprawnej komunikaciji,
ktéra zapewnia zyciowq skuteczno$€ na polu osobistym i zawodowym, decyduje o jakoSci
naszych relacji z innymi osobami, a takze o naszej pozycji spotecznej. Szkolenie z komunikacji
interpersonalnej rozszerzone o wiedzg na temat stylow myslenia i dziatania DISC to praktyczny
trening doskonalgcy techniki porozumiewania sig i umiejetnego dostosowywania komunikatow
do odbiorcy, ktéry przejS¢ powinien kazdy zainteresowany rozwojem osobistym i zwigkszeniem
swojej skutecznosci. Kurs interpersonalny ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM
DISC” rekomendujemy takze wszystkim firmom i instytucjom, ktére chcq zadbaé o wiasciwy
poziom motywacji swoich pracownikdéw i ich satysfakcje z pracy czy zatroszczy€ sie o wyzszy
poziom zadowolenia klienta. Nic tez tak pozytywnie nie wptywa na atmosferg w pracy
i potencjat wspétdziatania jok dobra i sprawna komunikacja w organizaciji, ktérg zapewnic
moze wszechstronny trening interpersonalny. Szkolenie ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
Z MODELEM DISC"” to kurs prymarnych umiejetnoSci spotecznych, dzieki ktéremu pracownicy
bedq wreszcie mogli znalez¢ ,wspdlny jezyk”, nauczqg sie unika¢ sytuaciji konfliktowych i stang
sie skuteczniejsi w realizacji powierzonych im zadan.

Nie zwlekaj i zapisz sie juz dzi§ na przygotowane przez nas profesjonalne szkolenia — zdolnosci
interpersonalne mozesz doskonali¢ pod okiem naszych doSwiadczonych treneréw, wybierajgc
klasyczny stacjonarny kurs organizowany w naszym warszawskim centrum szkoleniowym lub
wygodne szkolenie realizowane online.

Serdecznie zapraszamy!

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE I KORZYSCI

Stacjonarne i zdalne szkolenia interpersonalne z naszej oferty skoncentrowane sg na
przekazywaniu rzetelnej i sprawdzonej wiedzy z dziedziny psychologii i socjologii, ktéra pozwala
zrozumiec€ istote relacji miedzyludzkich i rolg, jakg odgrywajg w ich budowaniu zdolnosci
komunikacyjne. Przygotowane przez nas szkolenia z kompetencji migkkich nie koncentrujq sie
jednak na samej teorii i prezentacji nowych koncepcji dotyczgcych efektywnej komunikaciji. To
tylko punkt wyjécia, na ktérym bazuje szkolenie. UmiejgetnoSci migkkie potrzebujq treningu
praktycznego, dlatego opracowane przez nas szkolenia z umiejgtnosci migkkich to praktyczne
warsztaty, podczas ktérych uczymy, jak korzysta¢ z przekazanej przez naszych ekspertow
wiedzy.

Otwarty kurs ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC"” to catodniowa intensywna
sesja treningowa, ktéra pozwoli Ci rozwingé niezbedne na co dzieh umiejetnosci
porozumiewania sig¢ z bliskimi, wspotpracownikami, klientami, komunikowania wtasnych
potrzeb i oczekiwan, radzenia sobie z trudnymi rozméwcami czy wywierania wptywu.
Szkolenia z komunikacji interpersonalnej ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC”
nauczq Cie tez dostosowywania osobistej strategii komunikacyjnej do stylow dziatania
i mys$lenia Twoich rozméwcéw (zgodnie z modelem DISC) oraz cech specyficznych dia
réznych typoéw osobowosci. Prezentowane szkolenie z komunikacji interpersonalnej to w
rzeczywistosci kurs skutecznosci, ktory zaprocentuje w kazdej dziedzinie zycia. Powyzszy kurs
interpersonalny pokaze Ci m.in, jak by¢ skutecznym szefem, majgcym postuch pracownikiem,
asertywnym partnerem, rodzicem, przyjacielem.. W czym jeszcze pomoze Ci opracowany przez
nas trening interpersonalny?

Szkolenie ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC” to kurs o bardzo duzym
poziome indywidualizacji programu, tresci, metod i technik nauczania, a to oznacza, ze nasi
trenerzy wezmq pod uwage Twoje konkretne potrzeby szkoleniowe i oczekiwania, abys mogt
z Human Skills udoskonali¢ te umiejetnosci, na ktérych najbardziej Ci zalezy i ktére bedqg dla
Ciebie najbardziej przydatne. Oferujemy Ci tez mozliwo$¢ wyboru najlepszej dla Ciebie formy
szkolenia — zdolnoSci interpersonalne mozesz wytrenowaé podczas warsztatédw stacjonarnych
organizowanych w naszej komfortowo zaaranzowanej siedzibie albo zaoszczedziC czas
i pieniqdze potrzebne na podrdz i szkoli€ sig z nami poprzez nowoczesny kurs online.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CZEGO NAUCZA CIE SZKOLENIA INTERPERSONALNE ,KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC"?

Otwarte szkolenia z kompetenciji migkkich majg na celu wszechstronny rozwdj najwazniejszych
kompetencji spotecznych zwigzanych z komunikacjg. Doskonalenie podstawowych
i zaawansowanych technik skutecznego i bezkonfliktowego porozumiewania sie odbywa sie
poprzez praktyczne szkolenie — umiejetnoSci miekkie trenujemy, bazujgc na doswiadczeniach
Kursantdw pod okiem wysoko wykwalifikowanych trenerébw i prawdziwych fachowcéw
z dziedziny psychologii i nauk spotecznych. Stacjonarne i zdalne szkolenia z umiejetnosci
migkkich to kursy adresowane do bardzo szerokiej grupy oséb — wszystkich, ktérzy chcq tatwiej
osiggac¢ zamierzone cele i nie traci€ czasu i sit na nieporozumienia. Szkolenia z komunikaciji
interpersonalnej organizowane w naszym centrum szkoleniowym to kursy elementarnych
umiejetnosci spotecznych niezbednych w zyciu osobistym i w pracy. Szkolenie z komunikaciji
interpersonainej ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC” to w zwiqzku z tym
najlepsza droga do tego, by zadbaé o efektywnos$€ pracownikéw, poméc im budowaé dobrqg
atmosfere w pracy oraz tworzy€ silne i gotowe do wspdtpracy zespoty.

Kurs interpersonalny poswiecony komunikacji i modelowi DISC pozwala zdobyé wnikliwg
wiedze o:
e Typologii DISC.
e Osobistym stylu komunikacji, stylu dziatania i postrzegania zadan.
¢ Metodach zwigkszajgcych efektywno§¢ w kontaktach interpersonalnych z réznymi
typami osobowosci.
e Roéznicach w typologiach osobowosci (w tym w typologii DISC W. Marstona).
e ROznicach w zakresie komunikowania, stylu pracy, stylu raportowania, delegowania,
motywowania, stylu zarzgdzania okreslonych typéw osobowosci.
e Zasadach doboru komunikacji niewerbalnej i werbalnej oraz otoczenia dostosowanych
do rozmowcy.

Otwarty kurs ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC” to oparty o aktualng
wiedze i nowoczesne koncepcje naukowe trening interpersonalny. Szkolenie koncentruje sie na
prezentaciji fachowej wiedzy, ktérej znajomos¢ umozliwia efektywnq i sprawng komunikacje w
kazdej sytuaciji i w kontakcie z dowolnym typem rozméwcy.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenie ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC” doskonali praktyczne
umiejetnosci:
e Rozpoznawania klientdw, pracownikéw, podwiadnych, przetozonych, sprzedawcow
i innych oséb zgodnie z metodologig T. Hartmana.
e Stosowania narzedzi oraz rozwiqzah zwigkszajgcych jakos¢ i efektywnoS§¢ komunikacii
interpersonalne;.
e Rozpoznawania typéw interlokutoréw (,dominant”, ,inspiring”, ,cautious”, ,supportive”).
¢ Identyfikowania réznic w sposobie komunikowania sig réznych typéw osobowosci.
¢ Komunikowania swoich potrzeb, oczekiwan, a takze polecen.
e Mobwienia, w taki sposbb, aby by¢ ustyszanym.
e Radzenia sobie z trudnymi rozmdwcami podczas spotkan firmowych, spotkan
z klientami, obstugi reklamacii itp.

Prezentowany kurs koncentruje sie na praktycznych formach szkolenia. ZdolnoSci
interpersonalne sq trenowane przy wykorzystaniu aktywizujgcych i nowoczesnych metod
nauczania, a Kursanci mogq sprawdzi€ swojq skuteczno§¢ komunikacyjng w konkretnych
sytuacjach z zycia zawodowego lub prywatnego.

Otwarte szkolenie z komunikacji i stylow DISC pogtebia uniwersalne kompetencje zwigzane
z:

e Komunikacjq ustng, komunikacjq pisemnag.

e Budowaniem relaciji z klientem.

e Autoprezentacjq.

o EfektywnoScig osobistq i wywieraniem wptywu.

o  Wspbtpracq zespotowq, przywddztwem, tworzeniem potencjatu kadrowego, efektywnym

wykorzystanie zasobow, motywowaniem i delegowaniem.

Szkolenie ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC” rozwija kompetencje
zapewniajgce skuteczno$¢ dziatania, ktére sg przydatne niezaleznie od petnionych funkcji
spotecznych, rél zawodowych i stanowisk.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM
DISC—- KURS ONLINE

Zdalne szkolenia interpersonalne z dziedziny komunikacji prowadzimy na przyjaznych
w obstudze platformach Zoom i Clickmeeting, dzigki temu przygotowane przez nas szkolenia
z kompetencji migkkich moze przejs€ kazdy, niezaleznie od tego, czy jest zaawansowanym
uzytkownikiem nowych technologii, czy dopiero si¢ z nimi zapoznaje. To niezwykle komfortowe
i ekonomiczne szkolenie — umiejetnosci miekkie mozna rozwija¢ pod okiem naszych ekspertow
bez koniecznosci podrézowania do placéwki szkoleniowej, a wiec oszczedzajgc cenny czas
i pienigdze. Szkolenie w wariancie online wymaga jedynie dostepu do internetu i odrobiny
wolnego czasu. Zdalne szkolenia z umiejetnoSci migkkich nie wymagajq takze instalowania
zadnego dodatkowego oprogramowania. Przygotowane przez naszych doswiadczonych
treneréw szkolenia z komunikacji interpersonalnej to intensywne kursy praktyczne. W czasie
zaje¢ trenujemy techniki skutecznego porozumiewania sie w réznych sytuacjach i w relaciji
z réznymi typami rozmowcdw, a za dobdr najskuteczniejszych metod i najbardziej przydatnych
treSci nauczania odpowiadajg uznani specjalisci z dziedziny komunikacji w biznesie i poza nim.
Prezentowane szkolenie z komunikaciji interpersonalnej jest ponadto kazdorazowo poprzedzone
diagnozg potrzeb szkoleniowych Kursantdw, co zapewnia maksymalne dopasowanie
programu szkolenia do indywidualnych oczekiwan i potrzeb naszych Klientéw. Zdalny kurs
~KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA 2Z MODELEM DISC” <zostat zaprojektowany jako
jednodniowa sesja szkoleniowa. Jest to intensywny kurs interpersonalny o praktycznym
charakterze - w programie szkolenia przewidziano wykorzystanie wielu nowoczesnych
i aktywizujgcych technik i metod nauczania. Warsztat ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
Z MODELEM DISC"” to bazujgcy na realnych doswiadczeniach trening interpersonalny. Szkolenie
przygotowuje dzigki temu do rozwigzywania rzeczywistych problemdéw komunikacyjnych,
z jakimi stykajqg sie Kursanci i pomaga odnalez€ sig w realnie istniejgcych relacjach z ludzmi
o réznych typach osobowosci. Gwarantujemy wysoki standard przygotowanego przez naszych
specjalistdw szkolenia — zdolnosci interpersonalne trenujemy w zgodzie z zatozeniomi cyklu
Kolba i modelu ABL, a profesjonalizm naszych ustug zostat potwierdzony m.in. certyfikatem
jakosci ustug SUS 2.0. Wszyscy Kursanci zapisani na powyzsze szkolenie otrzymujg od nas
nieodptatnie pakiet starannie opracowanych materiatdw szkoleniowych.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA ONLINE ,KOMUNIKACJA

INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC”

Szkolenie: Komunikacja interpersonalna z modelem DISC. Style dziatania, postrzegania
i reagowania (model DISC - czerwony, zéity, zielony, niebieski).

Otwarte szkolenia interpersonalne w formule online majg charakter spotkan w pokojach
wirtualnych organizowanych w czasie rzeczywistym. Zdalne szkolenia z kompetencji miekkich
rozpoczynajqg sie od weryfikacji potrzeb szkoleniowych Kursantdéw, a jej rezultaty pozwalajg
trenerom na biezqgco zoptymalizowa¢ program, wedtug ktérego realizowane bedzie dane
szkolenie. UmiejetnosSci migkkie trenujemy w czasie jednodniowej sesji trwajgcej okoto 7 godzin.
Plan standardowego szkolenia z umiejetnosci miekkich ,Komunikacja interpersonalna
z modelem DISC” skiada sie z 4 modutdw tematycznych. Poszczegdlne elementy
prezentowanego szkolenia z komunikacji interpersonalnej mogq zosta¢ uzupetnione o tresci
dodatkowe i alternatywne &wiczenia na podstawie rezultatéw diagnozy przeprowadzonej we
wstepie do zaje€. Zdalne szkolenie z komunikacji interpersonalnej konczy sie podsumowaniem
kluczowych zagadnieh poruszanych w toku zaje¢ oraz opracowaniem przez Kursantdw
indywidualnych planéw dziatania. Kurs interpersonalny ,Komunikacja interpersonalna
z modelem DISC"” umozliwia Uczestnikom warsztatéw zdobycie certyfikatu poSwiadczajgcego
ukohczenie profesjonalnego kursu w Human Skills.

09:00 - 09:30 Rozpoczecie zajec. Ustalenie kontraktu, oméwienie celéw szkolenia z zakresu
koloréw osobowosci/modelu DISC oraz potrzeb uczestnikow.

9:30 - 11:00 Modut I. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC - wprowadzenie

e Psychologia w praktyce — wstep do tematyki osobowosci (wyktad, dyskusja z grupq).

e Test zachowan zgodnie z koncepcjq T. Hartmana (test z podziatem na obszar relacji
prywatnych i zawodowych).

e Dostepne na rynku narzedzia do opracowania indywidualnego raportu DISC.

o Wstepne omoéwienie wynikdw na forum (na zyczenie Uczestnikéw zajec).

e ROZnice i podobiefstwa w modelu DISC (filmy szkoleniowe, analiza przypadkéw,
dyskusja nad do$wiadczeniami Uczestnikdw zaje¢, omowienie na forum grupy).

11:00 - 11:10 Przerwa na kawe

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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1:10 - 13:00 Modut Il. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC - réznice w
komunikacji

¢ Osobowo$¢ naturalna a osobowo$¢ adoptowana — wptyw otoczenia na ksztattowanie
sie zachowan i preferenciji cztowieka (wyktad, dyskusja, omowienie przyktadéw).

e Ryzyka i bftedy w postrzeganiu otoczenia, czyli jok byé uwaznym na btedne
szufladkowanie (wykiad, praca na przyktadach, éwiczenia indywidualne, éwiczenia na
forum).

e Postawy okreslonych koloréw a komunikacja w praktyce — kto ma tendencje do bycia
ekstrawertykiem, a kto introwertykiem?; Kto jest zorientowany na relacje, a kto na
dziatanie? (film szkoleniowy, oméwienie na forum grupy, osobiste refleksje).

e System wartosci okreslonych koloréw (éwiczenie indywidualne i grupowe).

13:00 - 13:40 Przerwa obiadowa

13:40 - 15:00 Modut Ill. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC - zarzqdzanie
potencjatem
e Kody dostepu do okreSlonych koloréw, czyli wtasciwy dobdr komunikacji niewerbalnej
i werbalnej (wyktad, prezentacija przyktadéw, praca indywidualna, oméwienie rezultatow
na forum).
e Model DISC kontra stres — jak zarzqdzaé stresem i emocjami okreSlonych kolorow?
(oméwienie przyktadow).
e Zastosowanie modelu DISC w praktyce, czyli jak motywowag, jak delegowag, jak rozwijag,
jak korygowaé osoby o okreslonej kolorystyce. (éwiczenie grupowe, omoéwienie na
forum).

15:00 - 15:10 Przerwa

15:10 — 15:40 Modut IV. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC - radzenie sobie w
trudnych sytuacjach

e Bank trudnych sytuacji (praca na przyktadach).

e Reakcje na stres, emocje, napigcie — sugestie zachowan.

15:40 - 16:00 Zakonczenie szkolenia. Powtorzenie kluczowych zagadnien, ktérym poswigcony
byt trening interpersonalny. Szkolenie ,Komunikacja interpersonalna z modelem DISC” kohczy
sie przygotowaniem indywidualnych planéw dziatania przez Uczestnikdw szkolenia. Zdolnosci
interpersonalne zdobyte podczas kursu Uczestnicy zaje¢ mogg udokumentowaé odpowiednim
certyfikatem wystawionym przez Human Skills.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Stacjonarne szkolenia interpersonalne z obszaru komunikacji odbywajq sie na terenie naszej
gtdbwnej siedziby w centrum Warszawy. Kursanci zapisani na organizowane w naszej placéwce
otwarte szkolenia z kompetencji migkkich moggq liczy¢ na doskonate warunki do nauki — zajecia
odbywajq sie w przyjaznej atmosferze, w dobrze wyposazonych i komfortowo zaaranzowanych
salach. Nasi trenerzy czuwajq tez nad wszystkimi potrzebami oséb przybytych na szkolenie.
UmiejetnoSci migkkie dzigki temu mozna trenowaé u nas w skuteczny, sprawny i przyjemny
sposdb. Stacjonarne szkolenia z umiejetnosci migkkich ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z
MODELEM DISC” zaplanowaliSmy jako jednodniowy warsztat. To intensywne praktyczne
szkolenia z komunikacji interpersonalnej, dlatego program kursu wypetniony jest licznymi
zadaniami i E€wiczeniami, a nauka opiera sie na wykorzystaniu aktywizujgcych metod i technik
nauczania. Program, wedtug ktérego realizowane jest prezentowane stacjonarne szkolenie z
komunikaciji interpersonalnej, moze by¢ na biezgco modyfikowany o zagadnienia najlepiej
spetniajgce oczekiwania danej grupy Kursantéw, czemu stuzy weryfikacja potrzeb
szkoleniowych osbéb przybytych na szkolenia, ktéra odbywa sie w czeSci wprowadzajgcej do
zaje€. Kurs interpersonalny ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DisC”
wzbogacamy takze o analizy indywidualnych do$wiadczeh Uczestnikdw warsztatdéw, a
wyktadom teorii towarzyszy praktyczny trening interpersonalny. Szkolenie prowadzimy w
zgodzie z cyklem Kolba i metodq Activity Based Learning. Gwarantujemy wysoki poziom
opracowanego przez naszych ekspertdw szkolenia — zdolnoSci interpersonalne trenujemy z
sukcesami od wielu lat, a profesjonalizm naszych ustug potwierdzajg liczne zdobyte przez
Human Skills certyfikaty. W cenie szkolenia Uczestnicy zaje€ otrzymujg od nas rowniez pakiet
starannie opracowanych materiatdw szkoleniowych.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenie: Komunikacja interpersonalna z modelem DISC. Style dziatania, postrzegania i
reagowania (model DISC — czerwony, 26tty, zielony, niebieski).

Stacjonarne szkolenia interpersonalne obywajg sie w naszej siedzibie, w centrum Warszawy.
Otwarte szkolenia z kompetencji miekkich rozpoczynajq sie diagnozg potrzeb szkoleniowych, a
jej wyniki stuzg optymalizacji programu, wedtug ktérego bedzie realizowane konkretne
szkolenie. Umiejetnosci migkkie trenujemy przez okoto 7 godzin w czasie jednodniowej sesiji
zajet. Standardowy harmonogram prezentowanego szkolenia z umiejetnosci miekkich ztozony
jest z 4 segmentéw tematycznych. Program szkolenia z komunikacji interpersonalnej moze byé
uzupetniony o dodatkowe treSci i ¢wiczenia, jesSli takg potrzebe ujowni przeprowadzona
wczesniej diagnoza. Stacjonarne szkolenie z komunikacji interpersonalnej konczy sig
sporzqdzeniem przez Kursantéw indywidualnych planéw dziatania, podsumowaniem
najwazniejszych zagadnieAh omawianych na warsztatach i wystawieniem certyfikatéw
potwierdzajgcych ukonczenie szkolenia. Optata za kurs interpersonalny ,KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC” uwzglednia poczestunek dostepny podczas przerwy
sniadaniowej (kawa, herbata, przekgski) oraz obiad serwowany w pobliskiej restauracii.

09:00 - 09:30 Rozpoczecie szkolenia. Kontrakt, omoéwienie potrzeb Kursantow i celéw kursu
z zakresu koloréw osobowosci/modelu DISC.

9:30 - 11:00 Modut I. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC - wprowadzenie

e Psychologia w praktyce — wprowadzenie do tematu typologii osobowosci (wyktad, panel
dyskusyjny).

e Test zachowan wg T. Hartmana (test z podziatern na obszar relacji zawodowych
i prywatnych).

¢ Narzedzia do opracowywania indywidualnych raportéw DISC — dostepno$¢ na rynku.

e Wstepna analiza wynikéw na forum grupy (na zyczenie Kursantéw).

e Podobienstwa i réznice w modelu DISC (prezentacja filméw szkoleniowych, case study,
dyskusja, oméwienie wnioskéw na forum).

11:00 - 11:10 Przerwa Sniadaniowa

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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1:10 - 13:00 Modut Il. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC - réznice w
komunikacji
¢ Osobowo$¢ naturalna a osobowo$¢ adoptowana — wptyw otoczenia na ksztattowanie
sie preferencji i zachowan ludzi (wyktad, panel dyskusyjny, analiza przyktadéw).
e Btedy i ryzyka w postrzeganiu otoczenia, czyli, jok unika¢ btednego szufladkowania
(wyktad, praca na przyktadach, éwiczenie indywidualne, éwiczenie w grupie).
¢ Komunikacja w praktyce a postawy poszczegdlnych koloréw — kto jest zorientowany na
dziatanie, a kto na relacje?; Kto ma tendencje do bycia introwertykiem, a kto
ekstrawertykiem? (prezentacija filmu, omoéwienie wnioskow, refleksje osobiste).
e System wartosci typowy dla okreslonych koloréow (éwiczenia grupowe i indywidualne).

13:00 - 13:40 Przerwa ha obiad

13:40 - 15:00 Modut lll. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC - zarzqgdzanie
potencjatiem
e ,Kody dostepu” do okreSlonych kolorébw - adekwatny dobdr komunikaciji werbalnej
i niewerbalnej (wyktad, prezentacja przyktadéw, praca indywidualna, omoéwienie efektéw
na forum grupy).
e Model DISC versus stres — jak zarzqdza€é emocjami i stresem okreslonych kolorow?
(oméwienie przyktadow).
e Zastosowanie DISC w praktyce — jak motywowaé, jak rozwija€, jak delegowag, jak
korygowa¢ ludzi o okreslonej kolorystyce. (Ewiczenia w grupie, oméwienie wnioskéw na
forum).

15:00 - 15:10 Przerwa

15:10 - 15:40 Modut IV. KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA Z MODELEM DISC - radzenie sobie w
trudnych sytuacjach

e Bank trudnych sytuacji (praca na przyktadach).

e Reakcje na emocje, napigcie, stres — sugestie i dobre praktyki.

15:40 - 16:00 Zakonczenie zajec. Podsumowanie najwazniejszych tresci, ktérym byt poswigcony
trening interpersonalny. Szkolenie z komunikacji kohczy sie opracowaniem indywidualnych
planéw dziatania przez Uczestnikbw szkolenia. Zdolnosci interpersonalne zdobyte w czasie
warsztatu Kursanci mogqg w przysztosci udokumentowaé wystawianym przez nas certyfikatem.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)

Szkolenie online:
Cena zawiera:
e Materiaty szkoleniowe w pdf.
e Certyfikat odbycia szkolenia.
« Mozliwo$é odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).
Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?
e Szkolenie obywa sig na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowaé. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za poSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego.
e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.
e Przed zkoleniem sprawdz czy dziatajq Ci gtoéniki oraz czy masz aktywng kamerg (moze
sie przydag).
e Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.
e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.
e Sprawd? jak sie przygotowac technicznie (wigcej informagcii).

Szkolenie otwarte stacjonarne:
Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

e Realizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub w wybranej
sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

e Przerwe kawowq premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat;, napoje; owoce;
przekgski) oraz obiad w pobliskiej restauraciji. Jezeli jestes na szczegdlnej diecie, zgtos nam to
prosze przed szkoleniem.

o Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwos¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?
e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cie juz okoto godziny 8:45.
e W trakcie szkolenia bedq przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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