We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

Szkolenie z komunikacji
interpersonalnej w pracy

Jako narzedzie budowania relaciji i
budowania wspoétpracy

I'IRMA

Kurs interpersonalny z komunikacji wyposazy Twoich pracownikow
w kompleksowq wiedze o:
¢ Sposobach zwigkszania sprawnosci komunikacji w firmie.
e Technikach zadawania efektywnych pytan w komunikaciji
interpersonalne;.
o Swiadomym postugiwaniu sie mowq ciata w komunikagiji
niewerbalne;j.
e Technikach i metodach efektywnej komunikaciji.
e Regutach doboru rodzaju komunikatu i jego formy do specyfiki
odbiorcy.
e Zasadach budowania dobrych relacji ze wspotpracownikami
i przetozonymi.
e Sposobach unikania bteddw i pomytek w komunikaciji.
e Metodach utatwiajgcych komunikacje w trudnych sytuacjach.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdw B2B oraz B2C

organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne TU ZAPtACISZ KART
konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciggta otwartos¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' S A m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm !
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug

Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy
z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jok i
zespotowy potencjat.

Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze na uwadze
najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy Klient oraz
Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocg
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

- Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

- Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone merytoryczne rozwigzania.
+ Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

. bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowacii.

Podstawg skutecznosci naszych dziatah szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi
referencjami, wyrdznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Redlizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Czy wiesz, ze szkolenia interpersonalne to najskuteczniejszy sposdb, by spotegowac
efektywno$¢ zatrudnionych w firmie pracownikdéw? Szkolenia z kompetencji migkkich trenujg
kluczowe umiejetnosci, ktére sq podstawg w procesie budowania relacji i wspdétdziatania,
a komunikacja interpersonalna w pracy w duzej mierze decyduje o sukcesach w firmie.
Sprawno$¢ komunikacyjna wptywa w praktyce na wigkszoS€ obszardw naszego
funkcjonowania — relacje miedzyludzkie, motywacje i satysfakcje pracownikédw, atmosfere
w pracy i zadowolenie klientobw Twojej firmy. To umiejetno$€ komunikacji interpersonalnej
gwarantuje skuteczno$€, dlatego warto zainwestowaé w rozwdj kompetenciji interpersonalnych
pracownikéw i zaoferowa¢ im niezbedne do tego szkolenie. Umiejetnosci migkkie trenujemy
z naszymi Klientami juz od lat i dzigki temu mozemy zaproponowaé Twojej firmie
i zatrudnionym w niej pracownikom certyfikowane i w petni profesjonalne szkolenia
z umiejetnoS€ migkkich w formie stacjonarnych warsztatdbw oraz nowoczesne szkolenia
z komunikaciji interpersonalnej online.

Otwarty kurs ,Komunikacja interpersonalna w pracy” to nowoczesny projekt rozwojowy, ktory
koncentruje sie na treningu efektywnej i sprawnej komunikacji w miejscu pracy. Prezentowane
szkolenie z komunikaciji interpersonalnej pozwoli Twoim pracownikom poszerzy¢ wiedze
o metodach skutecznego porozumiewania sig, sposobach unikania btedéw komunikacyjnych
i technikach utatwiajgcych komunikacje w sytuacjach trudnych. Dostgpny w naszym
najnowszym katalogu szkolen kurs interpersonalny ,Komunikacja interpersonalna w pracy”
to warsztat skoncentrowany na praktycznych umiejgetnosciach. Nasi doswiadczeni i wysoko
wykwalifikowani trenerzy dbajg o to, by za kazdym razem byt to maksymalnie
zindywidualizowany i nastawiony na rozwdj najbardziej przydatnych w miejscu pracy
umiejetnosci trening interpersonalny. Szkolenie ,Komunikacja interpersonalna w pracy”
pozwoli Twoim pracownikom odnalezé ,wspdlny jezyk”, wiasciwie reagowa¢ w sytuacjach
trudnych i skutecznie sie komunikowaé, co sprawi, ze wzroSnie ich efektywnos¢
i zaangazowanie w realizacje celdw strategicznych kierowanej przez Ciebie firmy.

Nie marnuj czasu i zadbaj o rozwdj kluczowych kompetencji swoich pracownikéw i ich
skuteczno$€. Wybra¢ mozesz sposrod dwodch wariantdw szkolenia — zdolnoSci interpersonalne
swojej kadry mozesz doskonali€, wybierajgc stacjonarny kurs organizowany w naszej
warszawskiej siedzibie lub postawi€ na nhowoczesne szkolenie realizowane w formule online.

Serdecznie zapraszamy!

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE | KORZYSCI
Zdalne i stacjonarne szkolenia interpersonalne poswigcone treningowi umiejetnosci

komunikacyjnych to zrodta rzetelnej i sprawdzonej wiedzy z zakresu socjologii i psychologii
praktycznej, ktéra pozwoli Twoim pracownikom zgtebi¢ istote proceséw porozumiewania sie
i tworzenia pozytywnych relacji miedzyludzkich. Opracowane przez naszych ekspertow
otwarte szkolenia z kompetencji migkkich koncentrujg sie jednak nie tylko na teoretycznych
rozwazaniach i prezentacji najnowszych koncepciji z dziedziny komunikacji spotecznej. Wiedza
jest tylko bazq, od ktdrej rozpoczynamy nasze praktyczne szkolenie. Umiejetnosci miekkie
wymagajqg doskonalenia w dziataniu, dlatego oferowane przez nas szkolenia z umiejetnosci
miekkich to sesje praktycznych ¢Ewiczef dostosowanych do istotnych potrzeb Twojej
organizaciji. Kurs ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY” i jego program staramy sie
zawsze maksymalnie dopasowac¢ do specyfiki organizacji i branzy, w ktérej ona dziata, tak, by
przygotowaé jej pracownikdw do prawidtowego reagowania w rzeczywistych sytuacjach
komunikacyjnych w relacji z innymi cztonkami personelu czy klientem Twojej firmy. Oferowane
przez nas szkolenia z komunikaciji interpersonalnej pozwolqg Twoim pracownikom skuteczniej
wspodtdziata¢ czy dbaé o satysfakcje klientdw, ktérych obstugujq. Przygotowane przez nas
szkolenie z komunikaciji interpersonalnej ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY"” jest de
facto kursem skutecznosci, a to klucz do sukcesu kazdej firmy. Kurs interpersonalny powinien
by¢ wiec traktowany jako obligatoryjny element projektdw rozwojowych w kazdej nastawionej
na sukces organizacji. Pamigtaj tez, ze dostosujemy cele, ktérym ma stuzyé prowadzony przez
naszych ekspertdow trening interpersonalny. Szkolenie moze silniej koncentrowaé sie na
komunikaciji w zespotach, miedzy nimi, na osi lider — zespbt czy komunikacji w procesie obstugi
klienta — zoptymalizujemy je specjalnie dla Ciebie! Oferujemy roéwniez naszym Klientom
mozliwo$¢ wyboru najlepszej dla danej firmy formy szkolenia - zdolnoSci interpersonalne
mozna w Human Skills trenowaé w czasie warsztatédw stacjonarnych prowadzonych w naszym
komfortowo zaaranzowanym centrum szkoleniowym lub zdalnie w czasie mniej ktopotliwych
pod wzgledem logistyki kurséw online.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAKIE KORZYSCI OFERUJA SZKOLENIA INTERPERSONALNE ,KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA W PRACY"?

Zaprojektowane przez nas szkolenia z kompetencji migkkich koncentrujq sie na doskonaleniu
niezbednej w relacjach spotecznych zdolnosci sprawnej komunikacji. Doskonalenie technik
skutecznego porozumiewania sie realizujemy poprzez praktyczne szkolenie — umiejetnosci
migkkie ¢wiczymy, bazujgc na dosSwiadczeniach Twojego personelu, aby Twoi pracownicy
potrafili skuteczniej realizowa¢ powierzane im kazdego dnia konkretne zadania. Prowadzone
przez doswiadczonych i wysoko wykwalifikowanych trenerédw zdalne i stacjonarne szkolenia z
umiejetnosci miekkich kierujemy do pracownikdw wszystkich firm i instytucji publicznych, bez
wzgledu na specyficzne cechy prowadzonej przez nich dziatalnoSci. Szkolenia z komunikaciji
interpersonalnej sg bowiem niezwykle uniwersalnymi projektami szkoleniowymi, ktére rozwijajq
podstawowe kompetencje spoteczne, bez ktérych nie mozna skutecznie dziata¢ i realizowaé
celdw biznesowych. Otwarte szkolenie z komunikacji interpersonalnej ,KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA W PRACY” to w rzeczywistoSci idealna okazja do tego, by podnies¢
efektywno$€¢ pracownikéw, poprawi¢ atmosfere w pracy i stworzy¢ silne i gotowe do
wspoétdziatania zespoty.

Kurs interpersonalny z komunikacji wyposazy Twoich pracownikéw w kompleksowq wiedze
o:

e Sposobach zwigkszania sprawnosci komunikaciji w firmie.

e Technikach zadawania efektywnych pytan w komunikaciji interpersonaine;j.

e Swiadomym postugiwaniu sie mowq ciata w komunikacji niewerbalne;.

e Technikach i metodach efektywnej komunikacii.

e Regutach doboru rodzaju komunikatu i jego formy do specyfiki odbiorcy.

e Zasadach budowania dobrych relacji ze wspobtpracownikami i przetozonymi.

¢ Sposobach unikania bteddw i pomytek w komunikaciji.

¢ Metodach utatwiajgcych komunikacje w trudnych sytuacjach.

Kurs ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY” to oparty o fachowq wiedze trening
interpersonalny. Szkolenie koncentruje sie na prezentacji specjalistycznej wiedzy wymaganej
do sprawnego porozumiewania sie w kazdej sytuacji, w relacji z réznymi partnerami:
wspotpracownikami, podwitadnymi, klientami etc.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenie ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY” wyposazy Twojq zatoge w
praktyczne umiejetnosci:
e Mobwienia w taki sposdb, aby zosta¢ ustyszanym.
e Sprawnej komunikacji w trudnych warunkach oraz z trudnymi rozméwcami.
e Dostosowania komunikatéw werbalnych niewerbalnych do rozméwcy w celu
zbudowania lepszej relacji.
e Skutecznego wyrazania swoich potrzeb, oczekiwan oraz wydawania polecen.

Otwarty kurs poswigcony komunikacji w pracy koncentruje si¢ na praktycznych formach
szkolenia. ZdolnosSci interpersonalne  Kursantdéw  doskonalimy przy  wykorzystaniu
najskuteczniejszych nowoczesnych metod nauczania, a Twoi pracownicy bedq mogli
sprawdzi¢ swojq skutecznos¢ komunikacyjng w konkretnych sytuacjach z zycia Twojej firmy.

Otwarty kurs z komunikacji w pracy pogtebi kluczowe kompetencje Twoich pracownikow
zwigzane z:

¢ Komunikacjq ustng i pisemnaq.

¢ Efektywnosciq zawodowaq.

e Budowaniem dobrych relacji w zyciu zawodowym.

Stacjonarne i zdalne szkolenie ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY” doskonali
kompetencje decydujgce o skutecznosci w pracy i zyciu prywatnym.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY - KURS
ONLINE

Otwarte szkolenia interpersonalne poswigcone treningowi umiejetnoSci komunikacyjnych
realizujemy na przyjoznych w obstudze i powszechnie znanych platformach Clickmeeting lub
Zoom, dzieki czemu stworzone przez naszych ekspertdow z dziedziny komunikacji szkolenia z
kompetencji miekkich nie przysparzajg trudnosci Kursantom, niezaleznie od tego, czy sq oni
obeznanymi uzytkownikami nowych technologii, czy dopiero je poznajqg. Zdalny kurs to bardzo
wygodne i ekonomiczne szkolenie — umiejetnosci migkkie mozna trenowac i doskonali¢ bez
konieczno$ci podrézowania, oszczedzajgc czas i pieniqdze z budzetu firmowego. Szkolenie
online ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY"” wymaga jedynie dostepu do internetu.
Zdalne szkolenia z umiejetnoSci miegkkich odbywajq sie bez uzycia dodatkowego
oprogramowania czy specjalnych aplikacji. Szkolenia z komunikacji interpersonalnej dla
pracownikdw to intensywne kursy praktyczne. W czasie warsztatdw doskonalone sqg techniki
efektywnego porozumiewania sie w réznych zawodowych sytuacjach, a za dobodr
najskuteczniejszych metod nauczania, przyktaddbw i kompendidw dobrych praktyk
odpowiedzialni sq cenieni fachowcy z dziedziny komunikacji w biznesie. Szkolenie z komunikacji
interpersonalnej ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY"” poprzedzamy weryfikacjq
potrzeb szkoleniowych Uczestnikdw zaje¢, co umozliwia nam maksymalne dostosowanie
programu kursu do specyficznych potrzeb danej organizacji.

Szkolenie online ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY” to jednodniowy intensywny
kurs interpersonalny o praktycznym charakterze — program szkolenia zaktada wykorzystanie
wielu aktywizujgcych technik i metod nauczania. Prezentowany warsztat online to bazujgcy na
realnych do$wiadczeniach trening interpersonalny. Szkolenie skutecznie przygotowuje dzigki
temu pracownikdw do rozwigzywania realnych probleméw komunikacyjnych istniejgcych w
danej firmie czy instytucji. Zapewniamy Panstwu maksymalnie wysoki standard oferowanego
szkolenia - zdolnosci interpersonalne doskonalimy z sukcesami juz od wielu lat, «
profesjonalizmm naszych ustug szkoleniowych potwierdzajg zdobyte przez Human Skills
certyfikaty m.in. certyfikat jakoSci ustug SUS 2.0. Kursanci zapisani na kurs ,,KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA W PRACY"” otrzymujq od nas dodatkowo pakiet wartosciowych dla rozwoju
ich kompetenciji materiatdw szkoleniowych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM ZDALNEGO SZKOLENIA ,KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA W PRACY"”

Szkolenie: Komunikacja interpersonalna w pracy jako narzedzie budowania relacji i
wspotpracy zespotowej.

Zdalne szkolenia interpersonalne odbywajq sie w wirtualnych pokojach w czasie rzeczywistym
na platformie Zoom lub Clickmeeting. Szkolenia z kompetencji migkkich online rozpoczynajq sie
diagnozq potrzeb szkoleniowych osdb zapisanych na zajecia, a jej wyniki wykorzystywane sq
przez trenera do optymalizacji programu, metod i technik nauczania oraz przykiadéw i case
studies, ktére wzbogacqg dane szkolnie szkolenie. Umiejgtnosci migkkie naszych Kursantow
trenujemy w czasie jednodniowej sesji zaje¢ zaplanowanej na 7 godzin zegarowych.
Harmonogram prezentowanego szkolenia z umiejetnoSci miekkich uwzglednia 3 weztowe
segmenty tematyczne. Poszczegblne elementy zdalnego szkolenia z  komunikacii
interpersonalnej mogq zosta¢ wzbogacone o alternatywne tresci i dodatkowe Ewiczenia w
oparciu o wyniki diagnozy przeprowadzonej przez trenera podczas wprowadzenia do
warsztatow. Szkolenie z komunikacji interpersonalnej w pracy Kursanci kohczq opracowaniem
indywidualnego  planu  dziatania. Zdalny  kurs  INTERPERSONALNY ,KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA W PRACY” pozwala uzyska¢ certyfikat potwierdzajgcy odbycie
profesjonalnego kursu w naszej firmie szkoleniowe;.

“f Human Skills ‘ ul. Widok 18/2,

Rozpoczecie szkolenia. Omoéwienie celow kursu i diagnoza potrzeb Kursantow
rozpoczynajgcych trening interpersonalny i szkolenie z komunikacji w pracy.

Modut I. Komunikacja interpersonalna w pracy - rola komunikaciji
¢ Rola komunikacji w budowaniu relacji i wspétpracy w zyciu zawodowym i poza nim.
e Bariery” komunikacyjne - ich zrédto i wyjasnienie ich fundamentéw.

Modut Il. Komunikacja interpersonalna w pracy - kluczowe aspekty komunikaciji
e Rola modelu DISC i typu osobowosci — wstep do tematyki (zapraszamy na szkolenie:
Komunikacja interpersonalna w biznesie — model DISC, ktére pozwala zgtebi¢ ten

temat!).

e Elementy komunikacji niewerbalnej — ton gtosu, postawa ciata i gesty, mimika i prawo
spdjnosci.

e Znaczenie kontaktu wzrokowego, czyli jak pokaza¢ akceptacje lub skorygowac wzrokiem
rozmowce.

¢ Rola uscisku dtoni oraz alternatywne mozliwosci wykazania checi budowania relacji.

e Przestrzeh osobistej komunikacji czyli zasady proksemiki - jak jg czyta¢, jak

interpretowac i jak dzigki niej korygowaé rozmowce.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut lll. Komunikacja interpersonalna w pracy — budowanie jasnych komunikatéw

e Spdjnos¢ komunikatu werbalnego i niewerbalnego - jak wtasciwie interpretowac
badania Alberta Mehrabiana?

e Zasady budowania jasnych i czytelnych komunikatow.

e Kodowanie a dekodowanie, czyli co zrobi€, aby nas rozumiano.

e Model kwadratu komunikacyjnego - model poczwérnej tuby i poczwdrnego ucha
Friedemanna Schulza von Thuna (wielopoziomowa struktura wypowiedzi).

o Jak zadawaé pytania, aby otrzymaé poszukiwang lub/oraz oczekiwang informacije.

e Fakt, opinia czy uczucie, czyli jak zarzqdzaé subiektywnq interpretacjq.

e Wstep do zasad perswazji (zapraszamy na specjalistyczny kurs z tej dziedziny: szkolenie
otwarte z technik wywierania wptywu).

Zakonczenie szkolenia. Podsumowanie i powtérzenie najwazniejszych tresci. Kurs komunikaciji
konczy sie opracowaniem indywidualnych planéw dziatania przez Uczestnikbw szkolenia.
ZdolnoSci interpersonalne zdobyte w czasie warsztatu Kursanci mogqg w przyszioSci
udokumentowaé wystawianym przez nas certyfikatem.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenia interpersonalne z dziedziny komunikaciji interpersonalnej organizowane w formule
kurséw stacjonarnych odbywajg sie na terenie naszej firmy w centrum Warszawy. Kursanci
zapisani na stacjonarne szkolenia z kompetencji migkkich moggq liczy€ jako nasi mile widziani
goscie na idealne warunki do nauki — warsztaty odbywajq sie¢ w swobodnej atmosferze, w
Swietnie wyposazonych i wygodnie zaaranzowanych pomieszczeniach. Trenerzy od pierwszych
chwil kursu czuwajq nad wszystkimi potrzebami osob; ktére przybyty na szkolenie. Umiejetnosci
migkkie dzigki temu doskonali si¢ w naszej szkole w sprawny, skuteczny i przyjemny sposob.
Stacjonarne szkolenia z umiejetnosci miekkich ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY”
to zaplanowane na 1. dzieh intensywne praktyczne szkolenia z komunikacji interpersonalne;j,
dlatego program prezentowanych warsztatéw wypetniajq liczne éwiczenia, a nauka opiera sig
na wykorzystaniu aktywizujgcych technik i metod nauczania. Program organizujqcy szkolenie z
komunikaciji interpersonalnej, moze by¢ w razie potrzeby modyfikowany, aby lepiej odpowiadat
oczekiwaniom Kursantéw i ich pracodawcdw. Kurs interpersonalny ,KOMUNIKACJA
INTERPERSONALNA W PRACY"” wzbogacamy rowniez analizami indywidualnych doswiadczen
Uczestnikéw zajec, a wyktadom teorii towarzyszy praktyczny trening interpersonalny. Szkolenie z
komunikacji prowadzimy zgodnie z filozofig cyklu Kolba i metodqg Activity Based Learning.
Zapewniamy Pafstwu wysoki standard oferowanego przez nas szkolenia — zdolnosci
interpersonalne trenujemy z powodzeniem od wielu lat, a jako$€ naszych ustug szkoleniowych
potwierdzajq zdobyte przez nas certyfikaty. W cenie szkolenia wszyscy Kursanci otrzymujg od
nas dodatkowo komplet starannie dobranych materiatéw szkoleniowych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenie: Komunikacja interpersonalna w pracy jako narzedzie budowania relacji i
wspoétpracy zespotowej.

Szkolenia interpersonalne organizowane w trybie stacjonarnym obywajq sie w naszej firmie, w
s§rodmiesciu Warszawy. Szkolenia z kompetencji MIEKKICH ,,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
W PRACY” rozpoczynajq sie weryfikacjqg potrzeb i oczekiwan Kursantdw, a jej rezultaty
wykorzystujemy do optymalizacji programu kursu, wedtug ktérego toczyC sie bedzie dane
szkolenie. UmiejetnoSci miekkie trenujemy przez okoto 7 godzin zegarowych w trakcie
jednodniowej sesji szkoleniowej. Standardowy plan szkolenia z umiejetnoSci migkkich
~KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA W PRACY” sktada sie z 3 gtdwnych modutdw
tematycznych. Program konkretnego szkolenia z komunikaciji interpersonalnej moze zostaé
zmodyfikowany, jeSli takg konieczno$¢ ujawni diagnoza potrzeb  szkoleniowych
przeprowadzona na poczqgtku zaje€. Szkolenie z komunikacji interpersonalnej w wersji
stacjonarnej konczy sie podsumowaniem najwazniejszych tre$ci omawianych na warsztatach i
wystawieniem certyfikatéw potwierdzajgcych ukonczenie kursu. W ramach optaty za kurs
interpersonalny z powyzszej tematyki nasi Klienci mogq liczy€ na poczestunek serwowany w
czasie przerwy na kawe oraz obiad w jednej z pobliskich restauracji.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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09:00 - 09:30
Wprowadzenie do kursu. Omowienie celdéw zajec i weryfikacja potrzeb osdb rozpoczynajqcych
trening interpersonalny i szkolenie z komunikacji w pracy.

Modut I. Komunikacja interpersonalna w pracy - rola komunikaciji
e Rola komunikacji w budowaniu relacji migedzyludzkich i wspdtpracy w sferze zawodowej
i prywatne;j.
e Katalog ,barier” komunikacyjnych — ich zrédta i objasnienie ich fundamentow.

Modut Il. Komunikacja interpersonalna w pracy - kluczowe aspekty komunikacji

e Rola modelu DISC oraz typu osobowosci rozméwcdw — wstep do tematyki DISC
(zapraszamy na kurs: Komunikacja interpersonalna w biznesie — model DISC, ktéry
pozwala zgtebi¢ tematyke DISC!).

e Sktadowe niewerbalnej komunikacji — postawa ciata i gesty, ton gtosu, mimika oraz
prawo spdjnosci.

¢ Waga kontaktu wzrokowego — jak zademonstrowa¢ akceptacje lub skorygowaé poprzez
wzrok rozmoéwce.

¢ Rola uscisku dtoni i alternatywne mozliwo$ci manifestowania checi budowania relacji.

e Przestrzen osobistej komunikaciji: reguty proksemiki — jak jg czytag, jak interpretowac i jak
korygowa¢ rozmowce.

Modut lll. Komunikacja interpersonalna w pracy — budowanie klarownych komunikatéw

e SpdjnosS¢ komunikatu niewerbalnego i werbalnego — jak interpretowac rezultaty badan
A. Mehrabiana?

¢ Reguty budowania czytelnych i jasnych komunikatow.

e Kodowanie a dekodowanie — co zrobi¢, aby nas dobrze zrozumiano.

¢ Model kwadratu komunikacyjnego — model poczwornej tuby oraz poczwdrnego ucha F.
Schulza von Thuna (wielopoziomowa struktura wypowiedzi).

o Jak formutowaé pytania, by uzyskaé poszukiwang oraz/lub oczekiwang informacije.

e Fakt, uczucie czy opinia — jak zarzqdza¢ subiektywnq interpretacjq.

e Wprowadzenie do technik perswazji (zapraszamy na kurs z tej tematyki: szkolenie
otwarte z technik wywierania wptywu).

Zakonczenie kursu. Powtérzenie naijistotniejszych zagadnien. Stacjonarny kurs ,Komunikacja
interpersonalna w pracy” kohnczy sie opracowaniem osobistych plandéw dziatania przez
Uczestnikdw szkolenia. ZdolnoSci interpersonalne zdobyte w czasie zaje¢ Kursanci mogq w
przysztoSci udokumentowacé certyfikatem potwierdzajgcym ukohczenie kursu w Human Skills.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Cena i terminy (link)

Szkolenie online:
Cena zawiera:

e Materiaty szkoleniowe w pdf.

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?

e Szkolenie obywa sig na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowaé. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za poSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
koméorkowego.

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.

e Przed szkoleniem sprawdz czy dziatajg Ci gtoéniki oraz czy masz aktywnq kamere (moze
sie przydag).

e Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Sprawdz? jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informaciji).

Szkolenie otwarte stacjonarne:

Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

e Realizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub
w wybranej sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb osbéb
niepetnosprawnych.

e Przerwe kawowq premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat; napoje; owoce;
przekgski) oraz obiad w pobliskiej restauraciji. Jezeli jestes na szczegdinej diecie, zgtos
nam to prosze przed szkoleniem.

» Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?
e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45.
e W trakcie szkolenia bedq przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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