We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

Przeciwdziatanie
mobbingowi i
dyskryminaciji
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Kurs ,,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji” pozwala pozyskaé fachowq wiedze
o:

e Przyczynach powstawania konfliktdw w pracy oraz sposobach ich rozwigzywania.

e Opartych na szacunku i wtasciwych relacjach w Srodowisku pracy.

e Istocie zjawiska mobbingu oraz sposobach odrézniania go od innych, trudnych
sytuacji spotykanych w miejscu pracy.

e Cechach, ktére mogq sprzyja€ znalezieniu sie w sytuacji mobbera lub osoby
mobbowane;.

e Dziataniach mobbingowych wg. Heinza Leymanna.

e ROznych fazach mobbingu.

e Kosztach mobbingu: osobistych, spotecznych i gospodarczych.

e Odréznianiu réznych ptaszczyzn mobbingu.

e Uprzedzeniach i stereotypach otwierajgcych droge do zachowanh o charakterze
dyskryminacyjnym.

e Réznych rodzajow dyskryminacji, w tym m.in. dyskryminacji bezposredniej,
posredniej i pozytywne;j.

e Obowiqzkach pracodawcy w obszarze profilaktyki mobbingu i dyskryminaciji.

e Kategoriach prawnych mobbingu i dyskryminacii.

e Orzecznictwie sqdowym dotyczgcym dyskryminaciji i mobbingu.

e Odpowiedzialnosci pracodawcy za mobbing i dyskryminacije oraz odpowiedzialnosci
sprawcy mobbingu i dyskryminaciji.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V’S A m m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspétpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazqg
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jok i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majgc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

e Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dzialamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktoéry pracuje z pasjq.

D bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawg skutecznoSci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczg sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow" zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Zachowania przemocowe w miejscu pracy, takie jak mobbing czy dyskryminacja, nawet jesli
majqg charakter incydentalny, sq niezwykle groznym zjawiskiem, zardbwno dla pracodawcy, jak
i zatrudnionego w firmie personelu. Kazda forma przeSladowania niszczy prawidtowe relacje
wewnegtrzne w organizaciji, przyczynia sie do istotnego obnizenia efektywnosci pracownikdw,
a takze moze skutkowaé powaznymi stratomi wizerunkowymi i konsekwencjami natury
prawne;.

Mobbing, dyskryminacja, zachowania wykluczajgce, wroga i nieetyczna komunikacja
przektadajg sie ponadto na wysokie szkody osobiste pracownikéw, naruszajg spoteczne
i finansowe dobra kazdej wspdlnoty. Profilaktyka mobbingu i dyskryminacji sq wigc
najskuteczniejszq metodq zabezpieczenia interesu firmy i jej zatogi. Aby skutecznie
przeciwdziata€é mobbingowi w miejscu pracy, trzeba dobrze zrozumie¢ istote tego zjawiska
i nauczy¢€ sig rozpoznawac rézne jego przejawy.

Kurs otwarty ,,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” to nowoczesny projekt
szkoleniowy, ktory pozwala Uczestnikom warsztatow zyskaé Swiadomos$E, czym jest mobbing
oraz czym w rzeczywistoSci jest dyskryminacja, a takze jak zapobiegac ich pojawieniu sig
i narastaniu. Dostgpny w naszym najnowszym katalogu szkolen kurs otwarty, ktérego tematem
jest profilaktyka dyskryminaciji i mobbingu w miejscu pracy, prezentuje i w przystepny sposdb
objadnia skomplikowane mechanizmy spoteczne, ktére otwierajg droge do dziatah
o charakterze mobbingowym, destabilizujgcych prawidtowe funkcjonowanie firm i instytucji,
niszczqcych relacje pracownicze, przynoszqgcych wymierne straty finansowe firmom, ktére nie
potrafig na czas odpowiednio zareagowa¢ na niepokojgce sygnaty, a nade wszystko
odpowiedzialnych za ogromng krzywde ludzi uwiktanych w przemocowe relacje.

Otwarte szkolenie ,L,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI |1 DYSKRYMINACJI” prezentuje
pogtebiong i usystematyzowanqg wiedze na temat mobbingu i dyskryminaciji, a takze pokazuje,
jak pracodawca moze przeciwdziataC mobbingowi i skutecznie ochroni¢ sie przed jego
negatywnymi konsekwencjami, a takze skutkami zachowan dyskryminacyjnych oraz innych
zachowanh o charakterze przemocowym.

Zapraszamy Panstwa do zapiséw na szkolenie otwarte ,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI
I DYSKRYMINACJI”. Kurs realizujemy w trybie stacjonarnym oraz wygodnej i sprzyjajqcej
oszczedno$ci czasu wersji online. Zachecamy réwniez do kontaktu z naszymi konsultantami,
ktérzy z ochotg pomogqg Panstwu w ustaleniu szczegdtowych warunkéw szkolenia i jego
dostosowaniu do potrzeb Pafstwa firmy.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE | KORZYSCI

Otwarte szkolenie z profilaktyki mobbingu i dyskryminacji ma na celu uwrazliwienie Uczestnikow
kursu na wszelkie symptomy Swiadczgce o wystgpowaniu w miejscu pracy patologicznych
zachowah o przemocowym charakterze, a w szczegdlnosci wszelkich przejawdw dyskryminaciji
oraz mobbingu. W czasie zaje¢ poprzez analize przyktaddw i z zycia wzietych sytuacii
pokazujemy Kursantom, jak rozpozna¢ mobbing i réznorodne dziatania dyskryminacyjne,
a takze, jok umiejetnie i zgodnie z literg prawa na nie reagowag.

Szkolenie ,,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” skupia sie¢ na aspektach
prawnych i psychologicznych mobbingu oraz dyskryminacji, ze szczegdélnym
uwzglednieniem tych sytuaciji, ktore szczegolnie czesto zdarzajg sie¢ w aktualnych realiach.
Bierzemy réwniez pod uwage w czasie treningu specyfike pracy Kursantédw i analizujemy
zjawiska, na ktére mogq oni by¢ szczegdlnie narazeni w swoim miejscu pracy. Przygotowane
przez ekspertdbw w dziedzinie prawa pracy i psychologdw szkolenia poswigcone mobbingowi
i dyskryminacji pozwalajg Uczestnikom zaje¢ wnikngé w istote zjawisk przemocowych i
poprzez przestrzeganie odpowiednich procedur oraz poprzez wiasciwe sposoby zachowania
skutecznie im przeciwdziataé. Poniewaz zaprojektowane przez nas kursy kazdorazowo
dostosowujemy do rzeczywistych potrzeb szkoleniowych danej grupy Kursantéw, Uczestnicy
warsztatu mogq liczyé na analize konkretnych przypadkdéw oraz praktyczne porady, ktére
pozwolg im witaSciwie zareagowaé na sytuacje, z ktorymi mogg miec styczno$¢ w swoim
miejscu pracy. Kurs z profilaktyki mobbingu i dyskryminacji ma charakter warsztatowy, stroni
od nadmiernego teoretyzowania i koncentruje sie na faktycznych problemach Kursantow.
Szkolenia z powyzszej tematyki sg na biezqco ewaluowane i aktualizowane, dzieki czemu
Uczestnicy zaje€é mogq pozyska¢ od naszych trenerdw wiedze pewng, usystematyzowanq
i przydatng, a takze pozna¢ obowiqzujgce obecnie prawo w kontekscie dyskryminacii
i mobbingu w miejscu pracy. Jako firma szkoleniowa z wieloletnim doSwiadczeniem
i wielokrotnie wyrdzniany certyfikowany lider ustug szkoleniowych w Polsce mozemy tez
zagwarantowaé naszym Kursantom najwyzszq jakoS¢ i efektywnoS§€ naszych programow
szkoleniowych.

Warsztat ,,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” mozemy poprowadzi¢ dla
Pafstwa zaréwno jako tradycyjne i chetnie wybierane szkolenie stacjonarne, jak i nowoczesny
i oferujgcy duzg swobode organizacyjng kurs online. Wszystkich Uczestnikdéw kursu z profilaktyki
mobbingu obejmujemy ponadto specjalnym programem bezptatnej opieki poszkoleniowe;.
Wybierajgc nasz kurs, otrzymacie Panstwo od nas nieodpfatnie dedykowane materiaty
szkoleniowe - kompendia wiedzy o mobbingu i dyskryminacji oraz obowigzkach z nimi
zwigzanymi. Z przyjemnosciq informujemy réwniez, ze na nasze otwarte i zamknigte kursy z
powyzszego tematu mozecie Panstwo pozyskac dofinansowanie z BUR lub KFS, by ograniczy¢
do minimum koszty zwigzane ze szkoleniem kadr w Pafstwa firmie.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAKIE ZYSKI OFERUJE OTWARTE SZKOLENIE ,PRZECIWDZIALANIE
MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI"?

Gtobwnym celem prezentowanego szkolenia jest profilaktyka mobbingu i dyskryminacii
w miejscu pracy. Warsztat umozliwia Kursantom pozyskanie potrzebnych do tego wiedzy
i umiejetnosci, a przede wszystkim pozwala:

e Pozyska¢ wiedze na temat réznych form dyskryminacji i mobbingu.

e Zrozumie¢ mechanizmy powstawania tych patologii w relacjach pracowniczych.

e Zwigkszy€ poziom empatii wobec oséb doSwiadczajgcych mobbingu lub dyskryminacii
oraz pozyska¢ umiejetnosci skutecznej pomocy osobom w takiej sytuacii.

e Rozwing¢ kompetencje niezbedne do radzenia sobie w sytuacji dyskryminaciji lub
mobbingu.

e Pozyska¢ wiedze na temat skutkdw spotecznych i prawnych mobbingu i dyskryminaciji.

Kurs otwarty ,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” prowadzi do zwigkszenia
Swiadomosci Kursantéw oraz wyposaza ich w skuteczne narzedzia przeciwdziatania
patologiom w miejscu pracy, przez co zabezpiecza interes pracownikdw firmy oraz
zatrudniajgcego ten personel pracodawcy. Szkolenie z profilaktyki mobbingu i dyskryminacji
umozliwia firmom przygotowanie i wdrozenie optymalnych i dobrze dziatajgcych procedur
przeciwdziatania dyskryminaciji i mobbingowi w miejscu pracy.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Kurs ,Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji” pozwala pozyskaé fachowq wiedze o:

Przyczynach powstawania konfliktdw w pracy oraz sposobach ich rozwigzywania.
Opartych na szacunku i wtadciwych relacjach w sSrodowisku pracy.

Istocie zjawiska mobbingu oraz sposobach odrézniania go od innych, trudnych sytuacji
spotykanych w miejscu pracy.

Cechach, ktére mogq sprzyja€ znalezieniu sig w sytuacji mobbera Ilub osoby
mobbowane;.

Dziataniach mobbingowych wg. Heinza Leymanna.

R6znych fazach mobbingu.

Kosztach mobbingu: osobistych, spotecznych i gospodarczych.

Odroéznianiu réznych ptaszczyzn mobbingu.

Uprzedzeniach i stereotypach otwierajgcych droge do zachowan o charakterze
dyskryminacyjnym.

R6znych rodzajéw dyskryminacji, w tym m.in. dyskryminaciji bezposSredniej, posredniegj
i pozytywne;.

Obowiqzkach pracodawcy w obszarze profilaktyki mobbingu i dyskryminacii.
Kategoriach prawnych mobbingu i dyskryminacji.

Orzecznictwie sgdowym dotyczgcym dyskryminaciji i mobbingu.

Odpowiedzialnoéci pracodawcy za mobbing i dyskryminacje oraz odpowiedzialnosci
sprawcy mobbingu i dyskryminacii.

Szkolenie otwarte z profilaktyki mobbingu rozwija praktyczne umiejetnosci:

Stosowania zasad opartej na szacunku komunikaciji, stanowiqcej przeciwwage dla
zachowan dyskryminujgcych i mobbingowych.

Nieodpuszczania do sytuacji narastania zjawisk dyskryminujgcych, mobbingowych
i przemocowych w Srodowisku pracowniczym.

Odpowiedniego reagowania na zachowania o charakterze mobbingowym
i dyskryminujgcym.

Udzielania wsparcia i skutecznej pomocy mobbowanym Ilub dyskryminowanym
osobom.

Popularyzowania rzetelnej wiedzy o mobbingu i dyskryminacji w miejscu pracy.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenie z przeciwdziatania mobbingowi ksztattuje wartosciowe kompetencje zwigzane z:
e Rozpoznawaniem mobbingu i dyskryminacji oraz przeciwdziataniem sytuacjom
przemocowym w miejscu pracy.
e Budowaniem zdrowych relacji w miejscu pracy.
¢ Analizowaniem sytuaciji przemocowych w kontekscie obowigzujgcego przepisow.

Kurs otwarty ,,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” ksztattuje w Uczestnikach
warsztatu wrazliwo§¢ na réznorodne patologiczne zjawiska i zachowania w Srodowisku
pracowniczym i w sposbéb praktyczny przygotowuje ich do przyjmowania aktywnej postawy
wobec takich destruktywnych przejowdw zycia spotecznego jak dyskryminacja, mobbing,
molestowanie. Szkolenie z powyzszej dziedziny to niezbedny komponent edukacji pracownikéw
w kazdej nowoczeSnie zarzgdzanej organizacji. Kurs rekomendujemy w szczegdblnosci:
decydentom, liderom i menedzerom rdznych szczebli, a takze wszystkim, ktérzy chcieliby
poszerzy€ swojq wiedze na temat dyskryminacji i mobbingu oraz obowigzkéw zwigzanych
z profilaktykq tych zjawisk.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA PRZECIWDZIAtANIE MOBBINGOW!I | DYSKRYMINACJI
— OTWARTY KURS ONLINE

Otwarte kursy online z profilaktyki mobbingu i dyskryminacji odbywajg sie na popularnych
i przyjoznych w obstudze platformach typu Zoom i Clickmeeting. Zdalne szkolenia pozwalajg
Kursantom dowolnie wybiera¢ miejsce szkolenia, pozwalajg oszczedzac¢ czas, minimalizowaé
uciqzliwosci organizacyjne, a takze sq najbardziej ekonomiczng formg ksztatcenia
pracownikéw. Otwarte szkolenia poSwiecone mobbingowi i dyskryminaciji kazdorazowo
poprzedzamy weryfikacjq potrzeb szkoleniowych Uczestnikdéw kursu i dostosowujemy program
szkolenia do wynikéw diagnozy przeprowadzonej przez trenera prowadzgcego warsztat. Kurs
~PRZECIWDZIAtANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” moze byE w zwigzku z powyzszym
realizowany w oparciu o zmodyfikowanq wersje programu, a jego zawarto§€ merytoryczna
i metodyczna moze réznic sie od opisanej ponize;.

Wszystkim Kursantom zapisanym na warsztat z profilaktyki mobbingu zapewniamy komplet
starannie opracowanych materiatdw szkoleniowych, ktére systematyzujg wiadomosci na
temat mobbingu, dyskryminacji oraz zwigzanych z nimi obowigzkéw. Osoby zapisane na
szkolenie online ,,PRZECIWDZIAtANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” zostanqg rowniez objete
bezptatng opiekq poszkoleniowqg w formie e-konsultacji dostepnych dla Kursantéw przez 30 dni
od chwili ukofnczenia warsztatu.

Zdalne szkolenie z przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji to jednodniowy warsztat
praktyczno-teoretyczny. Prezentowane szkolenie skiada sie z kilkunastu modutow
tematycznych prezentujgcych i pogtebiajgcych wiedze na temat réznych aspektéw mobbingu
i dyskryminacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem aspektu psychologicznego i prawnego.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM OTWARTEGO SZKOLENIA ONLINE ,,PRZECIWDZIAtANIE
MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI”

Otwarty kurs online z profilaktyki mobbingu to jednodniowe szkolenie praktyczne trwajgce
minimum 7 godzin zegarowych z przerwami. Plan szkolenia przewiduje kilka przerw, w tym
jednq dtuzszq pauze w porze obiadowej. Zajecia rozpoczynamy zwykle w godzinach porannych
(najczesciej o 9:00 rano) i kohAczymy po co najmniej 7 godzinach. Staramy sie jednak
kazdorazowo dostosowywa¢ agende kursu do oczekiwan naszych Klientdw. Prezentowany
warsztat zdominowany jest przez aktywizujgce metody i techniki nauczania oraz réznorodne
zadania praktyczne nastawione na nauke poprzez dziatanie i rozwdj konkretnych umiejetnosci.
Szkolenie ,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” korzysta réwniez z wielu
nowatorskich i atrakcyjnych dla Uczestnikbw technik nauczania oraz uznanych koncepcii
metodycznych, m.in. zatozefA cyklu Kolba i wytycznych wpisanych w model Activity Based
Learning. Naszym priorytetem jest to, by Kursanci w toku zaje¢ otrzymali od nas realne
wsparcie, a trening umiejetnosci koncentrowat sie na najbardziej przydatnych dla nich
umiejetnosciach, dlatego w czasie szkolenia odwotujemy sie do doswiadczeh zawodowych
Uczestnikdéw i poszukujemy rozwigzah dla faktycznie istniejgcych w ich pracy probleméw. Kurs
~PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” buduje kilkanascie segmentéw
tematycznych, a jego uwieficzeniem jest sesja podsumowujgca warsztat, w czasie ktérej
zostang powtérzone najwazniejsze treSci oraz odbedzie sie ewaluacja kursu. W ramach
podsumowania zaje¢ zainteresowani Kursanci mogqg réwniez pozyskaé od trenera
rekomendacje dotyczqgce wyboru kolejnych szkoleh i ksztattowania osobistej Sciezki rozwoju
zawodowego.

Rozpoczecie kursu: weryfikacja potrzeb szkoleniowych Uczestnikbw kursu, rozpoznanie
i omdwienie celdw warsztatu, omodwienie spraw organizacyjnych.

Modut I. Wprowadzenie do tematu kursu.
o Wartosci i potrzeby zyciowe, ktorych zaspokojenie jest zagrozone w sytuaciji mobbingu
i dyskryminaciji.
e Prezentacja, dyskusja, Ewiczenie z listg wartosci.

Modut Il. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi — stereotypy i uprzedzenia.
e Uprzedzenia i stereotypy jako zrédto zachowah przemocowych.
« Cwiczenie — okreslanie cech osoby na podstawie jej fotografii (zadanie pozwala ujawnié
uprzedzenia przejawiane przez Kursantéw), przyktady i wnioski.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut . Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Definicje.
e Préba zdefiniowania poje¢: dyskryminacja i mobbing. Przeglqd badan im poswigconych.
e Prezentacja slajdéw, krotki wyktad.

Modut IV. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Interpretacja zachowan.
« Mobbing oraz zjawiska o zblizonym charakterze, czyli co uznaje sie za mobbing
i dyskryminacje, a co nimi nie jest?
« Cwiczenia grupowe. Prezentacja slajdéw, dyskusja, wnioski.

Modut V. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Mobbing i jego charakterystyka.
« Kategorie mobbingu ijego fazy.
e Mini wyktad.

Modut VI. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Role: sprawca i ofiara.
« Zachowania charakterystyczne dla mobbera/ofiary mobbingu.
« Cwiczenia w parach. Dyskusja na forum. Prezentacja.

Modut VII. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Sprawca jako ofiara.
e ,Ciemna triada” — sprawca mobbingu.
e Mini wyktad, prezentacja. Dyskusja na forum.

Modut VIIl. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Cechy mobbingu wg Leymanna.
« Cechy mobbingu (45 cech H. Leymanna).
« Prezentacja, Ewiczenie (porzgdkowanie listy cech Leymanna), panel dyskusyjny.

Modut IX. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Dziatania oraz metody sprawcy.
e Metody i dziatania stosowane przez mobberdw.
e Prezentacja slajdéw, mini wyktad, dyskusja na forum.

Modut X. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Analiza danych statystycznych.
o Statystyki dotyczgce mobbingu i dyskryminaciji.
e Prezentacja slajdéw, dyskusja na forum. Omodwienie wnioskéw.

Modut XI. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Jak reagowac na mobbing?
« Odpowiedni sposbb reagowania na mobbing i dyskryminacje ($wiadek mobbingu/
osoba mobbowana).
« Cwiczenie w grupach. Prezentacija. Dyskusja na forum.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut XIl. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Komunikacja w profilaktyce
mobbingu i dyskryminaciji.
e Zasady wiasSciwej komunikacji jako podstawowy czynnik profilaktyki zachowanh
przemocowych.
« Cwiczenia w grupach, dyskusja i wnioski.

Modut XIll. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Obowiqzki pracodawcy,
wspoétpracownikéow, Swiadkow.

» Obowiqzek przeciwdziatania mobbingowi.

e Burza mbézgdw. Wnioski, prezentacja.

Modut XIV. Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Obowiqzujgce prawo
i orzecznictwo.

» Dyskryminacja i mobbing w aktach prawnych i orzecznictwie sgdowym.

e Mini wyktad. Dyskusja na forum.

Modut XV. Przeciwdziatanie dyskryminacjii mobbingowi. Podsumowanie.

Zakonczenie szkolenia: powtérzenie najwazniejszych wiadomosci, wnioski i dyskusja.
Ewaluacja przeprowadzonego programu szkoleniowego. Opcjonalnie: sesja rekomendacji dla
Uczestnikdbw warsztatu w zakresie optymalizacji dalszych krokéw szkoleniowych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Kurs z powyzszego tematu trwa jeden dzieh i zaktada nauke przez minimum 7 godzin
zegarowych z przerwami. Szkolenie ,,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI I DYSKRYMINACJI”
realizowane jako warsztat stacjonarny odbywa sie w lokalizacji wskazanej przez Klienta lub na
terenie naszego warszawskiego osrodka szkoleniowego. Kursantom realizujgcym  kurs
w siedzibie Human Skills zapewniamy optymalne warunki do nauki oraz petnq wsparcia
i zyczliwoSci atmosferg. Kazdy Uczestnik stacjonarnego szkolenia otwartego z profilaktyki
mobbingu goszczqcy w naszym centrum szkoleniowym moze rowniez liczy¢ na bezptatny
poczestunek w czasie udziatu w warsztacie. Gwarantujemy Pafstwu smaczny positek zaréwno
w czasie przerwy Sniadaniowej, jak i podczas diugiej pauzy zaplanowanej w porze lunchu, gdy
na dwudaniowy obiad zaprosimy Panstwa do jednej z lokalnie dziatajgcych restauracii.
Wszystkie osoby zapisane na szkolenie otwarte ,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI
I DYSKRYMINACJI” zostang réwniez objete darmowq opiekg poszkoleniowg w formie e-
konsultacji dostepnych dla Kursantéw przez miesigc od chwili ukohczenia warsztatu. W cenie
szkolenia uwzglednione zostaty ponadto wysokiej jakosci materiaty szkoleniowe, ktore zostang
udostepnione Uczestnikom zaje¢ stacjonarnych przez trenera prowadzgcego kurs.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Program otwartego kursu ,,PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” staramy sie
kazdorazowo dostosowaé do ujawnionych potrzeb szkoleniowych danej grupy Kursantow,
dlatego moze sie zdarzyC, ze trener prowadzqcy warsztat wprowadzi do ponizszego planu
udoskonalenia i modyfikacje, np. dodatkowe zadania czy analizy przypadkédw adekwatnych do
sytuaciji zawodowej Uczestnikdw kursu. Mozemy réwniez w razie potrzeby dopasowac termin
i agende kursu do preferencji naszych Klientdw. Szkolenie z profilaktyki mobbingu
i dyskryminaciji standardowo rozpoczynamy od rozpoznania potrzeb szkoleniowych Kursantow,
by dostosowa jego zawarto§¢ programowq i wybra¢ najlepsze dla danej grupy formy
treningu i techniki nauczania. Poniewaz prezentowane szkolenie ma charakter warsztatowy,
w toku zaje€ dominujgcq role bedq odgrywaty €wiczenia oraz metody nauczania nastawione
na nauke poprzez dziatanie i doSwiadczanie. Kurs prowadzimy réwniez, uwzgledniajgc wytyczne
sformutowane w koncepciji Activity Based Learning oraz cyklu Kolba. Prezentowane szkolenie
otwarte zaplanowane jest jako jednodniowy kurs trwajgcy co najmniej 7 godzin zegarowych,
a harmonogram zaje¢ zaktada kilka przerw, w tym jedng diuzszg pauze w porze lunchu. Kurs
~PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI | DYSKRYMINACJI” skiada sie z kilkunastu segmentéw
tematycznych, a jego uwiefczeniem jest sesja podsumowujqca szkolenie, w czasie ktoérej
powtérzone zostang najwazniejsze zagadnienia poruszane w czasie warsztatu. W ramach
podsumowania przeprowadzona bedzie rowniez ewaluacja kursu, a zainteresowani Kursanci
mogqg woéwczas pozyskaé rekomendacje trenera dotyczgce optymalizaciji dalszych planéw
szkoleniowych. Zajecia w ramach stacjonarnego szkolenia z profilaktyki mobbingu
i dyskryminacji standardowo rozpoczynajqg sie o godzinie 9:00 rano, a kofhczqg okoto godziny.

Rozpoczecie kursu: sprawy organizacyjne, diagnoza potrzeb szkoleniowych Uczestnikow
szkoleniq, identyfikacja i oméwienie celdw kursu.

Modut I. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Wprowadzenie do tematyki kursu.
o Wartosci i potrzeby, ktérych zaspakajaniu zagrazajg mobbing i dyskryminacja.
« Dyskusja na forum, prezentacja, éwiczenia (m.in. praca z listg wartosci).

Modut Il. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji. Stereotypy i uprzedzenia.
e Uprzedzenia i stereotypy — pozywka dla dyskryminaciji.
« Cwiczenie z oméwieniem przyktadéw uprzedzen ujawnionych przez Kursantéw w czasie
realizacji zadania (okreslanie cech kobiety z fotografii).

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut lll. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji. Definicje.
e Mobbing i dyskryminacja — rozwazania definicyjne. Przeglqd badan.
e Prezentacja slajdéw, wyktad.

Modut IV. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji. Wtasciwa interpretacja zjawisk.
« Mobbing i zblizone zachowania, czyli, co jest, a co nie jest mobbingiem/dyskryminacjg?
« Cwiczenie w grupach. Prezentacja slajdéw, dyskusja na forum.

Modut V. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Charakterystyka mobbingu.
» Kategorie i fazy mobbingu.
e Mini wyktad.

Modut VI. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji. Role i ich charakterystyka.
« Zachowania ofiary i sprawcy mobbingu/dyskryminacii.
e Praca w parach. Dyskusja na forum, oméwienie wynikdw ¢wiczenia. Prezentacja.

Modut VII. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Sprawca i ofiara.
« ,Ciemna triada” — sprawca mobbingu. Spojrzenie na sprawce jako na ofiare.
» Mini wyktad, prezentacja. Dyskusja na forum grupy.

Modut VIIl. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. 45 cech (lista H. Leymanna).
e Cechy mobbingu wg. H. Leymanna.
« Prezentacja, éwiczenie indywidualne (porzgdkowanie listy 45 cech Leymanna), dyskusja
na forum grupy.

Modut IX. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Analiza dziatan sprawcy.
e Analiza dziatah i metod wykorzystywanych przez mobbera.
e Prezentacja slajdéw, dyskusja, mini wyktad.

Modut X. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Przeglqd danych statystycznych.
o Statystyki dotyczgce mobbingu i dyskryminaciji, ich analiza i wnioski.
e Prezentacja slajdéw, dyskusja.

Modut XI. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Mobbing i co dalej?
« Jak poprawnie reagowaé¢ na mobbing i dyskryminacje? (reakcje pozgdane ze strony
osoby mobbowanej oraz $wiadka mobbingu).
e Praca w grupach. Prezentacja. Panel dyskusyjny.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut XII. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Komunikacja.
e Reguty prawidiowej komunikacji jako gtébwny czynnik profilaktyki zachowanh
mobbingowych i przemocowych.
« Cwiczenie grupowe, dyskusja.

Modut XIIl. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji. Obowigzki.
o Obowiqzek przeciwdziatania mobbingowi.
e Burza moézgdéw. Wnioski i podsumowanie, prezentacja.

Modut XIV. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji. Orzecznictwo sqdowe.
e Mobbing i dyskryminacja w aktach prawnych i orzecznictwie sgdowym.
e Mini wyktad. Dyskusja.

Modut XV. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminacji. Wnioski i podsumowanie.
Zakonhczenie warsztatu: powtdrzenie kluczowych tresci, wnioski i dyskusja. Ewaluacja
przeprowadzonego programu szkoleniowego. Rekomendacje dla Kursantédw dotyczgce
dalszych krokéw szkoleniowych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Cena i terminy (link)

Szkolenie online:

Cena zawiera:

e Materiaty szkoleniowe w pdf.

» Certyfikat odbycia szkolenia.

« Motzliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowac.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego.

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.

« Przed szkoleniem sprawdz czy dziatajg Ci gtosniki oraz czy masz aktywnq kamere (moze
sie przydag).

e Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

« Sprawd? jak sie przygotowaé¢ technicznie (wiecej informacii).

Szkolenie otwarte stacjonarne:
Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

« Redlizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub
w wybranej sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych.

« Przerwe kawowq premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat; napoje; owoce;
przekqski) oraz obiad w pobliskiej restauracii. Jezeli jestes na szczegdinej diecie, zgtos
nam to prosze przed szkoleniem.

« Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

o Certyfikat odbycia szkolenia.

« Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?
e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45.
e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$é nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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