We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

Deleguj i monitoruj!

Delegowanie i monitorowanie
zadan w zespole

I'TRMA

Kurs ,,DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN...” wyposaza
w kompleksowq wiedze o:
« Roli i odpowiedzialnosci osoby delegujgcej zadania.
« Narzedziach potrzebnych do planowania i okreSlania celow.
e Cyklu rozmow realizujgcych zadania.
e Sposobach prowadzenia rozmoéw z pracownikami.
e Informacji zwrotnej dopasowanej do pracownika i zadania.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientow B2B oraz B2C
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne TU ZAPtACISZ KARTA
konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwartos¢ na
zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm v, S A mm
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug

Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy
z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spodjnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak
i zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majgc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sqg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

e Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dzialamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zesp6t, ktoéry pracuje z pasjq.

D bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawg skutecznoSci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczg sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl



http://www.skbiznesu.pl/
https://www.humanskills.pl/klienci/referencje/
https://www.humanskills.pl/firma/
https://www.humanskills.pl/szkolenia/szkolenia-dofinansowane/

00-023 Warszawa
We Make You Grow

“f Human Skills ‘ ul. Widok 18/2,

v
OPIS SZKOLENIA

Strona | 2

Czy wiesz, ze opisany w tym miejscu kurs jest czescig Akademii Menadzera?

Akademia Menadzera to starannie skomponowany cykl szkolefi dedykowanych kierownikom
i liderom zespotdéw, ktéry w kompleksowy sposédb rozwija umiejetnosci i kompetencije konieczne
menadzerom do osiqggania zatozonych celéw w niepewnych czasach BANI i VUCA. Programy
rozwojowe z serii Akademii Menadzera gwarantujg dostep do najaktualniejszej wiedzy
z obszaru zarzqdzania i wzbogacajg warsztat uczestniczqcych w szkoleniach liderow
0 nowoczesne instrumenty zarzqgdzania. Akademia Menadzera wszechstronnie ksztatci lideréow
w taki sposdb, by byli oni gotowi do podejmowania najtrudniejszych wyzwah wspdiczesnosci
i obejmuje m.in. takie tematy jak: delegowanie i monitorowanie zadan, motywowanie
pracownikdéw, zarzqgdzanie zespotem w zmianie czy feedback z elementami feedforward.

Dlaczego warto szkoli¢ si¢ w petnym cyklu warsztatow Akademii Menadzera?

e Cykl gwarantuje kompleksowe ujecie treningu i wyszkoli Cie we wszystkich
najwazniejszych dla roli lidera aspektach.

e Kursy wchodzqce w sktad projektu dopetniajg sie wzajemnie i rozszerzajqg wiedze
w kluczowych dla skutecznego zarzgdzania obszarach — zyskujesz dostep do catosci
wymaganej od lideréw wiedzy!

e Szkolenia z Akademii Menadzera majq zindywidualizowany charakter i sq kazdorazowo
dostosowywane do Twoich potrzeb szkoleniowych.

e Mozesz liczy¢ na wsparcie specjalistdw z rébznych dziedzin i podda¢ wielokierunkowej
weryfikacji swoj styl zarzqgdzania dzieki korzystaniu ze szkoleh prowadzonych przez
ekspertéw z roéznych dziedzin.

e Jako Uczestnik Akademii Menadzera zyskujesz dostep do wiekszej liczby benefitow.

Wyspecjalizowane szkolenie dla menadzeréw z delegowania i monitorowania zadah w zespole
jest czeScig starannie opracowanego cyklu: Akademia Menadzera. Akademia Menadzera to
kompletny i interdyscyplinarny program rozwojowy przygotowany z myslg o wielokierunkowym
i petnym rozwoju oséb piastujgcych stanowiska kierownicze i lideréw zespotdébw. Otwarty kurs
~DELEGUJ | MONITORUJ! DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” moze by¢
realizowany jako odrgbne szkolenie przez managerdw zainteresowanych doskonaleniem
warsztatu pracy wytqcznie w tej wgskiej dziedzinie, jakq jest delegowanie zadan lub tez jako
czeS€ catoSciowego i zdecydowanie szerszego programu kompleksowo ksztatcgcego
kompetencije i umiejetnosci niezbedne liderom i szefom zespotdw, tj. Akademii Menadzera.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Otwarte szkolenie ,DELEGUJ | MONITORUJ! DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN
W ZESPOLE"” to jednodniowy rozbudowany kurs skoncentrowany na rozwoju praktycznych
umiejetnosci zwigzanych z prawidtowym delegowaniem zadah w zespole oraz ich rozliczaniem.
Lider musi by¢ zdolny do precyzyjnego komunikowania oczekiwan i pozqgdanych rezultatéw,
dobrej oceny mozliwosci, zdolnosci, talentdéw i ograniczen swoich podwtadnych, umiejetnego
kontrolowania procesu realizacji zleconych zadahf oraz konstruktywnego dialogu
z pracownikiem. Przygotowany przez zespdt ekspertdw z dziedziny zarzqdzania kurs dla
kierownikéw ,,DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” pozwala Uczestnikom
zdoby¢ konieczng do dobrego delegowania wiedze, a takze daje szanse prze¢wiczy¢ przydatne
przy zadaniu delegowania umiejetnosSci. W czasie warsztatu bedziemy m.n. trenowac
priorytetyzacje zadan, umiejetnosci analizy kompetenciji i poziomu zaangazowania pracownika
w zadaniu (K. Blanchard) czy formutowanie konstruktywnej i efektywnej informacji zwrotne;.
Szkolenie z delegowania i monitorowania zadah ma przy tym mocno zindywidualizowany
charakter — kazdorazowo staramy sie dostosowa¢ program treningu do faktycznych potrzeb
szkoleniowych Kursantédw realizujgcych szkolenie, specyfiki ich pracy czy swoistych cech
zespotdw, z ktérymi pracujq. Kursy dla menedzerdw z delegowania i monitorowania zadan
odbywajq sie ponadto w dwdch najchetniej wybieranych przez Kursantéw formatach — jako
szkolenia online dla zabieganych oraz klasyczne stacjonarne warsztaty nastawione na
bezposredniq wymiane dodwiadczeh z ekspertem i grupg.

Serdecznie zapraszamy do zapisbw na szkolenia managerskie ,DELEGUJ, MONITORUJ.
DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” oraz uczestnictwa w opracowanej przez
specjalistdbw Human Skills Akademii Menadzera. Zachecamy réwniez do sktadania zamowien
na zamkniete szkolenia z delegowania zadan, ktére rowniez prowadzimy zaréwno stacjonarnie,
jak i online.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenia z delegowania i monitorowania zadan rekomendujemy wszystkim osobom, ktére
zarzqdzajq lub planujg zarzgdza¢ dowolnym zespotem ludzi i chcq osiggng¢ w tej dziedzinie
wysokq skutecznoS¢. Oferowane przez nas kursy menadzerskie ,Delegowanie i monitorowanie
zadan w zespole” w szczegdblnosci polecamy pracownikom firm prywatnych, organizaciji
i instytucji, ktére sq zainteresowane zwigkszeniem wydajnosci zatrudnianych pracownikéw
i zarzqgdzajgcych nimi lideréw. Otwarte kursy z Akademii Menadzeréw stanowiqg doskonatg
okazje do wypracowania osobistego warsztatu skutecznego szefa i lidera, petnego
nowoczesnych i dobrze sprawdzonych instrumentéw wspomagajgcych procesy zarzgdzania,
motywowania, komunikowania sie i delegowania zadan. Otwarty kurs ,DELEGUJ | MONITORUJ!
DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” skupia sie wiasnie na tym ostatnim
obszarze - rozwija i doskonali umiejetnosdci i kompetencje niezbedne do racjonalnego
i nastawionego na readlizacje przyjetych zatozen rozdzielania, komunikowania i rozliczania
zadan. Przygotowany przez nas warsztat ma charakter praktyczny, koncentruje sie na realnych
potrzebach Uczestnikbw i rozwiqzuje faktycznie istniejgce problemy. W czasie zajel
odwotujemy sie do doswiadczenh Kursantédw, analizujemy case studies adekwatne do ich
realibw pracy i omawiamy przyktady dotyczgce rzeczywistych sytuacji. Szkolenie ,,DELEGUJ
I MONITORUJ! DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” poprowadzq dla Panstwa
dos$wiadczeni i wykwalifikowani trenerzy o udokumentowanych dokonaniach.

Kurs wykorzystuje jedynie sprawdzone techniki i narzedzia, odwotuje sie do zweryfikowanej
wiedzy, a nasza firma posiada prestizowe certyfikacje i jest od lat uznawana za lidera w branzy
szkoleh. Warsztat pozwala Panstwu rozwija¢ sie¢ w najdogodniejszy dla siebie sposdb -
szkolenie z delegowania mozna zrealizowa¢ zaréwno jako wygodny kurs online, jak i tradycyjne
szkolenie stacjonarne. Na szkolenie mozecie Pafstwo pozyska¢ dofinansowanie z BUR lub KFS.
Otwarte szkolenia wchodzqce w sktad Akademii Menadzeréw pozwalajg Kursantom korzystaé
nieodptatnie ze specjalnego programu opieki poszkoleniowej tj. darmowych konsultacji
z trenerem prowadzgcym kurs nawet przez 30 dni od momentu zakohczenia warsztatu.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO ZYSKASZ, WYBIERAJAC KURS ,DELEGOWANIE | MONITOROWANIE
ZADAN W ZESPOLE” W HUMAN SKILLS?

Szkolenie wprowadza Uczestnikdw w arkana niezbednej liderom wiedzy i pokazuje jak z tej
wiedzy korzysta€ w codziennej pracy. Krok po kroku, poprzez starannie dobrane ¢wiczenia,
nauke poprzez doswiadczanie oraz warsztatowe elementy nowoczesnego treningu
kompetencji menedzerskich, Kursanci majg okazje zwigkszy€ wiasne zasoby wiedzy, poszerzy¢
paradygmat wykorzystywanych przez siebie narzedzi zarzgdzania i zindywidualizowaé warsztat
pracy lidera na miare wspotczesnosci i jej wyzwan.

Kurs ,,Delegowanie i monitorowanie zadan...” wyposaza w kompleksowqg wiedze o:
« Rolii odpowiedzialno$ci osoby delegujgcej zadania.
« Narzedziach potrzebnych do planowania i okre$lania celow.
e Cyklu rozmow realizujgcych zadania.
e Sposobach prowadzenia rozméw z pracownikami.
» Informacji zwrotnej dopasowanej do pracownika i zadania.

Szkolenie z delegowania zadanh pozwala rozwingé¢ niezbedne liderom umiejetnosci:
» Przygotowywania sie do delegowania zadan w oparciu o formularze liderskie.
e OkreSlania priorytetéw zadan.
o Doboru stylu zarzgdzania dopasowanego do kompetenciji i zaangazowania pracownika.
e Prowadzenia rozmoéw: delegujgcej, monitorujgcej i odbierajgcej zadanie na bazie
scenariuszy.

Warsztat dla menedzeréw z delegowania zadan doskonali cenione kompetencije:
e Wykorzystania zasobdw w swoim zespole.
e Planowania i organizowania zadan.
o Komunikacji interpersonalnej z pracownikami podczas rozméw o zadaniu.
« Zorientowanie na cele firmy/zespotu/jednostki.
e Prowadzenia rozmow z pracownikami.

Kurs otwarty ,,DELEGUJ | MONITORUJ! DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE”
pozwala uzyskaé certyfikat potwierdzajgcy uczestnictwo w specjalistycznym szkoleniu dla
menedzeréw. Warsztat z delegowania jest jednym z obligatoryjnych kurséw wzmacniania
kompetencji menedzerskich dla szeféw w howoczeénie zarzqdzanych organizacjach i firmach.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA DELEGUJ, MONITORUJ - DELEGOWANIE
| MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE - OTWARTY KURS ONLINE

Szkolenia menedzerskie z delegowania i monitorowania zadan zaplanowane jako warsztaty
online realizowane sqg przy wykorzystaniu przyjaznych w obstudze platform typu Clickmeeting
lub Zoom. Zdalne szkolenia pozwalajg Kursantom trenowaé z dowolnego miejsca i rozwijac
swoje kompetencje bez straty czasu potrzebnego na dojazdy do placdwki szkoleniowej oraz
bez koniecznoSci angazowania si¢ w ucigzliwe kwestie logistyczne. Dla firm szkolenia online
oznaczajq z kolei minimalizacje kosztéw szkolenia pracownikdéw i zarzgdzajgcych nimi lideréw.
Warsztat online ,,DELEGUJ | MONITORUJ! DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE”
nie stawia tez wygdérowanych warunkéw uczestnictwa — aby wzig¢ udziat w kursie, potrzebne
bedq jedynie: urzqdzenie z funkcjg potgczen video online, dostep do internetu i podstawowe
umiejetnosci techniczne. Warsztaty online z delegowania zadah kazdorazowo dostosowujemy
do potrzeb konkretnej grupy szkoleniowej pod wzgledem agendy oraz programu.

Otwarte szkolenie online ,DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” trwa
standardowo 1 dzieh i obejmuje 5 podstawowych modutdéw tematycznych. Jesli jednak
diagnoza potrzeb szkoleniowych wykaze koniecznoS€ przebudowania programu kursu,
w trakcie zaje€ mogq pojawic sie rowniez dodatkowe zagadnienia, przyktady i ¢wiczenia. Kurs
z delegowania wzbogaciliSmy programem darmowej opieki poszkoleniowej w formie
konsultacji online z ekspertem prowadzgcym warsztat. Z e-mentoringu Uczestnicy SZKOLENIA
~DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” moggq korzystaé nawet przez 30 dni od
dnia ukonczenia kursu, co pozwoli im pozyska¢ dodatkowe wsparcie przy wdrazaniu planu
dziatania opracowanego w finale  warsztatu. Wszyscy Kursanci  uczestniczqcy
w prezentowanym szkoleniu zostanq przez nas bezptatnie wyposazeni we wszelkie potrzebne
pomoce oraz dedykowane materiaty szkoleniowe.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA ONLINE ,DELEGUJ | MONITORUJ!
DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE”

Otwarte kursy online z delegowania zadan zaplanowane sq jako jednodniowe szkolenia. Sesja
treningowa trwa wedtug planu przez co najmniej 7 godzin zegarowych z przerwami.
Prezentowane szkolenie dla managerdéw to praktyczny warsztat, w ktérym dominujgcq role
odgrywajq: nauka poprzez doSwiadczanie i dziatanie, trening konkretnych umiejetnoSci oraz
wymiana dobrych praktyk. Szkolenie z delegowania i monitorowania zadah opiera sig na
wykorzystaniu nowatorskich technik nauczania i jest realizowane w petnej zgodzie z wytycznymi
cyklu Kolba oraz zatozeniami modelu Activity Based Learning. Kazdy warsztat online z tej
tematyki rozpoczyna sie weryfikacjq potrzeb szkoleniowych Kursantéw i zdefiniowaniem celow
kursu, a kohczy ewaluacjq zrealizowanego programu szkoleniowego, podsumowaniem
zaprezentowanej wiedzy i opracowaniem przez Uczestnikdw indywidualnych planéw dziatania.
Zainteresowane osoby mogq réwniez w fazie podsumowania zaje¢ pozyskac od eksperta
prowadzqcego warsztat pomoc w optymalizacji dalszych krokdédw szkoleniowych. W ramach
podsumowania kursu mogqg pojawic¢ sie rowniez analizy i wnioski zwigzane z Uczestnictwem
Kursantéw w petnym programie ,Akademii Menadzera”, ktérego sktadowq jest prezentowany w
tym miejscu kurs. Zajecia rozpoczynamy zwykle okoto godziny 9:00 rano, a w okolicy godziny 12
zaplanowana jest dtuzsza pauza na lunch.

Szkolenie: ,Deleguj, monitoruj! Delegowanie i monitorowanie zadanh w zespole”

Modut I. Wyzwania przed delegowaniem
» Rola osoby delegujgcej zadanie — dlaczego przygotowanie lidera jest najwazniejsze —
gra wprowadzajgca (opcja).
« Putapki delegowania — wulkan problemowy (nudne zadania, obcigzenie, kontrola, brak
monitorowania, brak kompetencji).
o Czasidelegowanie - trzy podejécia do organizaciji czasu pracy.

Modut Il. Delegowanie — przygotowanie
e Analiza zadan - zadania powtarzalne, standardowe, nowe, ztozone, diugoterminowe,
wyzwania.
e Analiza kompetenciji i poziomu zaangazowania pracownika w zadaniu — K. Blanchard.
« Dwa rodzaje odpowiedzialnoSci pracownika podczas realizacji zadan.
« Przygotowanie lidera do delegowania zadan trudnych/ztozonych — MIT — brak czasu.
» Tworzenie kultury feedbackowej w organizaciji.
« Informacja Zwrotna — zasady, narzedzia.

Modut lll. Delegowanie zadan

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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o Jak okresli¢ cel, rezultat rozmowy - zatozenia liderskie.

e Scenariusz rozmowy — narzedzie wspierajqce prace lidera.

o Odpowiedzialno&¢ lidera podczas delegowania zadan.

o Odpowiedzialno$¢ pracownika podczas delegowania zadan.

e W czym mogqg pomdc nam Meksykanie by rozmowa delegujgca byta wiaSciwie
poprowadzona?

« MySlenie pytajne — praca z pytaniami pobudzajgcymi rozmowe.

o Najlepsze praktyki - podsumowanie.

Strona | 8

Modut IV. Monitorowanie zadan

o Dlaczego delegowanie nie przynosi oczekiwanych efektbw? - o koniecznosci
monitorowania.

» Dlaczego kontrolowanie to nie to samo co monitorowanie?

e Analiza sytuaciji i interwencje menedzerskie — co moze wydarzy¢ sie podczas rozmow
monitorujgcych.

e Scenariusze rozmow monitorujgcych — éwiczenia wariantéw rozmow.

o Najlepsze praktyki - podsumowanie.

Modut V. Odbiér zadan
« Co sig stanie, jesli nie odbierzesz zadania? Konsekwencje zaniechan liderskich.
e Rozmowa podsumowujgca — narzedzie wspierajgce.
« Informacja zwrotna podsumowujgca/rozwojowa.
o Najlepsze praktyki - podsumowanie.

Czas trwania: 1 dzien.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Prezentowany kurs realizowany jako stacjonarne szkolenie odbywa sie na terenie naszego
nowoczes$nie zaaranzowanego osrodka szkoleniowego w samym sercu Warszawy. Uczestnicy
zaje€ mogq liczy¢ w naszej siedzibie na serdeczng goscinno$¢, przyjaznqg atmosferg, a takze
doskonate warunki do nauki i rozwoju kompetenciji. W cenie otwartego szkolenia ,DELEGUJ
| MONITORUJ! DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” zapewniamy wszystkim
Uczestnikom drobny poczestunek, ktéry zostanie podany w czasie przerwy Sniadaniowej oraz
lunch serwowany w lokalnej restauracji zlokalizowanej w poblizu naszego centrum. Kurs z
delegowania trwa dwa dni i sktada sige z 5 gtdbwnych modutéw, poniewaz jednak priorytetowo
traktujemy wypracowang przez nas metode indywidualizacji procesu szkolenia, program
warsztatu moze zosta€ zmodyfikowany w taki sposbéb, by jego zawarto$€¢ zapewniata
maksymalnie wysokq skutecznos§¢ i wartos¢ szkolenia. Uczestnikow warsztatu ,,DELEGOWANIE
I MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” nieodpfatnie wyposazamy w pakiet dedykowanych
materiatdw szkoleniowych i wszelkie niezbedne do finalizacji kursu pomoce. Uczestnikdbw
obejmuje réwniez darmowa opieka poszkoleniowa. Ze wsparcia trenera prowadzgcego
warsztat Kursanci mogq korzysta¢ przez 30 dni po realizacji szkolenia podczas spotkah
prowadzonych w formie konsultacji online.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Kurs rozpoczyna sie od sekcji poSwieconej diagnozie, omdwieniu celdw kursu i sprawom
organizacyjnym. Wyniki przeprowadzonej przez trenera diagnozy pozwolg nam dostosowac
program warsztatu do potrzeb szkoleniowych Uczestnikdbw. Zajecia w toku kursu
~DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE” sqg zdominowane przez stymulujgce do
dziatania nowoczesne metody nauczania oraz ¢wiczenia praktyczne. Warsztat realizujemy
w petnej zgodzie z filozofig wpisang w model Activity Based Learning oraz wytycznymi cyklu
Kolba. W czasie zaje€ koncentrujemy sie wiec na dziataniu i uczymy w praktyce wykorzystywac
narzedzia przydatne przy delegowaniu i monitorowaniu zadan. Kurs trwa 1 dzieh, a zajecia
rozpoczynamy zwykle okoto godziny 9:00 rano i trenujemy przez minimum 7 godzin zegarowych
z przerwami, w tym jednqg dtuzszq pauzg w porze lunchu.

Warsztat: ,Deleguj, monitoruj! Delegowanie i monitorowanie zadan w zespole”

Modut I. Wyzwania przed delegowaniem
» Rola osoby delegujgcej zadanie — dlaczego przygotowanie lidera jest najwazniejsze —
gra wprowadzajgca (opcja).
« Putapki delegowania — wulkan problemowy (nudne zadania, obcigzenie, kontrola, brak
monitorowania, brak kompetencji).
o Czasidelegowanie - trzy podejécia do organizacji czasu pracy.

Modut Il. Delegowanie — przygotowanie
e Analiza zadan - zadania powtarzalne, standardowe, nowe, ztozone, diugoterminowe,
wyzwania.
e Analiza kompetenciji i poziomu zaangazowania pracownika w zadaniu — K. Blanchard.
« Dwa rodzaje odpowiedzialno$ci pracownika podczas realizacji zadan.
« Przygotowanie lidera do delegowania zadan trudnych/ztozonych — MIT — brak czasu.
« Tworzenie kultury feedbackowej w organizacii.
e Informacja Zwrotna — zasady, narzedzia.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut lll. Delegowanie zadan
o Jak okresli¢ cel, rezultat rozmowy - zatozenia liderskie.
e Scenariusz rozmowy — narzedzie wspierajqce prace lidera.
o Odpowiedzialno&¢ lidera podczas delegowania zadan.
« Odpowiedzialno$¢ pracownika podczas delegowania zadan.
e W czym mogqg pomdc nam Meksykanie by rozmowa delegujgca byta wiaSciwie
poprowadzona?
o MySlenie pytajne — praca z pytaniami pobudzajgcymi rozmowe.
o Najlepsze praktyki - podsumowanie.

Strona | 11

Modut IV. Monitorowanie zadan

» Dlaczego delegowanie nie przynosi oczekiwanych efektbw? - o koniecznosci
monitorowania.

» Dlaczego kontrolowanie to nie to samo co monitorowanie?

e Analiza sytuacji i interwencje menedzerskie - co moze wydarzy¢ sie podczas rozmow
monitorujgcych.

e Scenariusze rozmow monitorujgcych — éwiczenia wariantdw rozmow.

o Najlepsze praktyki - podsumowanie.

Modut IV. Odbiér zadan
« Co sig stanie, jesli nie odbierzesz zadania? Konsekwencje zaniechan liderskich.
e Rozmowa podsumowujgca — narzedzie wspierajgce.
« Informacja zwrotna podsumowujgca/rozwojowa.
o Najlepsze praktyki - podsumowanie.

Czas trwania: 1 dzien.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wiasnosé Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
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Cena i terminy (link)

Szkolenie online:

Cena zawiera:

e Materiaty szkoleniowe w pdf.

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowac.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za poSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego.

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.

e Przed szkoleniem sprawdz czy dziatajg Ci gtosniki oraz czy masz aktywng kamere (moze
sie przydag).

e Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Sprawd? jak sie przygotowaé¢ technicznie (wiecej informacii).

Szkolenie otwarte stacjonarne:

Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

e Realizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub
w wybranej sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb osbéb
niepetnosprawnych.

e Przerwe kawowq premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat; napoje; owoce;
przekgski) oraz obiad w pobliskiej restauracji. Jezeli jeste$ na szczegdinej diecie, zgtos
nam to prosze przed szkoleniem.

» Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 - zapraszamy Cieg juz okoto godziny 8:45.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

e Szkolenie obywa sie z biurze firmy Human Skills, ul. Widok 18/2 w samym centrum
Warszawy. Jezeli wybierasz sie do nas samochodem, wez pod uwagg, ze jest to centrum
i strefa ptatnego parkowania.
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