We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twoj biznes.

Firma szkoleniowa Human Skills

FIRST TIME MANAGER

Abc Zarzqgdzania Zespotem -

FTRMA

Szkolenie ,FIRST TIME MANAGER” wyposaza Uczestnikéw kursu w
specjalistycznq wiedze o:

o Kluczowych aspektach roli szefa.

e Regutach przygotowania sie do petnienia funkcji przetozonego.

e Zasadach tworzenia i prezentacji exposé kierownika.

e Zasadach przejscia z roli wspdtpracownika na role lidera i szefa.

e Regutach skutecznej komunikaciji z zespotem.

e Zasadach zarzqdzania zespotem pracowniczym.

e Przydzielaniu i monitorowaniu realizacji zadan.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdbw B2B oraz B2C
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne TU ZAPtACISZ KARTA
konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciggta otwarto$¢ na
zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V'S A m m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspétpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazqg
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jok i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majgc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniac¢ swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sqg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocg
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

e Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

e Energia Niebieska, bo dzialamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

D bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi
referencjami, wyrdznienia ekspertéow, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczg sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA
Czy wiesz, ze opisany w tym miejscu kurs jest czescig Akademii Menadzera?

Akademia Menadzera to starannie skomponowany cykl szkolefi dedykowanych kierownikom i
liderom zespotdw, ktéry w kompleksowy sposdb rozwija umiejetnosci i kompetencje konieczne
menadzerom do osiggania zatozonych celdw w niepewnych czasach BANI i VUCA. Programy
rozwojowe z serii Akademii Menadzera gwarantujg dostep do najaktualniejszej wiedzy z
obszaru zarzqdzania i wzbogacajg warsztat uczestniczgcych w szkoleniach lideréw o
nowoczesne instrumenty zarzgdzania. Akademia Menadzera wszechstronnie ksztatci lideréw w
taki sposbb, by byli oni gotowi do podejmowania najtrudniejszych wyzwah wspotczesnosci i
obejmuje m.in. takie tematy jak: delegowanie i monitorowanie zadan, motywowanie
pracownikdéw, zarzqgdzanie zespotem w zmianie czy feedback z elementami feedforward.

Dlaczego warto szkoli¢ si¢ w petnym cyklu warsztatow Akademii Menadzera?

e Cykl gwarantuje kompleksowe ujecie treningu i wyszkoli Cie we wszystkich
najwazniejszych dla roli lidera aspektach.

o Kursy wchodzqgce w skiad projektu dopetniajg sie wzajemnie i rozszerzajg wiedze w
kluczowych dla skutecznego zarzgdzania obszarach - zyskujesz dostgp do catoSci
wymaganej od lideréw wiedzy!

e Szkolenia z Akademii Menadzera majq zindywidualizowany charakter i sq kazdorazowo
dostosowywane do Twoich potrzeb szkoleniowych.

e Mozesz liczy¢ na wsparcie specjalistdw z rébznych dziedzin i podda¢ wielokierunkowej
weryfikacji swdj styl zarzqdzania dzigki korzystaniu ze szkoleh prowadzonych przez
ekspertéw z roéznych dziedzin.

e Jako Uczestnik Akademii Menadzera zyskujesz dostep do wigkszej liczby benefitow.

Szkolenia dla menedzeréw ,,FIRST TIME MANAGER"” w formule otwartej organizowane w Human
Skills to wyspecjalizowane, nastawione na ksztatcenie praktycznych umiejetnosci i pogtebianie
fachowej wiedzy zdalne i stacjonarne kursy menadzerskie. Organizowane przez nas szkolenia
dla manageréw rozpoczynajqcych swojq kariere kompleksowo przygotowujg Kursantéw do roli
liderbw w nowoczes$nie zarzgdzanych organizacjach i wyposazajg w kluczowe kompetencje
niezbedne do realizacji zadah typowych na stanowiskach kierowniczych.

Kazde otwarte szkolenie menadzerskie z naszego najnowszego katalogu kurséw koncentruje sie
na przekazywaniu aktualnej i sprawdzonej wiedzy koniecznej do sprawnego zarzqdzania
zespotem we wspbdiczesnych realiach biznesowych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Zarébwno stacjonarne kursy, jak i szkolenia managerskie online z naszej oferty na biezqco
aktualizujemy o nowe wiadomosci z dziedziny nauk o zarzgdzaniu oraz wzbogacamy o
przyktady icase studies najlepiej ilustrujgce nowe trendy i wyzwania, z ktérymi mierzq sie
obecnie organizacje, instytucje publiczne i firmy prywatne. Kurs ,FIRST TIME MANAGER"” to
pigutka usystematyzowanej wiedzy, dzigki ktérej kazdy Swiezo upieczony lider bez trudu
odnajdzie sie¢ w ggszczu nowych obowiqzkédw i bedzie potrafit efektywnie dziata¢ na rzecz
realizacji celdw strategicznych przyjetych przez zatrudniajgcq go organizacje.

Od wielu lat naszqg misjqg jest profesjonalne i skupione na merytoryce doskonalenie
umiejetnoSci menedzerskich - szkolenie ,FIRST TIME MANAGER” zapewnia Kursantom
mozliwo$¢ pogtebienia wyspecjalizowanej wiedzy i wytrenowania najbardziej uzytecznych
umiejetnosci pod okiem wysoko wykwalifikowanych trenerdbw o ogromnym doswiadczeniu w
obszarze zarzgdzania. Wspdbtpracujqgcy z Human Skills eksperci opracowujqcy i prowadzgcy
szkolenia dla kadry menedzerskiej to jednocze$nie uznani fachowcy w swoich dziedzinach i
doskonale przygotowani do pracy trenerskiej mentorzy, ktérzy na biezgco dostosowujq tresci i
formy nauczania do potrzeb szkoleniowych konkretnych grup Kursantéw.

Otwarte szkolenie z kompetencji menedzerskich ,FIRST TIME MANAGER” oferujemy Panstwu w
dwbch wariantach - jako stacjonarny kurs prowadzony w naszej warszawskiej siedzibie oraz
nowoczesne szkolenie z kompetencji menedzerskich organizowane w formule online na
platformie Zoom lub Clickmeeting. Prezentowane szkolenie jest ponadto czescig starannie
opracowanego cyklu: Akademia Menadzera. Akademia Menadzera to interdyscyplinarny
program rozwojowy przygotowany z myslg o kompleksowym rozwoju oséb piastujgcych
stanowiska kierownicze. Otwarty kurs ,FIRST TIME MANAGER" moze by¢ realizowany jako
odregbne szkolenie lub tez jako cze$¢ catoSciowego i zdecydowanie szerszego programu
wielokierunkowo ksztatcgcego kompetencje i umiejetnoSci niezbedne liderom i szefom
zespotdbw w ramach Akademii Menadzera.

Serdecznie zachgcamy Panstwa do zapisu na powyzszy kurs w jednym z wielu oferowanych
przez naszq szkote dogodnych terminéw.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE I KORZYSCI

Opracowane przez naszych ekspertédw szkolenia dla menedzeréw stawiajgcych pierwsze kroki
w karierze kierowniczej gruntownie przygotowujq do roli lidera, stratega i szefa zespotu, ktory
skutecznie potrafi rozdziela€¢ zadania, motywowaé swoich podwtadnych i budowaé w zespole
atmosferg wspdétdziatania na rzecz sukcesu firmy i jej rozwoju. Kursy menadzerskie online oraz
stacjonarne szkolenia dla manageréw ,FIRST TIME MANAGER” rekomendujemy wszystkim,
ktérzy pragng staé sie skutecznymi szefami, ktérzy zarzqdzajg zespotem w nowoczesny sposdb
i potrafig mobilizowaé pracownikbw do wzmozonej aktywnoSci nastawionej na realizacje
zatozonych celdébw. Oferowane przez nas szkolenie menadzerskie ,FIRST TIME MANAGER” to
niezbednik dla poczgtkujgcych kierownikdébw i wszystkich oséb starajgcych sie o posady
kierownicze. Zainteresowani karierqg kierowniczq Kursanci mogqg podnosi¢ swoje managerskie
kwalifikacje w Human Skills, wybierajgc tradycyjne kursy stacjonarne w naszym komfortowo
zaaranzowanym centrum szkoleniowym zlokalizowanym w Warszawie lub wygodne szkolenia
managerskie online. Oba warianty kursdbw gwarantujg nauke pod okiem utytutowanych
ekspertdbw i umozliwiajg wszechstronne doskonalenie umiejetno$ci menedzerskich. Szkolenie
zdalne pozwala dodatkowo uczy¢ sie z dowolnego miejsca, a stacjonarne szkolenia dla kadry
menedzerskiej umozliwiajg nauke w specjalnie do tego celu zorganizowanych warunkach -
doskonale wyposazonych i wygodnych salach.

Otwarte szkolenie z kompetencji menedzerskich ,FIRST TIME MANAGER” odwotuje sie do
najaktualniejszej wiedzy i bazuje na powszechnie uznanych koncepcjach zarzgdzania
kapitatem ludzkim. Programy zdalnych i stacjonarnych kurséw obfitujg w liczne przyktady
zaczerpniete z zycia oraz analizy rzeczywistych przypadkdw, co sprawiq, ze kazde proponowane
przez nas szkolenie umiejgetnosci menedzerskich uczy tego, co jest faktycznie przydatne i
potrzebne na stanowisku kierownika w nowocze$nie zarzgdzanej organizaciji. Kurs wchodzi w
sktad szerszego cyklu szkolef dedykowanych menadzerom, dzigki czemu pozwala Uczestnikom
w peten i wszechstronny sposdb przygotowaé sig¢ do roli menadzera w nowoczesnie
zarzgdzanej organizacii.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAKIE KORZYSCI OFERUJA SZKOLENIA DLA MENEDZEROW W HUMAN SKILLS?

Zaprojektowane przez nas kursy menadzerskie oferujg firmom i instytucjom mozliwos¢
wyksztatcenia biegtych i skutecznych kierownikéw, ktorzy dysponujg kompletnym warsztatem
wymaganym na stanowiskach zwigzanych z zarzgdzaniem kapitatem ludzkim, a Uczestnikom
kursébw pozwalajg naby¢ wszystkie potrzebne do petnienia funkcji lidera umiejgetnosci i
kompetencje. Stacjonarne i zdalne szkolenia dla managerédw w naszej szkole to wyjgtkowo
praktyczne kursy o najwyzszym standardzie potwierdzonym przez liczne nagrody i certyfikaty.
Zapewniamy, ze ich jako§¢ oraz poziom merytoryczny nie majq sobie réwnych na rynku
profesjonalnych szkolen. Szkolenie menadzerskie ,FIRST TIME MANAGER"” pozwala ponadto
Kursantom uzyska¢ certyfikat ukohczenia specjalistycznego kursu w Human Skills, ktéry z
pewnosciqg bedzie dodatkowym atutem podczas rozmowy kwalifikacyjnej na dowolne
stanowisko kierownicze. Z przyjemnosSciq informujemy réwniez, ze oferowane przez nas
szkolenia managerskie online i kursy stacjonarne dedykowane kierownikom debiutujgcym w
roli liderbw moggqg by¢ finansowane z BUR i KFS.

Szkolenie ,FIRST TIME MANAGER"” wyposaza Uczestnikéw kursu w specjalistyczng wiedze o:
e Kluczowych aspektach roli szefa.
e Regutach przygotowania sie do petnienia funkcji przetozonego.
e Zasadach tworzenia i prezentacji exposé kierownika.
e Zasadach przejscia z roli wspdtpracownika na role lidera i szefa.
e Regutach skutecznej komunikaciji z zespotem.
e Zasadach zarzqdzania zespotem pracowniczym.
e Przydzielaniu i monitorowaniu realizacji zadan.

Prezentowany kurs nastawiony jest na doskonalenie umiejetnoSci menedzerskich — szkolenie
koncentruje sie na podstawowych regutach obowiqzujgcych na stanowiskach kierowniczych i
pozwala Kursantom lepiej zrozumie€ specyfike obowiqzkéw i zadan charakterystycznych dla
roli szefa.

Otwarte szkolenia dla kadry menedzerskiej ,FIRST TIME MANAGER"” ksztaicq profesjonalne
umiejetnosci:

e Przyjmowania odpowiedzialnosci zwigzanej z zakresem obowigzkéw szefa.

o Tworzenia exposé kierownika.

o Komunikowania sie z zespotem z uwzglednieniem modelu DISC i etapu rozwoju

pracownika.

» Delegowania zadan i ich priorytetyzaciji.

e Prowadzenia dialogu z pracownikami i spotkah z podwtadnymi.

» Budowania osobistej strategii lidera zespotu.

« prowadzenia cyklicznych przeglgdow.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl



00-023 Warszawa
We Make You Grow

«f.’ Human Skills ul. Widok 18/2,
) 4

Strona | 6
Otwarte szkolenie z kompetencji menedzerskich i kluczowych umiejetnosci wymaganych od
osbb petnigcych funkcje liderdw koncentruje sie na treningu praktycznych zdolnosci z zakresu
komunikaciji, zarzqgdzania i delegowania do zadan cztonkdw zarzgdzanych zespotéw.

Stacjonarne i zdalne szkolenie ,FIRST TIME MANAGER"” rozwija specjalistyczne kompetencje
zwigzane z:

e Przywédztwem.

e Zarzqdzaniem zespotem.

e Tworzeniem i rozwijaniem potencjatu kadrowego.

o Efektywnym wykorzystaniem zasoboéw.

o Wspbtpracq zespotowaq.

Szkolenie umiejetnodci menedzerskich i wyspecjalizowanych kompetencji wymaganych od
lideréw zespotdbw pozwala wszechstronnie przygotowac sie do realizacji najwazniejszych zadah
szefa, autorytetu i przywddcy. Kurs ma na celu przygotowanie i wsparcie manageréw w roli
lidera, stratega i szefa zespotu, ktéry skutecznie potrafi rozdziela¢ zadania, motywowaé swoich
podwtadnych i budowaé w zespole atmosfere wspoétdziatania na rzecz sukcesu firmy i jej
rozwoju. Szkolenie pozwala uzyskac¢ certyfikat ukoficzenia specjalistycznego kursu w Human
Skills.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW FIRST TIME MANAGER — KURS
ONLINE

Zdalne kursy menadzerskie ,FIRST TIME MANAGER” obywajg sie na jednej z popularnych
platform stuzgcych do organizowania spotkah online — Zoom lub Clickmeeting. Szkolenia dla
managerow debiutujgcych w roli szefa nie wymagajg w zwigzku z tym podejmowania zadnych
skomplikowanych czynno$ci przygotowawczych przed rozpoczgciem kursu. Zdalne szkolenie
menadzerskie ,FIRST TIME MANAGER” nie wymaga instalowania zadnego dodatkowego
oprogramowania, ani nauki obstugi skomplikowanych i rozbudowanych aplikacji. Kursanci
zapisani na szkolenia managerskie online zostajq objeci opiekq ze strony naszego eksperta w
czasie zajet, a takze otrzymujqg od nas peten pakiet materiatdw szkoleniowych wspierajgcych
doskonalenie umiejetnosci menedzerskich.

Szkolenie online ,FIRST TIME MANAGER"” to intensywny kurs praktyczny zaprojektowany jako
dwudniowy kurs, ktéry podzielony zostat na mniejsze segmenty tematyczne. Program
prezentowanego szkolenia dla kadry menedzerskiej moze byE w razie koniecznoSci
zmodyfikowany w taki sposdb, by precyzyjniej odpowiadat on oczekiwaniom i potrzebom
szkoleniowym Kursantédw. Kazde szkolenie z kompetencji menedzerskich rozpoczyna sig
diagnozg potrzeb Uczestnikbw kurséw i wyznaczeniem szczegdtowych celdbw warsztatow.
Szkolenie umiejetnosci menedzerskich odbywa sie zgodnie z cyklem Kolba i z wykorzystaniem
réznorodnych nowoczesnych metod i technik nauczania o potwierdzonej skutecznosci.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl



«f.’ Human Skills ul. Widok 18/2,

00-023 W
We Make You Grow arszawa

)\ 4
Strona | 8
SZCZEGOLOWY PROGRAM ZDALNEGO SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ,,FIRST
TIME MANAGER"”

Szkolenie ,First time manager — ABC zarzgdzania zespotem”

Zdalne kursy menadzerskie z podstaw zarzgdzania zespotem odbywajq sie na tatwych w
obstudze platformach przeznaczonych do organizowania spotkan online. Szkolenia dla
managerdw prowadzone w tej formule nie wymagajq instalowania zadnego dodatkowego
oprogramowania. Oferowane szkolenie menadzerskie pozwala w wygodny i ekonomiczny
sposdb przygotowac sig do roli managera bez koniecznosci podrézowania do centrum
szkoleniowego. Program, w zgodzie z ktoérym odbywajg sie prezentowane szkolenia
managerskie online, przewiduje nauke w trybie dwudniowym, w podziale na kilka modutéw
tematycznych. Harmonogram przewiduje m.in. wyktady, prezentacje, omoéwienie case studies i
dyskusje, ale jest przede wszystkim nastawiony na ¢&wiczenia i praktyczne doskonalenie
umiejetnoSci menedzerskich. Szkolenie rozpoczyna sie diagnozq potrzeb Kursantow i
zdefiniowaniem celéw warsztatu online, co moze mie¢ wptyw na ostateczny ksztatt programu
opisywanego szkolenia dla kadry menedzerskiej — staramy sie dostosowywacé tresci, formy i
metody nauczania do realnych potrzeb konkretnych grup szkoleniowych. W ramach
podsumowania kursu mogq pojawi¢ sig rowniez analizy i wnioski zwigzane z Uczestnictwem
Kursantéw w petnym programie Akademii Menadzera — szkolenie z podstaw zarzgdzania
zespotem jest czeScig wiekszego cyklu szkolef dedykowanych liderom, ktérzy chcg
wieloptaszczyznowo rozwija swoje kompetencje, doskonali¢ swéj warsztat pracy i wzbogacaé
go o nowe narzedzia zarzqgdzania.

Rozpoczecie szkolenia. Wstep — weryfikacja indywidualnych potrzeb Kursantéw przybytych na
szkolenie z kompetencji menedzerskich, zdefiniowanie i omoéwienie celdébw kursu, sporzgdzenie
kontraktu.

Dzien 1.
Modut I. Rola lidera — co oznacza awans ha stanowisko kierownicze?
« Osobiste ,why” (dlaczego chce byé/jestem szefem) i koncepcja Simon Sinek. Zasady
budowania autentycznosci.
» Rola szefa - blaski i cienie, czyli na co nalezy sie przygotowac?
e Rola i odpowiedzialnoS¢ szefa. Moja odpowiedzialno§¢ — zawodowy i osobisty punkt
widzenia, a oczekiwania pracodawcy.
o Co buduje autorytet lidera? — case study.
» Jak budowac site psychologiczng i pewnos¢ siebie?

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut Il. Zarzqgdzanie zespotem - od czego zaczgéc?
« Exposé kierownika (celowo$¢ i wskazéwki dotyczqce jego wykonania) wraz z zestawem
porad dla oséb nowych w firmie i oséb awansujgcych z zespotu. Arkusz lidera.
« Rola szefa, a role cztonkéw zespotu (komunikowanie celéw stanowiskowych cztonkom
zespotu).
e Przywédztwo sytuacyjne wedtug Kena Blancharda (style zarzgdzania a etap rozwoju
pracownika). Analiza wiasnych zespotéw.
» Jak zbudowac€ dobre zespoty? — diugoterminowe dziatanie zapobiegajgce dysfunkcjom
zespotowym (P. Lencioni).
Dzien 2.
Modut lll. Zarzgdzanie zadaniami
o Podstawowe zasady priorytetyzacji zadan wiasnych i zadah wspierajgcych zespdt
(matryca D. Eisenhowera).
e Jednominutowy menedzer spotyka matpe, czyli jak nie zabiera¢ pracy swojemu
zespotowi.
o Cele dtugoterminowe, ztozone i trudne — SMARTNy cel.
« Rozmowa delegujgca — arkusz lidera.
Modut IV. Komunikacja z zespotem i jednostkq
» Dlaczego nie mozemy zrezygnowac¢ z komunikacji?
« Model DISC w praktyce komunikacyjnej z zespotem i jednostkg (dobre praktyki). Sciezki
dostepu.
« Udzielanie informacji — zasady informacji zwrotnej — feedback czy feedforward (dobor
metod do sytuaciji, arkusz lidera).
e Rozmowa motywujgca, coachingowa i o problemie.
Modut IV. Osobista strategia lidera
o Cotygodniowy przeglqd.
« Osobista strategia lidera IPD (o czym szef musi pamiegta¢, co planowaé i weryfikowaé?).
« Trudne sytuacje — skutki zaniechan liderskich.

Podsumowanie kursu. Szkolenie umiejetnoSci menedzerskich kohczy sie podsumowaniem i
ewaluacjg programu szkoleniowego. Po zakohczeniu kursu ,FIRST TIME MANAGER - ABC
ZARZADZANIA ZESPOtEM” Uczestnicy warsztatow otrzymujg certyfikaty poswiadczajgce
odbycie profesjonalnego kursu w Human Skills.

Uwaga!

Uczestnicy szkolenia mogq w atrakcyjnej cenie wykupi¢ dodatkowe ustugi uzupetniajgce kurs:
e Sesje mentorskq z trenerem ukierunkowang na stworzenie indywidualnej strategii lidera;
o Badanie DISC — Extended DISC lub Insights Discovery.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Stacjonarne kursy menadzerskie ,FIRST TIME MANAGER” obywajg sie¢ w naszym Swietnie
zlokalizowanym i dobrze skomunikowanym z resztq stolicy centrum szkoleniowym. Podczas
szkolenia dla managerdw wszyscy zaproszeni do nas goscie mogq swobodnie korzysta€ z catej
dostepnej dla nich nowoczesnej infrastruktury, a zajecia prowadzone sq w doskonale
zaaranzowanych i komfortowych salach. Stacjonarne szkolenie menadzerskie ,FIRST TIME
MANAGER"” zawiera w swojej cenie poczestunek serwowany podczas przerwy na kawe, a takze
dwudaniowy obiad w pobliskiej restauraciji. Kursanci zapisani na szkolenia managerskie z cyklu
ABC zarzgdzania zespotem otrzymujq od nas rowniez peten pakiet wysokiej jakosci materiatow
szkoleniowych wspierajgcych doskonalenie umiejetnosci menedzerskich.

Szkolenie stacjonarne LFIRST TIME MANAGER” to intensywny kurs zaplanowany jako
dwudniowe warsztaty teoretyczno-praktyczne. Materiat prezentowanego szkolenia dla kadry
menedzerskiej podzielony zostat na mniejsze moduty tematyczne, a w ich przebiegu pojawiajg
sie wyktady, panele dyskusyjne i r6znorodne ¢wiczenia praktyczne. Kazde stacjonarne szkolenie
z kompetencji menedzerskich rozpoczyna sie weryfikacjg potrzeb szkoleniowych Kursantow i
zdefiniowaniem celéw szczegdtowych warsztatédw. Opracowane przez nas otwarte szkolenie
umiejetnoSci menedzerskich odbywa sie¢ w zgodzie z cyklem Kolba i z zastosowaniem
réznorodnych nowoczesnych i sprawdzonych metod i technik nauczania. W ramach
podsumowania prezentowanego szkolenia mogq pojawi¢ sig réwniez analizy i wnioski
zwigzane z Uczestnictwem Kursantdw w petnym programie Akademii Menadzera - kurs z
podstaw zarzgdzania zespotem jest czesciqg cyklu wyspecjalizowanych szkolef dedykowanych
liderom, ktorzy chcq wieloptaszczyznowo rozwija¢ swoje kompetencije, doskonali¢ swoéj warsztat
pracy i wzbogacaé go o nowe narzedzia zarzgdzania, komunikacji, motywowania itd.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Szkolenie ,First time manager — ABC zarzgdzania zespotem”

Stacjonarne kursy menadzerskie, ktérych tematem sq podstawy zarzgdzania zespotem,
odbywajq sie na terenie naszej gtdwnej siedziby, w centrum Warszawy. Otwarte szkolenia dla
managerdw prowadzone w naszej placéwce pozwalajg zdobywaé wiedze i trenowac kluczowe
kompetencje w przyjaznych i bardzo komfortowych warunkach. Program, w zgodzie z ktérym
odbywajq sie szkolenia managerskie online oraz prezentowane w tym miejscu kursy
stacjonarne dla osdb debiutujgcych na kierowniczych stanowiskach, staramy sie kazdorazowo
dostosowywaé do rzeczywistych potrzeb szkoleniowych konkretnych grup Kursantow.
Standardowy harmonogram stacjonarnego kursu ,FIRST TIME MANAGER” zaktada nauke w
trybie dwudniowym, w podziale na kilka segmentédw tematycznych. W toku zaje€ przewidziane
sq wyktady, analizy, prezentacje, case studies i panele dyskusyjne, jednak kurs jest nastawiony
gtbwnie na Ewiczenia i praktyczne doskonalenie umiejetnosci menedzerskich. Szkolenie
rozpoczyna sie¢ diagnozqg potrzeb Uczestnikdw kursu i omodéwieniem celdw warsztatu, co
ostatecznie decyduje o ksztatcie programu prezentowanego szkolenia dla kadry menedzerskiej
— nasi trenerzy starajg sie¢ maksymalnie dopasowaé tresci, metody i formy nauczania do
potrzeb, oczekiwan i preferencji Kursantéw.

Rozpoczecie kursu. Wstep — diagnoza potrzeb szkoleniowych Kursantéw odbywajgcych
szkolenie z kompetencji menedzerskich, omoéwienie celdéw szkolenia wraz ze sporzqgdzeniem
kontraktu.

Dzien 1.

Modut I. Rola lidera - co oznacza awans na stanowisko kierownicze?

« Osobiste ,why” (dlaczego chce byé/jestem szefem) i koncepcja Simon Sinek. Zasady
budowania autentycznosci.

e Rola szefa — blaski i cienie, czyli na co nalezy sie przygotowac?

e Rola i odpowiedzialno§¢ szefa. Moja odpowiedzialno§¢ — zawodowy i osobisty punkt
widzenia, a oczekiwania pracodawcy.

o Co buduje autorytet lidera? — case study.

« Jak budowac site psychologiczng i pewnos¢ siebie?

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut Il. Zarzqgdzanie zespotem - od czego zaczgéc?

« Exposé kierownika (celowo$¢ i wskazéwki dotyczqce jego wykonania) wraz z zestawem
porad dla oséb nowych w firmie i oséb awansujgcych z zespotu. Arkusz lidera.

« Rola szefa, a role cztonkéw zespotu (komunikowanie celéw stanowiskowych cztonkom
zespotu).

o Przywbdztwo sytuacyjne wedtug K. Blancharda (style zarzqdzania a etap rozwoju
pracownika). Analiza wiasnych zespotéw.

o Jak zbudowa¢ dobre zespoty? — diugoterminowe dziatanie zapobiegajgce dysfunkcjom
zespotowym (P. Lencioni).

Dzien 2.

Modut lll. Zarzgdzanie zadaniami
o Podstawowe zasady priorytetyzacji zadan wiasnych i zadah wspierajgcych zespdt
(matryca D. Eisenhowera).
o Jednominutowy menedzer spotyka matpe, czyli jak nie zabiera¢ pracy swojemu
zespotowi.
e Cele dtugoterminowe, ztozone i trudne — SMARTny cel.
e Rozmowa delegujgca — arkusz lidera.

Modut IV. Komunikacja z zespotem i jednostkq
« Dlaczego nie mozemy zrezygnowac¢ z komunikac;ji?
« Model DISC w praktyce komunikacyjnej z zespotem i jednostkg (dobre praktyki). Sciezki
dostepu.
« Udzielanie informacji — zasady informaciji zwrotnej — feedback czy feedforward (dobor
metod do sytuaciji, arkusz lidera).
e Rozmowa coachingowa, rozmowa motywujgca i rozmowa o problemie.

Modut IV. Osobista strategia lidera
o Cotygodniowy przeglqd.
« Osobista strategia lidera (o czym szef musi pamietaé, co planowaé i weryfikowaé?).
e Trudne sytuacje oraz skutki zaniechan liderskich.

Podsumowanie zajeé. Szkolenie umiejetnosci menedzerskich konczy sie powtdrzeniem
najwazniejszych tresci i ewaluacjq przeprowadzonego projektu. Wszyscy Uczestnicy szkolenia
LFirst time manager - ABC zarzgdzania zespotem” otrzymujg po ukonczeniu warsztatéw
certyfikaty potwierdzajgce odbycie kursu w centrum szkoleniowym Human Skills.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Uwaga!
Uczestnicy kursu stacjonarnego First time manager — ABC zarzqdzania zespotem” majqg
mozliwo$¢ wykupienia dodatkowych ustug uzupetniajgcych kurs na specjalnych warunkach.
Kursanci mogq skorzystac z:
e Sesji mentorskiej z trenerem, ktéra ma na celu stworzenie indywidualnej strategii lidera;
e Badania DISC — Extended DISC lub Insights Discovery.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)

SZKOLENIE ON-LINE:
Cena zawiera:

¢ Materiaty szkoleniowe w pdf.

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu otwartym online?

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowac.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za poSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego.

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online.

e Przed szkoleniem sprawdz czy dziatajg Ci gtosniki oraz czy masz aktywnq kamere (moze
sie przydag).

e Przygotuj sobie notatnik oraz dtugopis.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Sprawd? jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informacii).

Szkolenie otwarte stacjonarne:

Cena szkolenia otwartego stacjonarnego zawiera:

e Realizacje szkolenia w kamienicy, w centrum Warszawy (zobacz nasze biuro) lub
w wybranej sali szkoleniowej w Warszawie z dostosowaniem do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.

e Przerwe kawowg premium (kawa z ekspresu i nie tylko; wybér herbat; napoje; owoce;
przekgski) oraz obiad w pobliskiej restauracii. Jezeli jeste§ na szczegdéinej diecie, zgtos
nam to prosze przed szkoleniem.

o Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis).

e Certyfikat odbycia szkolenia.

e Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cieg juz okoto godziny 8:45.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

e Szkolenie obywa sie z biurze firmy Human Skills, ul. Widok 18/2 w samym centrum
Warszawy. Jezeli wybierasz si¢ do nas samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum
i strefa ptatnego parkowania.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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