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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' SA m m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majqc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy sie¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktoéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziataf szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdbw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

W Twoim zespole dochodzi do konfliktow a otwarta komunikacja zostata zastgpiona przez
hiejawne napigcia i pasywng agresje? A moze czujesz, ze jako lider zamiast konstruktywnie
rozwiqzywac problemy wycofujesz sig, bo nie wiesz, jak skutecznie zarzqdzi¢ sytuacjg?

Kazdy menedzer w toku swojej pracy predzej czy pdzniej staje przed trudnymi rozmowami,
réznicq zdan czy konfliktem wartoSci. Realny problem zaczyna si¢ wtedy, gdy brak narzedzi
powoduje, ze napiecia rosnqg, zespét traci zaufanie do swojego przywédztwa, a Ty zaczynasz
waqtpi¢ w swoje kompetencije liderskie. Wtedy nie tylko znika zaangazowanie, ale takze spada
efektywnosé i stabilnos§é organizacji. Brak umiejetnosci w obszarze zarzgdzania konfliktem,
rozpoznawania emocji czy modelowania zdrowej komunikacji sprawia, ze mozesz coraz
czegsSciej odczuwac stres i chaos decyzyjny, ktory odbiera Ci czas, energie oraz poczucie sensu
tego, co robisz.

Szkolenie ,Zarzqgdzanie konfliktami i rozwigzywanie problemdéw w zespole” to praktyczne
szkolenie otwarte dla menedzerdw, ktére skupia sie¢ na rzeczywistych wyzwaniach
wspodiczesnego zarzqgdzania zespotem: diagnozowaniu i zapobieganiu sytuacjom konfliktowym,
rozpoznawaniu mechanizmdw manipulacji, skutecznej komunikacji w napieciu oraz
podejmowaniu trafnych decyzji w trudnych sytuacjach zespotowych.

Nie musisz dtuzej mierzy¢ sie¢ z wyzwaniomi bez przygotowania. Wez udziat w szkoleniu
menedzerskim z zarzqdzania konfliktami (online lub stacjonarnie w Warszawie) i naucz sie
ptynnie wychodzi¢ z trudnych sytuacji, budujgc na nich site zespotu oraz wspierajgc dobre
postawy —wspétpracy, odpowiedzialnosci i wzajemnego szacunku.

Wez udziat w szkoleniu "Zarzqgdzanie konfliktami i rozwigzywanie problemow
w zespole” i zyskaj narzedzia, ktére pozwolg Ci budowac lepszg komunikacije,
odzyskac kontrole nad atmosferq i przeksztatcic napigecia w konstruktywne
dziatanie.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

e Dla poczqgtkujgcych lideréw, ktorzy dopiero zdobywajg kompetencje zarzgdzania
zespotem, chcq zbudowaé pewnoS¢ siebie i gotowosS¢ do Swiadomego dziatania
w sytuacjach konfliktéw.

e Dla doswiadczonych menedzeréw, ktérzy wiedzq juz, ze napiecia sg nieunikniong
czesSciq pracy zespotowej, ale nie przeszli do tej pory ustrukturyzowanego warsztaty
szkoleniowego z zarzgdzania konfliktami i chcq lepiej radzi¢ sobie z wyzwaniami.

e Dla oséb aspirujgcych do roli lidera, ktére chcq przygotowaé sie na realne wyzwania
menedzerskie — nauczy€ sie zarzgdza¢ emocjami w zespole, prowadzi¢ trudne rozmowy
i wzmacnia¢ wspotprace.

o Dla menedzeréw, ktorzy mierzq sie z napieciami, nieporozumieniami lub konfliktami
w zespole i chcg skutecznie odzyskac¢ kontrole nad atmosferq oraz efektywnoscig
pracownikow.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

e W Twoim zespole napigcie narasta, ale nie potrafisz jednoznacznie wskazaé jego
zrodta? Podczas szkolenie dla menedzerébw nauczysz sie rozpoznawaé subtelne sygnaty
konfliktu, zanim przerodzq sie w otwarty problem i ostabiq zespot.

o Jako liderowi zdarza Ci si¢ unikaé¢ trudnych rozméw albo odwrotnie — reagowac zbyt
emocjonalnie, gdy napiecie osigga szczyt? Pod okiem trenera biznesu, mediatora
z doSwiadczeniem menedzerskim nauczysz sig, jak prowadzi€ rozmowy z zespotem
w sposbb Swiadomy, spokojny i konstruktywny — nawet w trudnych warunkach.

e Widzisz, ze zespét skupia sie¢ wchodzeniu w konflikty personalne, rywalizacji czy
przerzucaniu odpowiedzialnosci — zamiast na realizacji wspdlnych celéw? Dowiesz sig,
jak zmieni€ te dynamike i modelowac kulture wspdtpracy i szacunku.

e Masz wrazenie, ze niektorzy czionkowie zespotu manipulujg informacjq lub emocjami,
wptywajgc negatywnie na atmosfere pracy? Nauczymy Cie rozpoznawa¢ mechanizmy
psychomanipulaciji i budowa¢ odpornos¢ lidera w obliczu niejawnych gier zespotowych.

e Brakuje Ci jasnych metod rozwigzywania konfliktéw i wyznaczania granic? Podczas
praktycznych  Ewiczeh w trakcie szkolenia, opanujesz konkretne narzedzia
diagnozowania, moderowania i wygaszania sytuaciji konfliktowych w zespole.

e Zmagasz si¢ z oporem, sabotazem Iub pasywno-agresywnym zachowaniem
pracownikéw? Na otwartym szkoleniu dla menedzerow poznasz skuteczne strategie
reagowania na trudne postawy — bez wchodzenia w niepotrzebne napiecia i bez utraty
wptywu.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Zauwazasz, ze mimo dobrych intencji, Twoje komunikaty czasem ,podgrzewajqg”
emocje zamiast je deeskalowaé? Podczas szkolenia z zarzgdzania konfliktami nauczysz
sie analizowagé, jak dziata Twoja komunikacja w stresie, i jak dostosowaé przekaz do
sytuaciji napiecia — rébwniez niewerbalnie.

o Czujesz sig przyttoczony/a i masz wrazenie, ze wigkszoéé energii idzie na ,gaszenie
pozaréw” zamiast na rozwéj zespotu? Jako lider na tym kursie nauczysz sie zarzgdzac
sytuacjami konfliktowymi w sposéb systemowy — tak, by przywrédci€ sobie czas, kontrole
i spokdj decyzyjny.

‘.’ Human Skills

We Make You Grow
) 4

ZARZADZANIE KONFLIKTAMI
IROZWIAZYWANIE
PROBLEMOW

Wez udziat w szkoleniu “Zarzgdzanie
konfliktami i rozwigzywanie
problemoéw.w zespole” i zyskaj
narzedzia, ktére pozwolq Ci
budowac lepszg komunikacje,
odzyskaé kontrole nad atmosferq
i przeksztatci¢ napigcia

w konstruktywne dziatanie.

ZESKANUJ
1 ZOBACZ NA WWW

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA CIEBIE

e Podczas szkolenia poznasz i prze€wiczysz skuteczne metody pracy z trudnymi
zachowaniami — pasywno-agresywnymi, manipulacyjnymi, sabotazowymi — by szybciej
osiggac stabilnos¢ zespotu bez potrzeby konfrontacii.

e Poznasz praktyczne narzedzia diagnozowania i rozbrajania sytuacji konfliktowych
- w tym metode ZROZUM, regute 5 minut czy technike zielonej/czerwonej kartki, ktore
mozesz zastosowac juz na drugi dzieh w swojej pracy menedzerskiej.

e Nauczysz sie prowadzi¢ trudne rozmowy jako lider- z jednostkq i zespotem — w sposéb
oparty na faktach, szacunku i odpowiedzialno$ci, dzigki czemu unikniesz eskalacji
napie¢, a zespdt poczuje wieksze bezpieczenstwo psychologiczne.

e W trakcie catego szkolenia otrzymasz wsparcie trenera z doswiadczeniem
menedzerskim i mediacyjnym, ktéry pomoze Ci przeanalizowaé Twoje wyzwania
i spojrze¢ na nie z nowej, bardziej strategicznej perspektywy.

e W trakcie tego kursu dla menedzerow przejdziesz przez realistyczne scenariusze
konfliktowe (,A to ci historia”, ,Obrazki”, mapowanie sytuacii trudnych), ktére pomoggq Ci
trenowac reakcje i podejmowanie decyzji w bezpiecznych warunkach.

e Nauczysz sie przywracac zespotowi rBwnowage po kryzysie — tak, by szybciej wracat do
koncentracji na celach i lepszej wspétpracy, zamiast trwaé w przeciggajgcych sie
napigciach i emocjonalnym chaosie.

e W takcie szkolenie z zarzqdzania konfliktami zrozumiesz, jok modelowaé postawy
wspotpracy i porozumienia miedzy cztonkami zespotu, ktére sq fundamentem dobrej
kooperaciji—- rowniez w momentach napigcia czy zmian.

e Zyskasz umiejetnos¢ tgczenia empatii, asertywnosci ze stanowczoscig— by skutecznie
reagowac w trudnych sytuacjach, nie tracqc autorytetu ale takze zaufania zespotu.

e Zamkniesz szkolenie dla menedzeréw z gotowym, indywidualnym planem dziatania
- dostosowanym do Twoich potrzeb i realidw zespotu, z ktérego mozesz korzystaé, by
przetozy€ wiedzg, umiejetnosci na trwate kompetencije.

e Otrzymasz certyfikat ukonczenia szkolenia menedzerskiego, ktoéry potwierdzi rozwdj
Twoich kompetencji w kluczowym obszarze zarzgdzania zespotem.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA FIRMY

e Twoja organizacja zyska liderébw gotowych do skutecznego zarzqdzania sytuacjami
konfliktowymi, zmniejszajgc ryzyko rotacji, absencji i nieefektywnosci wynikajgce
z narastajqcych konfliktéw.

o Dzigki szkoleniu zminimalizujesz ryzyko mobbingu wsrod pracownikéw, inwestujgc
w umiejetnosci kadry liderskiej, ktora dostrzega niepokojgce symptomy i ksztattuje
pozgdane postawy.

o Dzieki liderom, ktérzy potrafig wczeSnie rozpozna¢ sygnaty napigcia, dziatac
prewencyjnie i modelowaé dobrqg komunikacje, zwigkszasz odpornos¢ organizacyjng
na kryzysy wizerunkowe i operacyjne.

e Twoja firma zyska lepszg wspotprace miedzy pracownikami, eliminujgc bariery
komunikacyjne i zwigkszajqgc efektywnos$¢€ zespotow.

e Zyskasz pewniejszych lideréow, ktorzy bedq autentycznie i skutecznie zarzqdzaé
zespotami, wzmacniajgc ich efektywnos¢ nawet w czasie wyzwan.

o Dzigki liderskim kompetencjom zarzgdzania konfliktami Twoja firma zmniejszy ryzyko
opodznien i destabilizacji planéw catej organizacji, ktére wystepujq, gdy w zespotach
eskalujg napiecia.

e Zmniejszysz ryzyko wypalenia zawodowego wsrdd kluczowych menedzeréw,
co przetozy sie na wiekszq satysfakcje z pracy i stabilno$¢ w zarzqgdzaniu zespotami.

e Pracownik Twojej firmy bezpiecznie zdobedzie nowe kompetencje dzigki renomie
i najwyzszym standardom ustug szkoleniowych (SUS 2.0) stosowanych w Human Skills.

e Otrzymasz dostep do indywidualnego doradztwa, wsparcia w planach szkoleniowych
i preferencyjnych warunkéw wspbotpracy, jakie oferujemy naszym Klientom.

CELE SZKOLENIA:

e Opanowanie umiejetnosci identyfikowania zrédet konfliktow oraz skutecznego ich
rozwigzywania w zespole.

e Wypracowanie postawy lidera Swiadomego swoich rol w sytuacjach konfliktowych,
budujgcego atmosferg wspétpracy i wzajemnego zrozumienia.

e Rozwinigcie kompetencji komunikacyjnych w zakresie prowadzenia trudnych rozmow
oraz radzenia sobie z psychomanipulacjg w zespole.

o Ksztattowanie nawyku Swiadomego reagowania w konfliktach poprzez stosowanie
zasady 5 minut i reguty zielonej/czerwonej kartki.

e Doskonalenie zdolnosci w zakresie mapowania konfliktéw oraz poprawa efektywnosci
w komunikaciji i praktyczne zastosowanie umiejetnosci rozméw w sytuaciji konfliktow.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f Human Skills ‘ Ul Widok 18/2,

00-023 Warszawa
We Make You Grow zaw
Strona | 7

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW , EFEKTYWNE
ZARZADZENIE PRACA WIRTUALNYCH ZESPOLOW”

Rozpoczecie kursu: diagnoza potrzeb szkoleniowych Kursantéw, identyfikacja celéw kursu z ich
omowieniem, sprawy o charakterze organizacyjnym, wprowadzenie do tematyki kursu.

Modut . Zarzgdzanie konfliktami — zagadnienia wprowadzajgce
e Przyczyny powstawania konfliktdw w zespole i ich analiza.
e Rola lidera w zarzqgdzaniu konfliktami.
e Zapobieganie sytuacjom konfliktowym, technika ZROZUM.
o Oczekiwania zespotu wobec lidera w konflikcie.
e Budowanie zasad wspbtpracy w zespole.

Do realizacji modutu wykorzystane mogq by¢ nastepujgce narzedzia pracy: mini wyktad, case
study, Ewiczenie ,W mojej grupie..".

Modut Il. Zarzgdzanie konfliktem — psychomanipulacje w zespole
o Kto, kiedy i w jakim celu manipuluje?
« 10 zasad odpornosci na psychomanipulacije.
o Empatia i asertywno$¢ w zarzgdzaniu.

Do realizacji modutu wykorzystane mogq by¢ nastgpujgce narzedzia pracy: mini wykiad, case
study, ¢wiczenie ,TOWER OF POWER".

Modut lll. Zarzgdzanie konfliktem — mapowanie sytuacji trudnych
e Proces mapowania — czym jest?
o Budowanie katalogu mozliwych trudnych sytuacii.
o Poszukiwanie rozwigzan, czyli jak podejmowaé dobre decyzje?
e Przygotowujemy sie na ,trudne”.

Do realizacji modutu wykorzystane mogq by¢ nastgpujgce narzedzia pracy: mini wyktad, case
study, Ewiczenie ,A to ci historia”.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut IV. Zarzqdzanie konfliktem — komunikacja w trudnych sytuacjach i w konflikcie

o Techniki efektywnej komunikaciji, czyli ktére elementy komunikacji majg wptyw na
.podgrzewanie”, a ktére ,chtodzg”?

» Mowa ciata w sytuacji konfliktowe;.

e Zasada 5 minut — narzedzie prowadzenia trudnych rozmow.

e Reguty obowigzujgce w czasie rozmow w konflikcie:

o Oddzielamy ludzi od problemow.

e Kierunek: do przodu.

e Rozwiqzujemy problemy.

e Reguta zielonej i czerwonej kartki.

Strona | 8

Do realizacji modutu wykorzystane mogqg by¢ nastepujgce narzedzia pracy: mini wykiad, case
study, Ewiczenie ,obrazki”.

Podsumowanie warsztatu: powtorzenie kluczowych tresci i wnioski, przygotowanie
indywidualnych planéw dziatania w obszarze zarzqdzania konfliktami, ewaluacja szkolenia
i feedback.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAK POWSTAL PROGRAM TEGO SZKOLENIA?
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Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych metodach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba i model Kirkpatricka. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz
przez cztery etapy: doSwiadczenie, refleksjg, wycigganie wnioskow i testowanie w praktyce.

Nad programem pracowali nasi doswiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajq
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jok wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiaty szkoleniowe — przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trenddéw, najnowszych standardéw SUS 2.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych najnowszej generaciji) i zmieniajgcych sie potrzeb rynku.

Kazdy program jest tez pod statq opiekg merytoryczng CEO Human Skills lwony Firmanty,
Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktérzy czuwajg
nad jego jakosciq i aktualno$ciq. Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety
ewaluacyjne, aby oceni¢ efektywno$¢ programu i stale go doskonali€. Twoja opinia ma realny
wptyw na ksztatt kolejnych edycji!

== POZIOM op_¢o Jakie sq widoczne
[;@.Q 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

et . Jak szkolenie wptyneto
v 3 Z a C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM S N——
° o akq wiedze zdobyli
. Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM .
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w S&cistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakosciq SUS 2.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

e Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, ¢wiczenia szkoleniowe Iub inne
dedykowane handouty.

e Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 2.0 w formie pdf.

» Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?
e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.
e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowag.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub

laptopie.
e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.
e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzqdzenie — sprawdz, czy masz

dziatajgcy mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczy¢ w interaktywnych
czesSciach szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz jak sie przygotowaé technicznie (wigcej informagcii).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ZDOBADZ UZNANY CERTYFIKAT (LINK)
L I FEE

f
4:;)

Human Skills
We Make You Grow

Zaswiadcza, ze
Pani/Pan Imie i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX,’)(XX
Trener: Imie | Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewodzki Urzgd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
w Warszawie pod numerem 214/00243/2014, .

P foozécl Data wystawienia dokumentu: 12.12.202 r.
Certytikat instytucji zatwierdzajqey wdrozenie standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych SUS 2.0: DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Hurnan Skills
ul. widok 18/2, 00-023 Warszawa

tel. (22)224 21 95-98, e-mail: biuro@humanskills pl

o io wymaga podpisu.

Standard Ustug
%s,mmm-mw.ww Pg};ﬁgz‘gj;;; -

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO NAS WYROZNIA?

Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysiqgce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwah
rynku. Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by
nasi Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$€ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 2.0, a takze nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jednqg z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowang liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespot
oraz czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,Szkolenie przeprowadzone byto profesjonalnie oraz w interesujgcy sposdb, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestnikbw. Program szkolenia pod wzgledem
merytorycznym zostat bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwan. A Pani Agnieszka,
joko trenerka zachecata naszych pracownikdw do aktywnego uczestnictwa poprzez
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatdw, co pozwolito im na $Swietng
integracje oraz mozliwo$¢ podzielenia sie swoim doswiadczeniem. Na uznanie réwniez
zastuguje Swietna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiatdw szkoleniowych
oraz staty kontakt z firmg, przed i po szkoleniu. Z przyjemnos$ciq polecamy firme Human Skills
oraz bardzo dzigkujemy za organizacje szkolenia.

e “Szkolenie uptyneto mi bardzo szybko. Trener wywart wrazenie osoby kompetentnej
i dodwiadczonej. Mam poczucie, ze duzo z wyniesionych informacji bede mogta zastosowaé
W swojej pracy.”

e ,Bardzo duzy zakres wiedzy i doSwiadczenie. Wiedza zostata przekazana ze spokojem,
zaangazowaniem, tematy omoéwione szczegbtowo, bardzo przydatne Ewiczenia. Szeroki
zakres informacji, jasne materiaty. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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