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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C TU ZAPtACISZ KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne A
konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' SA m m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majqc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy sie¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktoéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziataf szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdbw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Debiutujesz w roli lidera i nie wiesz, jak skutecznie rozdziela¢ obowiqgzki i rozliczac
pracownikéw z zadan? A moze czujesz, ze delegowanie zadah mimo Twojego doswiadczenia
w zarzqgdzaniu zespotem nadal stanowi dla Ciebie wyzwanie?

Organizacja oczekuje od Ciebie odpowiedzialnosci za wyniki zespotu, ale bez skutecznego
delegowania zamiast zarzqdzaé, wcigz walczysz z chaosem. Kazdy btqd lidera w zlecaniu
zadah moze tez skutkowaé opéznieniami w realizacji celow, frustracjg zespotu, a nawet
eskalowaé konflikty. Jesli nie rozdzielasz zadan skutecznie, tracisz czas i energie¢ na
naprawianie konsekwenciji.

Szkolenie dla menedzeréw ,Deleguj i monitoruj” pomoze Ci odzyskaé kontrole. Nauczysz sie,
jak skutecznie przydziela¢ zadania pracownikom, by$ nie musiat/a robi¢ wszystkiego sam.
Zyskasz narzedzia do priorytetyzacji zadan, analizy kompetencji i poziomu zaangazowania
pracownika (K. Blanchard) czy formutowanie konstruktywnej informaciji zwrotnej. Dzieki nim
zaczniesz delegowacé i monitorowac postepy z wigkszg pewnosciq siebie.

Czy wiesz, ze szkolenie dla menadzeréw z delegowania i monitorowania zadah w zespole jest
czescig Akademii Menadzera? Akademia Menadzera to 4-etapowa Sciezka rozwoju, ktéra krok
po kroku rozwija umiejetnosci przywddcze i menedzerskie. W Akademii Menadzera sam
okreslasz odstepy czasowe, w jakich realizujesz kolejne szkolenia, by zdoby¢ petng wiedzg i
umiejetnosci wymagane od lideréw. Szkolenie ,Deleguj i monitoruj” to drugi etap, ktory pozwoli
Ci przejs¢ od zrozumienia jak delegowa¢ zadania do kolejnych etapdw zaawansowania
kompetencji menedzera. Mozesz takze zrealizowaé szkolenie joko odrebny kurs wzmacniajgcy
kompetencje przywédcze.

Zapisz si¢ na szkolenie z delegowania i monitorowania zadan, pomnéz swojqg wiedze
i wzmochnij jg praktycznym treningiem, by przydziela¢ zadania wtasciwym ludziom
i delegowaé obowiqzki z korzysciq dla siebie, pracownika i firmy.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

+ Dla poczgtkujgcego menedzera, ktéry chce zdoby¢ petng i uporzgdkowanqg wiedze na
temat delegowania obowiqgzkédw pracownikom i ich rozliczania oraz nauczy¢ sie
stosowania tych zasad w praktyce.

e Dla doswiadczonego lidera zespotu, ktéry potrzebuje uzupetnienia wiedzy Iub
praktycznego treningu w tym, jak skutecznie delegowaé zadania, by robi¢ to bez
wywotywania negatywnych emociji.

o Dla wszystkich oséb chcqcych doskonali¢ kompetencje menedzerskie odpowiedzialne
za takie zarzqdzanie zadaniomi w zespole ludzmi, ktére zwigkszajq efektywno$é
pracownikdw i pozytywnie wptywajg na synergie w zespole.

o Dla oséb aspirujgcych do roli menedzera, ktére chcq dobrze przygotowaé sie do
realizacji swoich przysztych obowiqzkéw i zdoby€ przewage w konkursie na stanowisko
lidera za sprawq wiedzy i umiejetnosci zdobytych na szkoleniu.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

e Nie wiesz, ktéra osoba w zespole lepiej poradzi sobie z danym zadaniem? Szkolenie
kompetencji menedzerskich ,Deleguj i monitorujl...” nauczy Cig szybko i trafnie oceniaé
mozliwosci pracownikdw i wybiera¢ najkorzystniejsze dla wszystkich opcje.

o Stoisz przed wyzwaniem przydzielania nowych obowigzkoéw, ale obawiasz si¢ sporu,
buntu lub niezadowolenia pracownikéw? Po szkoleniu dla menedzeréw ,Delegu;j i
monitorujl..” znajdziesz witadciwg formute, by zleca€ zadania bez konfliktu, bez utraty
pozycji i w atmosferze zrozumienia.

e Czujesz, ze robisz zbyt wiele rzeczy samodzielnie, a to moze doprowadzi¢ Cie do
wypalenia zawodowego? Na szkoleniu z delegowania wypracujesz postawe
dostrzegania potencjatu swojego zespotu, by uwolni¢ swédj czas na realizacje
strategicznych, ambitnych celéw organizaciji.

o Czujesz si¢ odpowiedzialny/a za wszystkie aspekty pracy zespotu i masz obawy przed
oddaniem czesci kontroli pracownikom? Trener podczas szkolenie wskaze Ci kierunek,
jak okresli¢, ktére zadania moze przejg€ pracownik, a ktére wymagajqg Twojej interwenciji.

e Nie wiesz, jak udziela¢ konstruktywnej informacji zwrotnej, by nie naruszac
pozytywnych relacji z pracownikiem? Nauczysz sie komunikowa¢ z zespotem tak, by
uzyskiwa oczekiwane rezultaty zadah dzigki korzystaniu z rozmow delegujgcej,
monitorujgcej, podsumowujgcej czy rozwojowe;.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Obawiasz sig, ze nieefektywne przydzielanie obowigzkéw moze wptyngé Twéj
autorytet w oczach organizacji? Z naszym szkoleniem dla lideréw zyskasz konkretne
narzedzia do okreslania priorytetéw, w tym praktyczne formularze liderskie, ktére mozesz
zastosowaé natychmiast w swojej pracy.

e Czujesz, ze niektérzy pracownicy nie rozumiejg, czego od nich wymagasz? Podczas
warsztatowej czesci szkolenia przejdziesz praktyczny trening prowadzenia rozmoéw:
delegujgcej, monitorujgcej i odbierajgcej zadanie, aby dostosowywaé swodj styl
zarzgdzania do kompetencji i etapu rozwoju pracownika.

e Przygotowujesz si¢ do zdobycia stanowiska menedzera i chcesz dobrze wypasé na
rozmowie kwalifikacyjnej? Zdobedziesz rzetelng i kompletng wiedze o tym, jak
delegowa¢ zadania i uzyskasz odpowiedni certyfikat do umieszczenia w CV oraz na
LinkedIn, ktoéry potwierdzi zdobyte przez Ciebie kompetencje menedzerskie.

‘.f Human Skills

We Make You Grow
A 4

DELEGUJ | MONITORUJ!
—~ DELEGOWANIE |
MONITOROWANIE
ZADAN W ZESPOLE

Zapisz sie na szkolenie z
delegowania i monitorowania
zadan, pomnoéz swojg wiedze i
wzmochij jg praktycznym
treningiem, by przydziela¢ zadania
wiasciwym ludziom i delegowaé
obowigzki z korzysciq dla siebie,

pracownika i firmy.
ZESKANUJ | @
1ZOBACZ NA WWW |

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA CIEBIE

e Zdobedziesz rzetelnq i uporzgdkowang wiedze na temat delegowania zadaf, co pozwoli
Ci efektywnie przydziela¢ obowiqzki, uwzgledniajgc kompetencje i mozliwosci cztonkéw
zespotu.

e Zyskasz umiejetnoSé precyzyjnego formutowania oczekiwah wobec zespotuy,
minimalizujgc ryzyko nieporozumien i a zwiekszajgc szanse realizacje projektow zgodnie
z wymaganiami.

e Nauczysz sie dostosowywac styl delegowania do réznych etapow rozwoju pracownikéw
w zespole, by lepiej motywowa¢ rézne osoby do osiggania najlepszych wynikéw.

e Zdobedziesz i wudoskonalisz kompetencje menedzerskie, ktore poprawiq Twojq
skuteczno$¢ w zarzqdzaniu zespotem i pozwolqg Ci postawi¢ kolejny krok na drodze do
awansu.

e Nauczysz sie, jak delegowaé zadania w praktyce oraz jak rozwigzywaé faktycznie
istniejgce problemy z tym zwigzane, w tym zarzgdzania emocjami i motywowania
pracownikow;

e Lepiej wykorzystasz swoéj cenny czas poprawiajgc swojq zdolno§é¢ do oceny, ktére
zadania warto delegowag, a ktére muszq pozostaé w Twoich rekach.

e Nauczysz sige kontrolowa¢ jakos€ wykonanych zadan, co pozwoli Ci osigqgngé wysoki
standard pracy zespotu oraz poprawi¢ ogding efektywnos¢ organizacii.

e Przeéwiczysz réozne metody komunikowania obowiqzkéw i formutowania informacji
zwrotnej, aby kazdy z cztonkdw Twojego zespotu wiasciwie korzystat z formutowanego
przez Ciebie feedbacku.

e Zrozumiesz, jak wspiera¢ swoich pracownikédw podczas realizacji zadan, by mieli
poczucie, ze mogq liczy¢ na Twoje wsparcie, a jednoczesnie czuli odpowiedzialnosé za
wykonanie zadania.

e Zdobedziesz certyfikat ukonczenia profesjonalnego szkolenia w firmie szkoleniowe;j,
ktéra posiada prestizowe wyrdznienia i jest od lat uznawana za lidera w branzy.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA FIRMY

e Twoja firma zyska przewage konkurencyjng dzigki profesjonalizacji kadry
zarzqdzajqcej i wzrostowi jej skutecznosci.

e Podniesiesz rentownos¢ prowadzonego biznesu, poniewaz skutecznie zarzqdzajgcy
personelem liderzy potrafig efektywniej realizowa¢ cele, nie marnujq czasu i Srodkéw.

e Zapewnisz swojej firmie szanse na lepsze wykorzystanie zasobdéw, a wiec potencjalnie
wyzsze zyski.

e Twoja kadra wzbogaci sie o specjalistow, ktérzy doktadnie wiedzq, jak wykorzystac
delegowanie zadah do realizacji zatozonych celéw, np. podnoszenia sprzedazy czy
zwigkszenia motywaciji do dziatania wsréd pracownikow.

e Wplyniesz na zwigkszenie odpowiedzialnosci wsréd pracownikoéw, dzieki liderom, ktorzy
opanowali metody delegowania nie tylko zadan, ale takze odpowiedzialnosci za ich
przebieg i wyniki.

e Wzmochisz pozycje swojej firmy, dzieki temu, ze reprezentowaé bedqg jg Swietnie
wyedukowani menedzerowie i to oni tez bedqg odpowiadac za realizacje jej misiji.

e Znaczqco zminimalizujesz ryzyko wypalenia zawodowego wsréd liderow, ktorzy sqg
nadmierne obcigzeni operacyjnymi zadaniami i nie potrafiq jeszcze skutecznie nimi
zarzqdzad.

e Twoja firma da szanse liderom, by skupili sie na wyzszych priorytetach i decyzjach
strategicznych, a to one prowadzq do wzrostu organizaciji.

e Lliderzy zatrudnieni w Twojej firmie bezpiecznie i profesjonalnie zdobedg nowe
kompetencje menedzerskie, dzieki najwyzszym standardom ustug szkoleniowych (SUS
2.0) stosowanych w Human Skills.

e Otrzymasz dostep do indywidualnego doradztwa i wsparcia w projektowaniu planéw

szkoleniowych i preferencyjnych warunkéw wspoétpracy dla naszych statych Klientow.

CELE SZKOLENIA:

1. Pogtebienie wiedzy o procesie delegowania, monitorowania i odbioru zadan.

2. Utrwalenie umiejetnosci analizy celow ditugoterminowych, ztozonych i trudnych.

3. Nabycie doswiadczenia w pracy z obiekcjami, oporem pracownikéw podczas
delegowania zadan.

4. Rozwiniecie kompetencji monitorowania zadan z uwzglednieniem sukcesow
i niepowodzen pracownikéw w realizaciji.

5. Doskonalenie zdolnosci przekazywania informacji zwrotnej dotyczqgcej realizacji zadan,
postaw, oraz podsumowujgce;j.

6. Ksztattowanie nawyku konsekwencji w procesie delegowania, monitorowania
i odbioru zadan.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f Human Skills Ul Widok 18/2,

e Vl 00-023 Wa
W Oke YOU G|OW rszawa

Strona | 7

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ,DELEGUJ,
MONITORUJ - DELEGOWANIE | MONITOROWANIE ZADAN W ZESPOLE”

Modut I. Wyzwania przed delegowaniem
» Rola osoby delegujgcej zadanie — dlaczego przygotowanie lidera jest najwazniejsze
- gra wprowadzajgca (opcja).
« Putapki delegowania — wulkan problemowy (nudne zadania, obcigzenie, kontrola, brak
monitorowania, brak kompetencji).
e Czasidelegowanie — trzy podejécia do organizacji czasu pracy.

Modut Il. Delegowanie — przygotowanie
e Analiza zadah - zadania powtarzalne, standardowe, nowe, ztozone, diugoterminowe,
wyzwanida.
e Analiza kompetenciji i poziomu zaangazowania pracownika w zadaniu — K. Blanchard.
« Dwa rodzaje odpowiedzialno$ci pracownika podczas realizacji zadan.
« Przygotowanie lidera do delegowania zadanh trudnych/ztozonych — MIT — brak czasu.
o Tworzenie kultury feedbackowej w organizaciji.
» Informacja zwrotna — zasady, narzedzia.

Modut lll. Delegowanie zadan
o Jak okresli¢ cel, rezultat rozmowy — zatozenia liderskie.
e Scenariusz rozmowy — narzedzie wspierajqce prace lidera.
o Odpowiedzialno$¢ lidera podczas delegowania zadan.
o Odpowiedzialno$¢ pracownika podczas delegowania zadan.
e« W czym mogg pomdc nam Meksykanie by rozmowa delegujgca byta wiasciwie
poprowadzona?
e Myslenie pytajne — praca z pytaniami pobudzajgcymi rozmowe.
o Najlepsze praktyki — podsumowanie.

Modut IV. Monitorowanie zadan

o Dlaczego delegowanie nie przynosi oczekiwanych efektébw? - o koniecznosci
monitorowania.

o Dlaczego kontrolowanie to nie to samo co monitorowanie?

e Analiza sytuacji i interwencje menedzerskie — co moze wydarzy¢ sie podczas rozmow
monitorujgcych.

e Scenariusze rozmow monitorujgcych — éwiczenia wariantdw rozmow.

o Najlepsze praktyki — podsumowanie.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




00-023 W
We Make You Grow arszawda

‘.f.’ Human Skills ul. Widok 18/2,
A 4

Strona | 8
Modut IV. Odbiér zadan
» Co sig stanie, jesli nie odbierzesz zadania? Konsekwencje zaniechan liderskich.
e Rozmowa podsumowujgca — narzedzie wspierajqce.
« Informacja zwrotna podsumowujgca/rozwojowa.
o Najlepsze praktyki — podsumowanie.

Czas trwania: 1 dzieh.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
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Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych metodach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba i model Kirkpatricka. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz
przez cztery etapy: doSwiadczenie, refleksjg, wycigganie wnioskow i testowanie w praktyce.

Nad programem pracowali nasi doswiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajq
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jok wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiaty szkoleniowe — przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trenddéw, najnowszych standardéw SUS 2.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych najnowszej generaciji) i zmieniajgcych sie potrzeb rynku.

Kazdy program jest tez pod statq opiekg merytoryczng CEO Human Skills lwony Firmanty,
Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktérzy czuwajg
nad jego jakosciq i aktualno$ciq. Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety
ewaluacyjne, aby oceni¢ efektywno$¢ programu i stale go doskonali€. Twoja opinia ma realny
wptyw na ksztatt kolejnych edycji!

== POZIOM op_¢o Jakie sq widoczne
[;@.Q 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

et . Jak szkolenie wptyneto
v 3 Z a C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM S N——
° o akq wiedze zdobyli
. Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM .
Jak szkolenie zostato
l ocenione?
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w S&cistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakosciq SUS 2.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

e Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, ¢wiczenia szkoleniowe Iub inne
dedykowane handouty.

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 2.0 w formie pdf.

» Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?
e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.
e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowag.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub

laptopie.
e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.
e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzqdzenie — sprawdz, czy masz

dziatajgcy mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczy¢ w interaktywnych
czesSciach szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz jak sie przygotowaé technicznie (wigcej informagcii).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
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ZDOBADZ UZNANY CERTYFIKAT (LINK)
L I FEE

f
4:;)

Human Skills
We Make You Grow

Zaswiadcza, ze
Pani/Pan Imie i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX,’)(XX
Trener: Imie | Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewodzki Urzgd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
w Warszawie pod numerem 214/00243/2014, .

P foozécl Data wystawienia dokumentu: 12.12.202 r.
Certytikat instytucji zatwierdzajqey wdrozenie standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych SUS 2.0: DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Hurnan Skills
ul. widok 18/2, 00-023 Warszawa

tel. (22)224 21 95-98, e-mail: biuro@humanskills pl

o io wymaga podpisu.

Standard Ustug
%s,mmm-mw.ww Pg};ﬁgz‘gj;;; -
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CO NAS WYROZNIA?

Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysiqgce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwah
rynku. Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by
nasi Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$€ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 2.0, a takze nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jednqg z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowang liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespot
oraz czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,Szkolenie przeprowadzone byto profesjonalnie oraz w interesujgcy sposdb, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestnikbw. Program szkolenia pod wzgledem
merytorycznym zostat bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwan. A Pani Agnieszka,
joko trenerka zachecata naszych pracownikdw do aktywnego uczestnictwa poprzez
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatdw, co pozwolito im na $Swietng
integracje oraz mozliwo$¢ podzielenia sie swoim doswiadczeniem. Na uznanie réwniez
zastuguje Swietna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiatdw szkoleniowych
oraz staty kontakt z firmg, przed i po szkoleniu. Z przyjemnos$ciq polecamy firme Human Skills
oraz bardzo dzigkujemy za organizacje szkolenia.

e “Szkolenie uptyneto mi bardzo szybko. Trener wywart wrazenie osoby kompetentnej
i dodwiadczonej. Mam poczucie, ze duzo z wyniesionych informacji bede mogta zastosowaé
W swojej pracy.”

e ,Bardzo duzy zakres wiedzy i doSwiadczenie. Wiedza zostata przekazana ze spokojem,
zaangazowaniem, tematy omoéwione szczegbtowo, bardzo przydatne Ewiczenia. Szeroki
zakres informacji, jasne materiaty. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.”
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(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f.’ Human Skills ‘ ul. Widok 18/2,

00-023 W
We Make You Grow arszawda

Strona | 14

Z NASZEJ OFERTY KORZYSTAJA LIDERZY NA RYNKU:

@ uNiga Nordea

AN K

2 ERGO
l“=“ AX/ llﬁyEySTlA
2l BNP PARIBAS .o :

sl Pfizer) R@SSMANN ,an

o Polpharma R
SAMSUNG II(EA burpt [
LUXMED -\ orange” SIONIOHS

Jeronimo - o "eg (O @ BENEFIT
Martins GROUPON

< Energa U mnogy

Q BOSCH @ Baxter
OSRAM ZRIDGESTONE @ @ S """3

@ MenARD EUROVIA
BLACK vINEI ‘o
) SKANSKA Anatek

METRO

— SWISSPEARL .. Microsoft
INECHY AN COMARCH ~ =~
| B oo PGE

ZAKEAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Ministerstwo 2N
Finansow

S U—]azdowskl 45

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




