We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.

FIRMA
SZKOLENIOWA
ROKU2023

D DEKRA IS

Polska Izba Firm
Szkoleniowych

Rejestr Instytucji
" | Szkoleniowych (RIS)

pod numerem 214/00243/2014

Firma szkoleniowa Human Skills

Design Thinking

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f Human Skills Ul Widok 18/2,

e 00-023 Wa
W MOke YOU GlOW rszawa

Strona | 1

DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' SA m m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majqc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy sie¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktoéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziataf szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdbw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Masz do zaprojektowania nowe narzedzie, ustuge, produkt lub proces? Chcesz stworzyc
rozwiqzanie, ktére rzeczywiscie odpowiada na potrzeby uzytkownika, jest ekonomicznie
optacalne i logistycznie mozliwe do wdrozenia ale nie wiesz, od czego zaczgé? A moze
dziatasz w zespole projektowym, start-upie, NGO lub organizaciji, ktéra potrzebuje Swiezego
podejscia do tworzenia wartosci?

W wielu organizacjach innowacje wcigz powstajg w oderwaniu od realnych problemoéw: bez
rozmowy z odbiorcqg, bez testowania, bez refleksji nad potrzebq. Efekt? Nietrafione ustugi,
marnowanie zasobéw czasowych, finansowych, rozczarowania i brak efektow.

Design Thinking to metoda tworzenia innowacyjnych rozwiqzah w oparciu o rzeczywiste
potrzeby uzytkownika. To proces, ktéry prowadzi od empatii, przez definiowanie problemu,
generowanie pomystoéw, budowanie prototypoéw az po testowanie. Ta metoda znajduje swoje
zastosowanie wszedzie tam, gdzie mamy do czynienia ze ztozonymi problemami bez
oczywistego rozwigzania.

Podczas naszego intensywnego warsztatu z design thinking- myslenie projektowe
przejdziesz przez wszystkie etapy metody na realnym, wybranym przez siebie wyzwaniu.
Nauczysz sie wiasciwego identyfikowania i definiowania problemu persony Twojej organizaciji,
fundaciji, start-upu czy marki osobistej. Przestaniesz tworzy¢ rozwigzania dla problemow, ktére
nie istniejq. Bedziesz wykraczaé poza schematy myslenia i dziatania, wizualizowaé, realnie
prototypowaé i eksperymentowac. Zyskasz znajomos¢ procesu, do ktérego mozesz wracaé za
kazdym razem, gdy chcesz zaprojektowaé co$ innowacyjnego, odpowiadajgcego na
rzeczywiste potrzeby ludzi i biznesu.

Szkolenie stacjonarne lub on-line ma forme warsztatu prowadzonego przez certyfikowanych
moderatorow metody Design Thinking oraz treneréw biznesu w jednej osobie. Otrzymasz
uznany certyfikat ukofczenia szkolenia z tej cenionej na wspbdtczesnym rynku pracy
kompetenciji przysztosci.

Wez udziat w warsztatowym szkoleniu Design Thinking z certyfikatem. Poznaj
metode i stworz innowacyjne rozwigzanie dla Twojego realnego wyzwania.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

o Dla menedzerow i project manageréw, ktérzy sq pozna¢ metode i samodzielnie tworzyé
warunki niezbedne do tworzenia kreatywnych zespotdbw pracujgcych z elementami
Design Thinking.

e Dla pracownikéw réznych dziatéw (HR, marketing, sprzedaz, R&D, operacje), ktorzy
tworzq nowe rozwigzania i chcg nauczy€ sig robi¢ to bardziej skutecznie i zorientowanie
na potrzeby uzytkownika.

o Dla oséb odpowiedzialnych za innowacje, rozwéj ofert, produktow lub usprawnienia
procesow niezaleznie od szczebla, ktére aktywnie chcq doswiadczyé etapdw procesu
Design Thinking i kreatywnego rozwigzywania problemow

e Dla przedstawicieli NGO, fundacji, edukacji, start-upéw czy instytucji publicznych,
ktére chcqg tworzy¢é warto§¢ dla swoich odbiorcéw w sposéb przemyslany
i ustrukturyzowany.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

e Chcesz stworzy¢ nowe rozwigzanie, ale nie wiesz, jaki realny problem ma Twoja grupa
docelowa? Podczas warsztatu z metody design thinking nauczysz sig, jak pogtebiaé
potrzeby uzytkownika, formutowac trafne pytania i odkrywa¢€ prawdziwe potrzeby, zanim
przejdziesz do pomystow.

o Twoje projekty nie zawsze trafiajg w oczekiwania uzytkownikow a Ty obawiasz sig
kolejnych inwestycji bez zwrotu? Nauczysz sie empatycznego myslenia projektowego,
co pozwoli Ci lepiej rozumie ludzi i tworzy€ rozwigzania, ktére sq realnie potrzebne
i majq szanse powodzenia.

e Chcesz stworzy¢é nowosé w ofercie, ktora bedzie ceniona przez odbiorcéw, potqczy
cele finansowe z logistykq i technicznymi wyzwaniami? Podczas warsztatu przejdziesz
przez caty proces Design Thinking, by wypracowaé rozwiqzanie, ktoére realnie da sie
wdrozy¢€ i ktére ma sens dla uzytkownika i organizaciji.

e Brakuje Ci narzedzi do uruchamiania kreatywnosci w zespole? Poznasz metody
generowania pomystéw, ktére pomagajg przetamaé schematy i angazowaé
uczestnikéw procesu w tworczqg prace.

e Chcesz nauczyé sie szybkiego prototypowania, bez kosztownego wdrazania
niepewnych rozwigzan? Prze¢wiczysz tworzenie i testowanie prototypu, by szybciej
i mniej kosztownie uzyska¢ informacje zwrotne i podejmowac decyzje w oparciu o dane.

o Nie masz jeszcze struktury do tworzenia innowacji? Design Thinking to gotowy proces,
ktory mozesz zaadaptowaé do swojej pracy lub zespotu — niezaleznie od branzy.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DESIGN THINKING

.
Wez udziat w warsztatowym
szkoleniu Design Thinking z
certyfikatem. Poznaj metode i
stworzinnowacyjne rozwigzanie
dla Twojego realnego wyzwania. 4

e

ZESKANUJ
| ZOBACZ NA WWW |.

KORZYSCI DLA CIEBIE

e W praktyce poznasz metode Design Thinking krok po kroku — od empatii po testowanie
— i nauczysz sig, jak zastosowac jg w swojej codziennej pracy projektowe.

e Nauczysz sie identyfikowaé i dziataé na tzw. killery i inhibitory twérczosci
— przekonaniaq, ktére czesto sabotujg prace koncepcyjnq jeszcze zanim sie zacznie.

e Pod okiem doswiadczonego moderatora DT przejdziesz przez caty proces tworzgc
prototyp rozwigzania dla swojego wyzwania, co oznaczaq, ze nie tylko poznasz teorig, ale
zrealizujesz praktyczny projekt.

e Zyskasz umiejetnos¢ zadawania trafnych pytan, ktére odkrywajq rzeczywiste potrzeby
ludzi i pozwalajg tworzy¢ ustugi czy produkty, ktore naprawde dziatajq i sg mozliwe do
wdrozenia.

e Wzmocnisz swojg kompetencje wspétpracy w zespole, biorgc udziat w ¢wiczeniach
grupowych, ktére uczqg konstruktywnej komunikaciji, dzielenia sie pomystami i tworczej
synergii.

e Nauczysz sie narzedzi do kreatywnej pracy zespotowej wspdlnego generowania
pomystow i szybkiego testowania koncepcji w sposdb angazujqgcy i pokazujgcy
wartoSciowe dane do dalszych decyz;ji.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Zwigkszysz swojqg elastycznosé i gotowosé do dziatania w Srodowisku innowacyjnym,
budujgc pewnos¢ siebie w projektowaniu, testowaniu i wprowadzaniu zmian.

e Wzmocnisz swoje kompetencje w obszarze projektowania zorientowanego na
cztowieka, co moze by¢ przewagg w rekrutacjach, awansach lub przy nowych
projektach.

e Po szkoleniu wrécisz do pracy z gotowym prototypem, nowym sposobem myslenia
i konkretnymi narzedziami, ktére mozesz wdrozy€ w swoim zespole.

KORZYSCI DLA FIRMY

e Twoja organizacja zyska pracownika, ktéry potrafi tworzyé innowacyjne rozwigzania
zorientowane na potrzeby odbiorcoéw, co przektada sie na jakosé i trafnos¢ produktow,
ustug oraz procesow.

o Zwigkszy si¢ skutecznosc projektow tworzonych w firmie, dzieki pracownikowi, ktoéry
nauczy sie identyfikowac potrzeby uzytkownikéw, testowaé prototypy i podejmowac
decyzje na podstawie faktow, nie zatozen.

e Dzigki znajomosci procesu Design Thinking pracownik bedzie potrafit prowadzi¢ bardziej
angazujgce i innowacyjne procesy projektowe, integrujgc wiedze réznych dziatow
i punktow widzenia.

e Zyskasz pracownika, ktory umie skutecznie pracowaé w zespole projektowym,
komunikowaé sie w procesach innowacyjnych i wprowadzaé rozwigzania zgodne
z potrzebami rynku.

e Firma obnizy ryzyko nietrafionych inwestycji i zmarnowanych zasobéw, poniewaz
pracownik nauczy sie weryfikowa¢é pomysty juz na etapie prototypu, a nie po
kosztownym wdrozeniu.

¢ Twoja firma bedzie lepiej przygotowana do tworzenia ofert, ustug i produktédw o wysokiej
wartosci uzytkowej, co zwigkszy konkurencyjnos¢ organizacji w swoim sektorze.

e Pracownik Twojej firmy bezpiecznie zdobedzie nowe kompetencje dzigki renomie
i najwyzszym standardom ustug szkoleniowych (SUS 2.0) stosowanych w Human Skills.

e Otrzymasz dostep do indywidualnego doradztwa, wsparcia w planach szkoleniowych
i preferencyjnych warunkéw wspétpracy, jakie oferujemy naszym Klientom.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE SZKOLENIA:
e Zwigkszanie poziomu kreatywnosci i twérczosci (trening wyobrazni, myslenia
indukcyjne).

e Aktywne doswiadczanie etapow procesu Design Thinking i kreatywnego
rozwigzywania probleméw zaréwno w pracy indywidualnej jak i grupowe;j.

e Poznanie sposobdéw skutecznego komunikowania sie¢ w procesie twérczego
rozwigzywania problemoéw.

e Rozwinigcie praktycznych umiejetnosci: diagnozowania potrzeby, doprecyzowywania
celu, przygotowywania prostych prototypow i testowania ich skutecznosci.

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA ,,DESIGN THINKING”

Rozpoczecie zajec. Budowanie porozumienia i potencjatu zespotowego.

« Cwiczenia networkingowe (wprowadzenie otwartej i kreatywnej atmosfery wspétpracy,
pogtebienie relacji miedzy uczestnikami, kluczowych dla efektywnej pracy podczas
warsztatéw oraz budowanie wzbogacajgcego uczestnikéw dialogu)

» Wstepne interakcje (¢wiczenia pozwalajgce na poznanie, rozumienie rél i kompetencii
osobowych i zawodowych, przedstawienie zasoboéw uczestnikéw szkolenia)

Modut I. Czym jest Design Thinking (DT)?
e Zapoznanie z metodologiq DT.
e Historia DT.
e Przyktady zastosowania DT w réznych branzach.

Modut Il. Design Thinking — Jak tworzyé warunki niezbedne do tworzenia kreatywnych
zespotow pracujgcych metodq Design Thinking?

« Analiza problemu (dostepne informacije).

o Kontekst problemu.

« Definiowanie wyzwania (Ewiczenie, prezentacja).

Modut lll. Poznanie i éwiczenia zwigzane z rozumieniem i praktykg procesu DT

3.1. EMPATIA- Na tym etapie wuczestnicy poznajg punkt widzenia pozostatych
oséb/interesariuszy i kazdy bedzie mogt byé wystuchany w ramach krétkich acz gtebokich
wywiaddw. Sposoby tworzenia efektywnych wywiadow.

3.2. SYNTEZA - Jest etapem analitycznym, na ktérym uczestnicy wyciggajg wnioski
z zebranych doSwiadczeh oraz historii ustyszanych w trakcie wywiaddw z poprzedniego etapu.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Po wyciggnigciu wnioskow i identyfikacji gtdbwnych potrzeb, uczestnicy formutujg wyzwanie
projektowe w postaci pytania inspirujgcego do generowania pomystow. Poznanie narzedzi do
tworzenia najefektywniejszych wyzwanh projektowych.

3.3. Sita kreatywnosci i warunki niezbedne do GENEROWANIA POMYStOW - Poznanie
najbardziej skutecznych narzedzi zespotowego generowania pomystdw, odpowiadajqc
na pytanie postawione w poprzednim etapie. Uczestnicy w praktyce poznajg wazne zasady
podczas generowania pomystéw. Dzigki nim, uwaga zespotu skierowana jest na wzajemnym
motywowaniu si¢ do poszukiwania coraz bardziej oryginalnych pomystéw, a nie na krytyce
i ocenianiu. Poznanie zasad efektywnej wymiany informaciji, szerokiego wachlarza metod
i technik wspierajqcych kreatywno$¢.

3.4. SELEKCJA POMYStOW - Ma wytonié pomysty z najwiekszym potencjatem na wdrozenie. Na
etapie poznamy sposoby pozwalajgce dokonaé efektywnej selekcji (np. za pomocq narzedzi
tkj.: Lejek pomystow, Inwestowanie, Matryca.

3.5. PROTOTYPOWANIE - Szybkie sposoby na ,zmaterializowanie pomystow” za pomocqg
ogodlnie dostepnych materiatéw. Etap ten ma réwniez na celu:

e Zwréci¢ uwage czy i jak rozbudowaé swoje koncepcije.

« Pombc dopasowac rodzaje prototypowania do pomystdéw i dostepnych zasobdw.

e Pozwoli¢ zrozumiec€ sobie i innym wygenerowany pomyst, zebra¢ informacje zwrotne.

Modut IV. Testowanie

Obserwacja jak funkcjonujg ich prototypy w warunkach warsztatowych maksymalnie
zblizonych do tych panujgcych w rzeczywisto$ci. Dzigki temu nastepuje wstepna, szybka
weryfikacja koncepciji. Zespoty zbierajg informacje zwrotne (pomysty, obszary do poprawy,
pytania) od uczestnikéw.

Zakonczenie szkolenia. Podsumowanie procesu Design Thinkingi omowienie jego efektow.
Plan dziatania. Feedback.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych metodach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba i model Kirkpatricka. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz
przez cztery etapy: doSwiadczenie, refleksjg, wycigganie wnioskow i testowanie w praktyce.

Nad programem pracowali nasi doswiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajq
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jok wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiaty szkoleniowe — przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trenddéw, najnowszych standardéw SUS 2.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych najnowszej generaciji) i zmieniajgcych sie potrzeb rynku.

Kazdy program jest tez pod statq opiekg merytoryczng CEO Human Skills lwony Firmanty,
Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktérzy czuwajg
nad jego jakosciq i aktualno$ciq. Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety
ewaluacyjne, aby oceni¢ efektywno$¢ programu i stale go doskonali€. Twoja opinia ma realny
wptyw na ksztatt kolejnych edycji!

== POZIOM op_¢o Jakie sq widoczne
[;@.Q 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

et . Jak szkolenie wptyneto
v 3 Z a C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM S N——
° o akq wiedze zdobyli
. Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM .
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w Scistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb osbéb
z niepetnosprawnos$cig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakosciq SUS 2.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

e Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, ¢wiczenia szkoleniowe Iub inne
dedykowane handouty.

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 2.0 w formie pdf.

» Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?
e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.
e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowag.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub

laptopie.
e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.
e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzqdzenie — sprawdz, czy masz

dziatajgcy mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczy¢ w interaktywnych
czesSciach szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz jak sie przygotowaé technicznie (wigcej informagcii).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ZDOBADZ UZNANY CERTYFIKAT (LINK)
L I FEE

f
4:;)

Human Skills
We Make You Grow

Zaswiadcza, ze
Pani/Pan Imie i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX,’)(XX
Trener: Imie | Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewodzki Urzgd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
w Warszawie pod numerem 214/00243/2014, .

P foozécl Data wystawienia dokumentu: 12.12.202 r.
Certytikat instytucji zatwierdzajqey wdrozenie standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych SUS 2.0: DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Hurnan Skills
ul. widok 18/2, 00-023 Warszawa

tel. (22)224 21 95-98, e-mail: biuro@humanskills pl

o io wymaga podpisu.

Standard Ustug
%s,mmm-mw.ww Pg};ﬁgz‘gj;;; -

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO NAS WYROZNIA?

Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysiqgce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwah
rynku. Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by
nasi Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$€ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 2.0, a takze nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jednqg z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowang liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespot
oraz czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,Szkolenie przeprowadzone byto profesjonalnie oraz w interesujgcy sposdb, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestnikbw. Program szkolenia pod wzgledem
merytorycznym zostat bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwan. A Pani Agnieszka,
joko trenerka zachecata naszych pracownikdw do aktywnego uczestnictwa poprzez
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatdw, co pozwolito im na $Swietng
integracje oraz mozliwo$¢ podzielenia sie swoim doswiadczeniem. Na uznanie réwniez
zastuguje Swietna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiatdw szkoleniowych
oraz staty kontakt z firmg, przed i po szkoleniu. Z przyjemnos$ciq polecamy firme Human Skills
oraz bardzo dzigkujemy za organizacje szkolenia.

e “Szkolenie uptyneto mi bardzo szybko. Trener wywart wrazenie osoby kompetentnej
i dodwiadczonej. Mam poczucie, ze duzo z wyniesionych informacji bede mogta zastosowaé
W swojej pracy.”

e ,Bardzo duzy zakres wiedzy i doSwiadczenie. Wiedza zostata przekazana ze spokojem,
zaangazowaniem, tematy omoéwione szczegbtowo, bardzo przydatne Ewiczenia. Szeroki
zakres informacji, jasne materiaty. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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