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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' SA m m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majqc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy sie¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktoéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziataf szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdbw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Masz wrazenie, ze mimo dobrych intencji czesto nie jeste$ wiasciwie rozumiany/a — w pracy
czy w codziennych rozmowach? A moze nie zawsze wiesz, jak podejs¢ do innych, by skutecznie
przekazaé swoj punkt widzenia lub osiggng¢ porozumienie?

Wigkszo$€ z nas cho€ raz powiedziatg, ze ,nadaje z kim$ na tych samych falach” albo ,rozumie
sie bez stow”. To dlatego, ze kazdy z nas ma swdj naturalny styl komunikacji, sposéb
myslenia, czy podejmowania decyzji, ktore preferuje. Czasem jednak trafiamy na osoby, z
ktérymi nam ,trudno znalez€ wspdlny jezyk” — cho€ trzeba, bo tego wymaga projekt, zespdt czy
klient. Jak dogadag sie z kims, kto mysSli i reaguje zupetnie inaczej niz my?

Niezaleznie od roli zawodowej, potrafi¢ sie komunikowaé to dzi§ jedna z najwazniejszych
metakompetencji — bez niej trudno o efektywng wspodtprace, budowanie sieci kontaktow,
Swiadomy wizerunek czy po prostu satysfakcje z codziennosci. Nieporozumienia, konflikty to
realna strata: czasu, relacji czy waznych szans zawodowych. Tymczasem osoby, ktére
potrafig porozumiec sie z kazdym sqg nie tylko bezcenne w organizaciji, ale tez zyskujg sympatie
i wiekszq skuteczno$€ — w kazdej sytuaciji biznesowej i prywatne.

.Komunikacja z modelem DISC” to najbardziej kompleksowe szkolenie otwarte ona rynku,
ktére pozwoli Ci zrozumiec siebie i innych na zupetnie nowym poziomie. Podstawq szkolenia jest
wiedza z dziedzin psychologii, socjologii i relacji migedzyludzkich niezbedna w budowaniu soft
skill. Dzigki licencjonowanemu badaniu Extended DISC w cenie (cztery energie: czerwona,
niebieska, zielona, z6tta), otrzymasz swéj indywidualny raport — osobistq mape do poznania
swoich mocnych stron i skutecznej komunikaciji z innymi. Dopetni to indywidualna konsultacja
z Certyfikowanym Konsultantem Extended DISC w cenie szkolenia, podczas ktérej zyskasz
jeszcze wiecej spersonalizowanych odpowiedzi o swoim stylu dziatania, komunikacji
i reagowania — gotowych do wdrozenia w pracy i codziennym zyciu.

Szkolenie z komunikacji to nasza unikalna propozycja PREMIUM dostgpna stacjonarnie
w Warszawie lub on-line. JesteSmy certyfikowanym dostawcq i konsultantem narzedziq,
a takze strategicznym partnerem Extended Tools Polska.

Odkryj swoj styl komunikaciji dzigki Extended DISC i zyskaj realny wptyw na relacje
w pracy lub codziennych rozmowach. Skutecznie dogaduj si¢ z kazdym i osiggaj
wiecej dzieki Swiadomej komunikaciji.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

e Dla oséb, ktére chcq lepiej poznac siebie — swoje mocne strony, sposéb reagowania
i dziatania, by wykorzysta€ te wiedze w rozwoju osobistym oraz w budowaniu bardziej
satysfakcjonujgcych relacji zawodowych i prywatnych.

e Dla pracownikéw réznego szczebla, ktorzy na co dzien wspétpracujg z czionkami
zespotu, klientami lub partnerami biznesowymi i chcq skuteczniej si¢ komunikowag,
szybciej osiggac cele oraz unika¢ niepotrzebnych napigé.

e Dla liderow i menedzeréw, ktorzy chcg pewniej komunikowaé sie z zespotem, lepiej
dobiera¢ narzedzia motywacji i zarzqdzaé stylem rozmowy w zaleznoSci od potrzeb
pracownikdw— by zwigksza€ zaangazowanie oraz osiggac cele zespotowe.

e Dla os6b w zmianie zawodowej, ktére lepiej rozumie¢ swoje predyspozycije i Swiadomie
wybrac¢ Sciezke kariery zgodng z wtasnym stylem dziatania.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

e Nie znasz jeszcze swoich mocnych stron, a Twéj styl zachowania zamiast dziata¢ na
korzysé, czasem staje si¢ przeszkodg w osiggnigciu celu? Podczas tego szkolenia
z raportami DISC dowiesz sig, jak Swiadomie korzysta¢ ze swojego potencjatu i unikaé
putapek wiasnego stylu, by by¢ bardziej elastycznym i skutecznym w réznych
sytuacjach.

e Szukasz kierunku rozwoju zawodowego i osobistego i chcesz lepiej wykorzystaé swoje
naturalne predyspozycje? Nauczysz sie, jak Twoj styl z modelu DISC moze wspiera¢ Cie
w wyborze rél, Sciezek kariery czy nowych wyzwan, ktére bedq dopasowane do Twoich
mocnych stron i naturalnych preferenciji.

e Masz wrazenie, ze Twoje stowa czesto nie sg wiasciwie rozumiane przez
wspotpracownikow, klientow Ilub przetozonych? Dzieki indywidualnemu testowi
Extended DISC w cenie szkolenia poznasz swdj styl komunikacji (kolory czerwony,
niebieski, zielony, z6tty) i nauczysz sie dobieraé komunikaty tak, by byty zrozumiate dla
0s6b o innym stylu zachowania.

e Twoja rola zawodowa lub sytuacja zyciowa wymaga umiejetnosci pozytywnego
wptywania na innych? Pod okiem certyfikowanego trenera nauczysz sie elastycznie
dopasowaé styl komunikacji do réznych oséb i sytuacji by zwigksza¢ wptyw na efekty
rozmow czy formalnych spotkan.

e Widzisz, ze mimo staran komunikacja z niektorymi osobami prowadzi do frustracji
i nieporozumien? Podczas 2 dniowego szkolenia z komunikacji DISC nauczysz sie, jak
rozpoznawac rézne style zachowan i skutecznie zarzqdza sposobem rozmowy, by
osiggac¢ porozumienie nawet z ,trudnymi” rozméwcami.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Zdarza Ci si¢ analizowaé rozmowy po fakcie i zastanawiaé, ,co poszto nie tak”
- zamiast dziataé z pewnosciqg siebie? Nasze szkolenie migkkie z komunikaciji pomoze Ci
lepiej zrozumie€ reakcje wiasne i innych, by Swiadomie i z wigkszym spokojem wchodzi¢
w relacje nawet w stresujgcych sytuacjach.

e Pracujesz z klientami, z zespotem lub w Srodowisku wielu codziennych interakcji
spotecznych, gdzie liczy sig wspdipraca i szybkie porozumienie, ale zderzasz sie
z réznymi typami ludzi? Poznasz model DISC, ktéry pozwala unika¢ btednego
szufladkowania i dostrzec kody dostepdw komunikacyjnych.

e Zalezy Ci na budowaniu dobrych relacji w zespole czy z klientami, ale nie zawsze
wiesz, jak do nich trafic? Dzigki praktycznym éwiczeniom, role play’'om i metodom
warsztatowym nauczysz si¢ wzmachnia¢ zaufanie, skraca¢ dystans i prowadzi¢ rozmowy,
ktére budujq porozumienie.

e Czujesz, ze stres i napiecie zaburzajg Twojg komunikacje i Swiadome reakcje
w trudnych sytuacjach? Podczas szkolenia dowiesz sig, jak Twéj styl radzi sobie
z presjqg dzieki ekstra raportowi w cenie Extended DISC ,Ja i stres”, poznasz
sposoby zarzgdzania stresem oraz bardziej konstruktywnej komunikaciji.

e Interesujesz si¢ psychologiq i chcesz poznaé narzedzie oparte na dorobku wybitnego
psychiatry i psychologa Carla Gustava Junga? Odkryjesz w trakcie 2 dni szkolenia
z komunikacji model DISC, typologie styldw dziatania i komunikacji a takze system
Extended DISC - jedno z najbardziej wiarygodnych narzedzi diagnostycznych
wykorzystywanych w biznesie na catym Swiecie.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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‘.f Human Skills

We Make You Grow
v

KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
Z MODELEM DISC (EXTENDED DISC)

STYLEDZIALANIA, POSTRZEGANIA|
REAGOWANIA (CZERWONY, ZOtTY,
ZIELONY, NIEBIESKI) -

Odkryj swoj styl komunikacji dzieki
Extended DISC i zyskaj realny wptyw
narelacje w pracy lub codziennych
rozmnowach. Skutecznie dogaduj sie
z kazdym i osiqgaj wiecej dzigki
Swiadomej komunikacji.

%u R _:'
ZESKANUJ | @il
1ZOBACZ NA WWW |.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA CIEBIE

e Na szkoleniu z komunikaciji otrzymasz trzy indywidualne raporty Extended DISC (Mo
potencjat i talenty, Ja i stres, Lider/Liderka nowej ery), ktére pomogq Ci $wiadomie
wykorzysta€ swodj potencjat w pracy, lepiej radzi¢ sobie ze stresem i budowaé silng
pozycje zawodowaq.

o Odkryjesz swbdj naturalny i adaptowalny styl komunikacji i kombinacje koloréw
charakterystycznych dla modelu DISC, co pozwoli Ci holistycznie wzbogaci¢ swojg
samoswiadomos¢ i rozwdj osobisty.

e W cenie szkolenia zyskasz mozliwos¢ indywidualnej konsultacji z certyfikowanym
trenerem Extended DISC az do 3 miesiecy po warsztacie — dzieki temu mozesz wrocié
z pytaniami, pogtebi¢ wiedze i otrzymal wsparcie przy wdrazaniu wiedzy w swojej
codziennej pracy i relacjach.

e Po tym praktycznym szkoleniu z kompetencji miekkich zaczniesz skuteczniej prowadzié¢
rozmowy i spotkania, dobierajgc stowa, podejscie do rozmoéwcdw, budujgc lepszqg
wspotprace oraz wigkszy wptyw w organizaciji.

e W trakcie szkolenia z komunikacji przeéwiczysz praktyczne techniki wptywania na
wyniki rozméw z innymi - poprzez budowanie zaufania, dopasowanie jezyka
i zrozumienie motywaciji drugiej strony —z poszanowaniem relacji i wiasnego stylu.

e Odkryjesz, jak Swiadomie planowaé dalszy rozwéj zawodowy i podejmowac decyzje w
oparciu o predyspozycje, by budowaé kariere w zgodzie z talentami i unika€ Sciezek,
ktére nie wspierajg Twoich celéw.

o Doswiadczysz unikalnego, 2-dniowego szkolenia PREMIUM :z dostepem do
certyfikowanego treneraq, indywidualnej konsultacji, nowoczesnych narzedzi digitalowych
i metodycznych - dzieki czemu zyskasz spersonalizowane podejscie komfort pracy na
poziomie, ktérego nie oferujq standardowe szkolenia.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA FIRMY

e Twoja firma skorzysta z rozwoju kadry w unikalnym na rynku szkoleniu PREMIUM, ktére
obejmuije nie tylko praktyczne warsztaty, ale takze 3 indywidualne raporty Extended DISC
i konsultacje w cenie — co pozwala na dopasowanie wiedzy do profilu pracownika.

e Uczestnik angazuje sie aktywnie w proces szkoleniowy, poniewaz pracuje na raporcie
Extended DISC ,0 sobie samym”- szkolenie nie jest teoretyczne, lecz w pemhi
spersonalizowane i motywujgce do pozytywnych zmian.

e Bedziesz trafniej podejmowac decyzje kadrowe wobec pracownika, dzieki wiedzy
ptyngcej z raportdw DISC w cenie szkolenia, ktére wskazujg jego potencjat i naturalne
predyspozycje.

e Zyskasz wsparcie dla pracownika w rozwoju kompetencji komunikacyjnych nie tylko
dzieki szkoleniu lecz takze poprzez raporty opisane pozytywnym jezykiem wspotpracy,
idealnym dla biznesu.

e Wptyniesz na efektywnos§é pracy i lepsze wyniki pracownika w obszarze wspoétpracy,
redukcji konfliktdw, obstugi klientdw czy skuteczniejszej komunikacji w zespole.

e Podniesiesz poziom zaangazowania i lojalnosci pracownika wobec firmy — uczestnik
szkolenia czuje sie realnie wspierany w rozwoju, co zwigksza jego motywacje do
dziatania i zmniejsza ryzyko rotaciji.

e Twoja firma zyska pracownikbw o wigkszej elastycznoSci komunikacyjnej, ktoérzy
zwiekszajg odpornosé organizacji na konflikty lub ryzyka wizerunkowe - zaréwno
wewnetrzne, jak i w relacjach z klientami czy partnerami biznesowymi.

e Pracownik zatrudniony w Twojej firmie bezpiecznie i profesjonalnie zdobedzie nowe
kompetencje interpersonalne, dzieki najwyzszym standardom ustug szkoleniowych
(sus 2.0) stosowanych w Human Skills.

e Otrzymasz dostep do indywidualnego doradztwa i wsparcia w projektowaniu planéw
szkoleniowych i preferencyjnych warunkéw wspoétpracy dla naszych statych Klientow.

CELE SZKOLENIA:
« Opanowanie umiejetnosci identyfikacji wiasnego stylu komunikaciji.
e Wzmocnienie zdolnosci adaptacji do réznych stylow komunikacyjnych.
e Rozwinigcie kompetenciji w zakresie budowania efektywnych relacji interpersonalnych.
o Ksztattowanie nawyku swiadomego stuchania i zadawania pytan.

o Zwiekszenie sSwiadomosci w obszarze zarzgdzania konfliktem.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA ,KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA
Z MODELEM DISC (EXTENDED DISC)"”

Rozpoczecie szkolenia. Kontrakt, omdwienie potrzeb Kursantéw i celdow kursu z zakresu koloréw
osobowosci/modelu DISC.

~Poznanie samego siebie to zalqzek wszelkiej wiedzy” Arystoteles

Modut I. Komunikacja interpersonalna z modelem DISC — wprowadzenie

e Historia czterech styldéw dziatania i postrzegania DISC - od teorii Carla G.Junga przez
teorie Wiliamia Moultona Marstona a system narzedzi badawczych Extended DISC Jukka
Sappiena.

« Czterostrefowy model styléw zachowan — przeciwnosci Junga (Percepcja — Intuicja,
Myslenie — Uczucie), ekstrawertyzm, introwertyzm, ocenianie a postrzeganie.

« Style DISC — D (dominance/czerwony), | (influence/z6tty), S (submission/zielony) oraz C
(compliance/niebieski).

o Kombinacje przeciwnosci w modelu DISC.

e Model potencjatu ludzkiego — uwarunkowania kulturowe, nieSwiadome i Swiadome
zachowania, postawy, wartosci, umiejetnosci, wiedza, doSwiadczenie, oczekiwania, stan
fizyczny i psychiczny.

« Badanie styldw dziatania i postrzegania.

e Narzedzia do opracowywania indywidualnych raportéw DISC — dostepno$¢ na rynku.

o Rozwin skrzydta — cztery style — zdecydowanie orta (D/czerwony), entuzjazm papug
(1/264ty), emaptia gotebi (S/zielony) i doktadnos$¢ séw (C/niebieski).

« Podobienstwa i réznice w modelu DISC (prezentacja filmoéw szkoleniowych, case study,
dyskusja, oméwienie wnioskéw na forum).

e Model DISC — szczegdty kazdego stylu — okreslenia, zasady identyfikacji, styl komunikacji,
czynniki motywujqce, unikanie, idealny przetozony, styl podejmowania decyzji, silne
strony, reakcja na stres oraz obszary do pracy nad sobq.

Modut Il. Komunikacja interpersonalna z modelem DISC - ré6znice w komunikacji

« Osobowo$¢ naturalna (nieswiadome, spontaniczne dziatania) a osobowos§é
adoptowana ($wiadomy obraz samego siebie) — wptyw otoczenia na ksztattowanie sie
preferenciji i zachowan ludzi (wyktad, panel dyskusyjny, analiza przyktadéw).

e Btedy i ryzyka w postrzeganiu otoczenia, czyli, jak unika¢ btednego szufladkowania
(wyktad, praca na przyktadach, éwiczenie indywidualne, wiczenie w grupie).

e Komunikacja w praktyce a postawy poszczegdlnych koloréw — kto jest zorientowany na
dziatanie, a kto na relacje?; Kto ma tendencje do bycia introwertykiem, a kto
ekstrawertykiem? (prezentacija filmu, omoéwienie wnioskow, refleksje osobiste).

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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« System wartosci typowy dla okreslonych koloréw (Ewiczenia grupowe i indywidualne).
e Style DISC w pracy.
e Kombinacje styléw DISC.

Modut lll. Komunikacja interpersonalna zmodelem DISC - zarzgdzanie potencjatem
e ,Kody dostepu” do okreSlonych kolorébw — adekwatny dobdr komunikaciji werbalnej
i niewerbalnej (wyktad, prezentacija przyktaddw, praca indywidualna, omoéwienie efektéw
na forum grupy).
e Wykorzystanie styldow pracy w zyciu zawodowym.

Modut IV. Komunikacja interpersonalna z modelem DISC- wspétpraca zespotowa

~Powinniscie traktowaé innych tak, jak oni by tego chcieli, a nie tak, jak sami chcielibyscie
byé traktowani”

e Zastosowanie DISC w praktyce — jak motywowa¢, jak rozwija€, jak delegowag, jak
korygowaé ludzi o okreslonej kolorystyce. (éwiczenia w grupie, oméwienie wnioskéw na
forum).

o Jak odgadywaé model DISC.

e Gdy w zespole sq osoby o réznych stylach DISC.

e Gdy w zespole sq osoby o tych samych stylach DISC.

e Gdy w zespole brakuje ktérego stylu DISC.

o Jak wykorzysta¢ style w zespole.

Modut V. Komunikacja interpersonalna z modelem DISC - radzenie sobie w trudnych
sytuacjach

~Obserwujgc innych, mozemy identyfikowaé ich styl i zrozumieé, co motywuje ich
zachowania. Kiedy zrozumiesz ich intencje, bedziemy mniej sktonni do osqdzania”

e Zachowanie czterech koloréw w obliczu niepowodzen.

« Jak cztery kolory/model DISC wptywa na zdolno$é¢ adaptacii.

« Bank trudnych sytuacii (praca na przyktadach).

e Model DISC versus stres — jak zarzqdza¢ emocjami i stresem okreslonych koloréow?
(oméwienie przyktadow).

» Reakcje na emocje, napigcie, stres — sugestie i dobre praktyki.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut VI: Style DISC w zyciu.

~Czasami naduzywamy swoich mocnych stron. A kiedy tak sie dzieje, nasza sita zmienia sie
w stabosé”

o Jak maksymalnie wykorzysta¢ swoj potencijat.

o DISC w wybierze stanowiska oraz $ciezki kariery i kreowania zycia zawodowego.
e Planowanie dziatan z uzyciem DISC.

e Mapowanie DISC.

Modut VII: Siedem zasad transformacji w modelu DISC.

~Przeciwieristwem gtebokiej prawdy moze byé inna gteboka prawda” Niels Bohr (dunski
fizyk)

e Zrozumienie wiasnej kombinaciji stylow.

e Rozpoznawanie styli

» Definiowanie oczekiwan a styl DISC.

e Rola intenciji.

e Zarzqdzanie a nie naduzywanie mocnych stron.

« Dopasowanie stylu do okoliczno$ci — zadania oraz stylu.
e Ziota i platynowa zasada w modelu DISC.

~Nie musicie zmieniaé swojego stylu, zeby staé¢ sie bardziej skutecznymi. Wystarczy, ze
wykorzystacie inne style, kiedy to bedzie konieczne, i nie bedziecie naduzywali swoich
mocnych stron”.

Zakonczenie zajec. Podsumowanie najwazniejszych tresci, ktorym byt poswiecony trening
interpersonalny. Szkolenie z komunikacji kohczy sig opracowaniem indywidualnych planéw
dziatania przez Uczestnikdw szkolenia. ZdolnoSci interpersonalne zdobyte w czasie warsztatu
Kursanci mogqg w przysztoSci udokumentowa¢ wystawianym przez nas certyfikatem.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych metodach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba i model Kirkpatricka. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz
przez cztery etapy: doSwiadczenie, refleksjg, wycigganie wnioskow i testowanie w praktyce.

Nad programem pracowali nasi doswiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajq
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jok wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiaty szkoleniowe — przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trenddéw, najnowszych standardéw SUS 2.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych najnowszej generaciji) i zmieniajgcych sie potrzeb rynku.

Kazdy program jest tez pod statq opiekg merytoryczng CEO Human Skills lwony Firmanty,
Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktérzy czuwajg
nad jego jakosciq i aktualno$ciq. Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety
ewaluacyjne, aby oceni¢ efektywno$¢ programu i stale go doskonali€. Twoja opinia ma realny
wptyw na ksztatt kolejnych edycji!

== POZIOM op_¢o Jakie sq widoczne
[;@.Q 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

et . Jak szkolenie wptyneto
v 3 Z a C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM S N——
° o akq wiedze zdobyli
. Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM .
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w Scistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb osbéb
z niepetnosprawnos$cig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakosciq SUS 2.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

e Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, ¢wiczenia szkoleniowe Iub inne
dedykowane handouty.

e Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 2.0 w formie pdf.

» Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?
e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.
e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowag.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub

laptopie.
e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.
e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzqdzenie — sprawdz, czy masz

dziatajgcy mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczy¢ w interaktywnych
czesSciach szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz jak sie przygotowaé technicznie (wigcej informagcii).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ZDOBADZ UZNANY CERTYFIKAT (LINK)
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f
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Human Skills
We Make You Grow

Zaswiadcza, ze
Pani/Pan Imie i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX,’)(XX
Trener: Imie | Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewodzki Urzgd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
w Warszawie pod numerem 214/00243/2014, .

P foozécl Data wystawienia dokumentu: 12.12.202 r.
Certytikat instytucji zatwierdzajqey wdrozenie standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych SUS 2.0: DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Hurnan Skills
ul. widok 18/2, 00-023 Warszawa

tel. (22)224 21 95-98, e-mail: biuro@humanskills pl

o io wymaga podpisu.

Standard Ustug
%s,mmm-mw.ww Pg};ﬁgz‘gj;;; -

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO NAS WYROZNIA?

Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysiqgce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwah
rynku. Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by
nasi Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$€ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 2.0, a takze nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jednqg z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowang liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespot
oraz czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,Szkolenie przeprowadzone byto profesjonalnie oraz w interesujgcy sposdb, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestnikbw. Program szkolenia pod wzgledem
merytorycznym zostat bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwan. A Pani Agnieszka,
joko trenerka zachecata naszych pracownikdw do aktywnego uczestnictwa poprzez
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatdw, co pozwolito im na $Swietng
integracje oraz mozliwo$¢ podzielenia sie swoim doswiadczeniem. Na uznanie réwniez
zastuguje Swietna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiatdw szkoleniowych
oraz staty kontakt z firmg, przed i po szkoleniu. Z przyjemnos$ciq polecamy firme Human Skills
oraz bardzo dzigkujemy za organizacje szkolenia.

e “Szkolenie uptyneto mi bardzo szybko. Trener wywart wrazenie osoby kompetentnej
i dodwiadczonej. Mam poczucie, ze duzo z wyniesionych informacji bede mogta zastosowaé
W swojej pracy.”

e ,Bardzo duzy zakres wiedzy i doSwiadczenie. Wiedza zostata przekazana ze spokojem,
zaangazowaniem, tematy omoéwione szczegbtowo, bardzo przydatne Ewiczenia. Szeroki
zakres informacji, jasne materiaty. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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