
 

 

 

   

Firma szkoleniowa Human Skills 

Zarządzanie emocjami 
w pracy 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wszystkie treści i materiały zawarte w tej publikacji, stanowią własność Human Skills i są utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 
Nr 90, poz. 631). Żadna jej część nie może być rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposób (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora. 
 

 

Strona | 1 

DLACZEGO HUMAN SKILLS?  
 
Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientów B2B oraz B2C 
organizując szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne 
konsultacje. To ogromne doświadczenie i ciągła otwartość na 
zmiany sprawia, że co roku przechodzimy audyt oraz certyfikację 
DEKRA Certification, będąc w gronie najlepszych firm 
szkoleniowych w Polsce. Należymy do Polskiej Izby Firm 
Szkoleniowych działając zgodnie ze Standarami Usług Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze usługi w 
Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Współpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazą 
Usług Szkoleniowych BUR. 
 
Nasze logo to cztery postaci, pomiędzy którymi powstaje kształt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu 
spójnej całości. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednocześnie siłę indywidualności, jak i 
zespołowy potencjał. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne usługi rozwojowe, 
mając zawsze na uwadze najwyższe standardy branży szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientów. 
U nas każdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzeń, by wzmacniać swoje kompetencje w zgodzie z własnym 
stylem działania. Prowadzimy również projekt Sukces Kobiety Biznesu. 
 
Motywem przewodnim naszej firmy są 4 energie znane z wielu narzędzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy: 
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowości czy test kolorów Hartmana. To za pomocą 
tych narzędzi nasi Klienci odkrywają swoje mocne strony, wyjątkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.  
 

• Energia Czerwona, bo liczy się nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientów. 
• Energia Niebieska, bo działamy zawsze w oparciu o wiedzę i sprawdzone  

merytoryczne rozwiązania. 
• Energia Zielona, bo stawiamy na zespół, który pracuję z pasją. 
• Energia Żółta, bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendów i innowacji. 

 
Podstawą skuteczności naszych działań szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientów poparte licznymi 
referencjami, wyróżnienia ekspertów, lecz także wewnętrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka – bo 
liczą się rezultaty. 
 

Do powstania naszego hasła przewodniego: „We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia każdego, 
wspólnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przełożyć „Make” na „Grow” , stale 
weryfikując propozycje w ramach katalogu naszych usług o najskuteczniejsze i niezawodne rozwiązania.  
 

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEŃ  
KFS: SPRAWDŹ LINK 

 

  
                              

http://www.skbiznesu.pl/
https://www.humanskills.pl/klienci/referencje/
https://www.humanskills.pl/firma/
https://www.humanskills.pl/szkolenia/szkolenia-dofinansowane/
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OPIS SZKOLENIA  
Czujesz, że emocje potrafią przejmować na Tobą kontrolę w pracy? A może długo „nosisz  
w sobie” sytuacje, które choć dawno się skończyły, nadal zabierają Ci energię? Wymagajace 
środowisko, presja czasu, trudne rozmowy – to wszystko potrafi wyprowadzić z równowagi.  
W pracy nie da się wyłączyć emocji – ale można nauczyć się nimi zarządzać.  

Świadome rozpoznawanie własnych reakcji, lepsze panowanie nad stresem, większa 
odporność psychiczna – to dziś nie tylko atuty, ale konkretne kompetencje, które przekładają 
się na wyniki pracy, jakość relacji czy atmosfery w zespole. Inteligencja emocjonalna to jedna  
z najistotniejszych metakompetencji – wspiera budowanie zdrowych relacji, umiejętność 
samokontroli i adekwatnego reagowania, szczególnie tam, gdzie emocje mogą zakłócać 
współpracę lub podejmowanie decyzji, jakość komunikacji, odporność psychiczną, skuteczność 
w stresie i budowanie relacji opartych na zaufaniu.  

Gdy emocje przejmują kontrolę, łatwo o decyzje podejmowane pod wpływem impulsu czy 
konflikty. Z czasem odbija się to nie tylko na atmosferze w pracy, ale także na Twojej energii, 
zdrowiu psychicznym i poczuciu sensu w tym, co robisz. 

Naucz się zarządzać emocjami, zanim negatywne skutki napięcia, nieporozumień i utraty 
panowania nad sobą odczujesz na własnej skórze. 

Weź udział w warsztatowym szkoleniu „Zarządzanie emocjami w pracy”, podczas którego 
nauczysz się lepiej rozpoznawać emocje – własne i innych – oraz wykorzystywać tę wiedzę  
w codziennych sytuacjach zawodowych. Szkolenie odbywa się stacjonarnie w Warszawie lub 
online – możesz wybrać formę najbardziej dopasowaną do siebie. Prowadzi je trener biznesu  
i psycholog, aby połączyć wiedzę merytoryczną z praktycznymi narzędziami psychologii, które 
realnie wesprą Cię w wymagających momentach – wtedy, gdy emocje są wysokie.  

Przećwiczysz techniki, które pomogą Ci zachować spokój, lepiej komunikować się  
w emocjonalnych sytuacjach i odbudowywać równowagę – także po stresującym dniu, 
spotkaniu czy konflikcie. Zaczniesz działać z większą pewnością siebie – opanowując impulsy, 
utrzymując koncentrację pod presją i nie przenosząc napięcia na innych. To kompetencje, 
które budują Twój autorytet, wzmacniają relacje i ułatwiają funkcjonowanie w zespole  
– szczególnie tam, gdzie emocje są częścią codziennej pracy. 

Szkolenie „Zarządzanie emocjami w pracy” i podnieś swoją inteligencję 
emocjonalną, by lepiej rozumieć siebie i odzyskać spokój w codziennych 

wyzwaniach zawodowych. 
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BĘDZIE IDEALNE? 
• Dla osób, które zauważają u siebie trudności w regulowaniu emocji w miejscu pracy  

– i chcą w bezpiecznej atmosferze zdobyć narzędzia do lepszego rozumienia  
i zarządzania własnym stanem emocjonalnym. 

• Dla osób narażonych na silne emocje w pracy, a także na stres, przeciążenia czy konflikty 
– które chcą zdobyć narzędzia, by świadomie rozpoznawać własne stany oraz umiejętnie 
zarządzać nimi z korzyścią dla siebie i otoczenia.  

• Dla pracowników różnego szczebla i branż współpracujących w zespołach, gdzie różnice 
osobowości, stylów komunikacji i napięcia emocjonalne mogą wpływać na jakość 
współpracy i efektywność. 

• Dla wszystkich, którzy chcą zwiększyć swoją inteligencję emocjonalną i wypracować 
wysoką odporność emocjonalną w pracy oraz poza nią. 

W JAKICH WYZWANIACH POMOŻE CI TO SZKOLENIE?  
• Zdarza Ci się przenosić napięcia z pracy do domu lub odwrotnie? Podczas warsztatu  

z zarządzania emocjami nauczysz się oddzielania ról, domykania emocjonalnych cykli  
i regeneracji psychicznej – by wracać do równowagi po intensywnym dniu. 

• Stoisz przed zawodowym wyzwaniem i czujesz, że emocje w pracy wpływają na Twoje 
decyzje? Nasz trener podczas szkolenia nauczy Cię, jak zachować spokój, racjonalne 
myślenie i pewność siebie, nawet w trudnych sytuacjach.  

• Czujesz napięcie, gdy emocje innych są wysokie, a Ty nie wiesz, jak zareagować? Szkolenie 
pokaże Ci, jak działać konstruktywnie, bez przejmowania emocji innych. 

• Masz trudność z rozpoznaniem, co tak naprawdę stoi za emocją, którą odczuwasz?  
W trakcie szkolenia poznasz praktyczne sposoby identyfikowania emocji i ich powiązań  
z potrzebami – by trafniej reagować i działać bardziej świadomie. 

• Masz wrażenie, że stres w pracy hamuje Twoją efektywność? Nauczysz się, jak radzić sobie 
z emocjami i stosować techniki relaksacyjne, aby rozwijać samokontrolę i działać efektywnie, 
niezależnie od warunków. 

• Czujesz, że emocje utrudniają Ci budowanie relacji z innymi w pracy? Nauczysz się, jak 
wykorzystać inteligencję emocjonalną do wzmacniania współpracy, budowania zaufania  
i uważnego reagowania. 

• Nie wiesz, jak dbać o emocje w sposób, który naprawdę do Ciebie pasuje? W czasie 
szkolenie wzmacniającego inteligencję emocjonalną poznasz swój indywidualny styl 
reagowania i nauczysz się dobierać strategie zarządzania emocjami w zgodzie ze swoją 
osobowością. 

• Bywasz przeciążona/y, ale trudno Ci się zatrzymać i zregenerować? Poznasz sprawdzone 
metody obniżania napięcia – od ćwiczeń mentalnych po techniki relaksu – które możesz 
stosować nawet w krótkiej przerwie w pracy. 
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KORZYŚCI DLA CIEBIE 
• Poznasz narzędzia do natychmiastowego regulowania emocji - od technik 

relaksacyjnych po metodę 9 O i ćwiczenia transformacji emocji – by lepiej radzić sobie 
w stresujących sytuacjach w pracy.  

• Podczas tego szkolenia z zarządzania emocjami nauczysz się rozpoznawać emocje  
i powiązane z nimi potrzeby – m.in. pracując na kartach Empatify – by trafniej 
reagować i lepiej rozumieć swoje reakcje w codziennych relacjach zawodowych. 

• Po tym praktycznym szkoleniu z kompetencji miękkich zaczniesz działać z większą 
świadomością i spokojem – dzięki wiedzy o tym, jak funkcjonują emocje w mózgu i ciele 
(perspektywa MacLeana – mózg emocjonalny, teoria poliwagalna). 

• Pod okiem trenera biznesu i psychologa w jednej osobie, nauczysz się zatrzymywać 
reakcje impulsywne, by budować swój autorytet i lepiej wykorzystywać potencjał. 

• Poznasz swój indywidualny styl radzenia sobie z napięciem – m.in. w oparciu o model 
DISC i typologię osobowości – by dopasować techniki regulacji emocji do swoich 
naturalnych zasobów. 

• Po szkoleniu otwartym stacjonarnym lub on-line zaczniesz szybciej regenerować się po 
stresie, dzięki praktycznym technikom relaksacyjnym, które możesz stosować między 
spotkaniami, po trudnych rozmowach lub po pracy. 

•  Przećwiczysz sposób reagowania w emocjonalnie trudnych sytuacjach – np. gdy ktoś 
wybucha, przekracza granice lub gdy czujesz presję, zachowując profesjonalizm  
i spójność. 

• Zaczniesz podejmować decyzje z większą jasnością – dzięki temu, że nauczysz się 
oddzielać sygnał emocjonalny od działania, które naprawdę wspiera Twój cel. 

• Skorzystasz z okazji do pracy na własnych przykładach zawodowych – co pomoże Ci 
natychmiast przenieść wiedzę ze szkolenia na konkretne wyzwania z Twojej codzienności 
zawodowej. 
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KORZYŚCI DLA FIRMY 
• Twoja organizacja wzmocni swój wizerunek jako pracodawcy dbającego o dobrostan 

psychiczny pracowników – co zwiększa lojalność, przyciąga kandydatów i wpisuje się  
w aktualne standardy ESG. 

• Udział pracownika w szkoleniu z zarządzania emocjami może stanowić element realizacji 
strategii wellbeingowej lub programów wspierających zdrowie psychiczne – co ma 
znaczenie dla raportowania społecznej odpowiedzialności biznesu. 

• Dzięki wzrostowi inteligencji emocjonalnej u pracownika firma ograniczy ryzyko błędów 
komunikacyjnych, konfliktów i nieporozumień – co przekłada się na jakość współpracy 
między działami i klientów zewnętrznych. 

• Twoja firma zyska ambasadora zdrowych postaw – pracownika, który po szkoleniu 
wzmacnia kulturę opartą na uważności, odpowiedzialności emocjonalnej i wzajemnym 
szacunku. 

• Po szkoleniu z zarządzania emocjami pracownik będzie szybciej wracał do równowagi 
po trudnych rozmowach, zwiększając swoją efektywność i gotowość do działania  
w wymagających momentach. 

• Pracownik Twojej firmy rozwinie umiejętność samoregulacji i wyrażania emocji  
w sposób konstruktywny, co ograniczy napięcia w komunikacji i wesprze ogólną, 
zdrową atmosferę pracy. 

• Pracownik Twojej firmy bezpiecznie zdobędzie nowe kompetencje dzięki renomie  
i najwyższym standardom usług szkoleniowych (SUS 3.0) stosowanych w Human Skills.  

• Otrzymasz dostęp do indywidualnego doradztwa, wsparcia w planach szkoleniowych  
i preferencyjnych warunków współpracy, jakie oferujemy naszym Klientom.  

CELE SZKOLENIA: 
• Zwiększenie świadomości w obszarze emocji – zrozumienie roli emocji w pracy oraz ich 

wpływu na zachowanie i decyzje. 
• Wdrożenie strategii zarządzania emocjami – opracowanie technik i narzędzi do 

efektywnego zarządzania emocjami w różnych sytuacjach zawodowych. 
• Nabycie doświadczenia w rozpoznawaniu i zarządzaniu emocjami – nauka radzenia 

sobie z emocjami w trudnych momentach, np. w sytuacjach konfliktowych. 
• Poprawa efektywności w komunikacji interpersonalnej – umiejętność rozpoznawania 

emocji innych i odpowiedniego reagowania na nie w relacjach zawodowych. 
• Praktyczne zastosowanie umiejętności zarządzania emocjami w pracy – stosowanie 

technik zarządzania emocjami w codziennych sytuacjach zawodowych, zarówno 
indywidualnych, jak i grupowych. 
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SZCZEGÓŁOWY PROGRAM SZKOLENIA „ZARZĄDZANIE EMOCJAMI W PRACY” 
Rozpoczęcie szkolenia: kontrakt, diagnoza i omówienie celów, którym ma służyć trening 
interpersonalny – szkolenie z zarządzania emocjami. 

Moduł I. Zarządzanie emocjami – samoświadomość 
• Emocje w praktyce – co mówi nauka (model Plutchika) 
• Potrzeby ukryte w emocjach – jak je odkrywać i przekładać na działanie (praca na 

kartach Empatify). 
• Cztery kroki zarządzania emocjami (omówienie). 
• Jak zamieniać niezaspokojone potrzeby w konstruktywne strategie działania 

(inspirowane teorią C. Rogersa). 
• Emocje w naszym ciele i ich role. 
• Nerw błędny a zarządzanie emocjami (zgodnie z badaniami Stephen’a Porges’a nad 

teorią poliwagalną). 
• Wpływ emocji na neurobiologię – badania Antonio Damasio na temat wpływu emocji na 

decyzje i funkcje poznawcze. 
• Jak działa nasz emocjonalny mózg – perspektywa pracy zespołowej (omówienie teorii  

P. MacLeana). 

Moduł II. Zarządzanie emocjami – komunikacja i budowanie relacji 
• Komunikacja interpersonalna z określonymi typami ludzi zgodnie z modelem DISC  

a zarządzanie emocjami. 
• Emocje a osobowość – rozumienie różnych stylów radzenia sobie z napięciem. 
• Jak nie brać na siebie emocji innych – metody ochrony przed frustracją i napięciem  

w zespole. 
• Tworzenie strategii dbania o emocje zgodne ze swoją osobowością. 

Moduł III. Zarządzanie emocjami – narzędzia radzenia sobie z emocjami w pracy 
• Metoda 9 O - holistyczne podejście do pracy z emocjami. 
• Co się dzieje z emocjami, których nie wyrażamy – mechanizmy tłumienia i ich 

konsekwencje (D. Hawkins) 
• Apteczka pierwszej pomocy emocjonalnej – sposoby radzenia sobie z emocjami 

(ćwiczenie). 
• Wybrane techniki zarządzania emocjami. 
• Jak zostawić stres w pracy i nie przenosić go do domu? – metody rozdzielania ról wg 

psychologii pracy. 
• Techniki opanowania emocji podczas konfliktów. 
• Transformacja emocji – jak przekuć złość i lęk w działanie? (wg Barbary Fredrickson i 

Jamesa Grossa). 
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Moduł IV. Zarządzanie emocjami – integracja doświadczeń 
• Wartości w pracy – jak odzyskać poczucie sensu i zaangażowania? (ACT – Steven 

Hayes) 
• Techniki automasażu na zmniejszenie napięcia twarzy, szyi, barku i dłoni (inspirowane 

masażem chińskim). 
• Trening autogenny Johanna Schultza (ćwiczenie relaksacyjne dla ciała). 
• Mój osobisty plan zarządzania emocjami – stworzenie indywidualnego zestawu technik 

dopasowanego do własnych potrzeb i stylu pracy. 

Moduł V. 
Podsumowanie najważniejszych technik zarządzania emocjami. Kursanci przygotowują 
osobiste plany działania, które pozwolą im na codzienną praktykę. Wręczenie certyfikatów 
potwierdzających ukończenie kursu. 
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JAK POWSTAŁ PROGRAM TEGO SZKOLENIA? 

Tworząc program tego szkolenia, opieraliśmy się na skutecznych metodach szkoleniowych, 
takich jak cykl Kolba i model Kirkpatricka.  Fundamentem jest praktyczność, przechodzisz 
przez cztery etapy: doświadczenie, refleksję, wyciąganie wniosków i testowanie w praktyce. 

Nad programem pracowali nasi doświadczeni, certyfikowani trenerzy, którzy nie tylko znają 
teorię, ale przede wszystkim są praktykami i wiedzą, jak wyglądają realne wyzwania na Twoim 
stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiały szkoleniowe – przeprowadzamy 
audyty, dostosowując je do trendów, najnowszych standardów SUS 2.0 (Standard Usług 
Szkoleniowych najnowszej generacji) i zmieniających się potrzeb rynku. 

Każdy program jest też pod stałą opieką merytoryczną CEO Human Skills Iwony Firmanty, 
Certyfikowanej Trenerki, Psycholożki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, którzy czuwają 
nad jego jakością i aktualnością. Dodatkowo, po każdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety 
ewaluacyjne, aby ocenić efektywność programu i stale go doskonalić. Twoja opinia ma realny 
wpływ na kształt kolejnych edycji!  
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE 

Cena i terminy (link) 

PAKIET STACJONARNY 

Co wchodzi w cenę szkolenia stacjonarnego?  
• Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali 

szkoleniowej w ścisłym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb osób z 
niepełnosprawnością- poinformuj nas o tym.  Sala wyposażona jest w urządzenia 
multimedialne, klimatyzację i wygodne miejsce dla każdego uczestnika.  

• Przerwa kawowa premium: wybór kaw i herbat; soki; owoce; fit przekąski oraz najwyższej 
jakości desery.  

• Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jeżeli jesteś na 
szczególnej diecie, zgłoś nam swoje potrzeby przed szkoleniem.  

• Pakiet szkoleniowy (materiały szkoleniowe, teczka, notatnik, długopis, gadżety). 
• Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakością SUS 2.0  

 
Jak się przygotować do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym? 

• O dokładnej lokalizacji  i szczegółach poinformujemy Cię mailowo przed szkoleniem.  
• Szkolenie obywa się w godzinach 9:00-16:00 – zapraszamy Cię już około godziny 8:45, to 

doskonała okazja, aby napić się kawy i poznać innych uczestników.  
• W trakcie szkolenia będą przerwy kawowe i jedna dłuższa obiadowa. 
• Na terenie sali konferencyjnej masz bezpłatny dostęp do szybkiego Internetu Wi-Fi . 
• Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szansę zadawać pytania  

i pracować na własnych przykładach.  
• Szkolenie obywa się w samym centrum Warszawy, jeżeli wybierasz się do nas 

samochodem, weź pod uwagę, że jest to centrum i strefa płatnego parkowania.  
• Po zakończeniu szkolenia możesz liczyć na kontakt z trenerem, który odpowie na 

dodatkowe pytania. 

  

https://www.humanskills.pl/szkolenia_otwarte/zarzadzanie-emocjami/
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PAKIET ON-LINE 

Co wchodzi w cenę szkolenia on-line? 
• Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom  

z możliwością zadawania pytań na żywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami. 
• Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ćwiczenia, dyskusje, praca w grupach, 

symulacje, co sprawia, że szkolenie jest równie efektywne, jak w formie stacjonarnej. 
• Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym książki, ćwiczenia szkoleniowe lub inne 

dedykowane handouty. 
• Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakością SUS 2.0 w formie pdf. 
• Możliwość odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem). 

 
Jak się przygotować do uczestnictwa w szkoleniu on-line? 

• Przed udziałem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbędne 
informacje organizacyjne.  

• Szkolenie obywa się na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalować. 
Udział w szkoleniu jest możliwy za pośrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu 
komórkowego. Dla większego komfortu rekomendujemy udział na komputerze lub 
laptopie.  

• Logując się na szkolenie, skorzystaj z przeglądarki Google Chrome lub Firefox. 
• Przed rozpoczęciem szkolenia przetestuj swoje urządzenie – sprawdź, czy masz 

działający mikrofon oraz kamerę, aby móc w pełni uczestniczyć w interaktywnych 
częściach szkolenia. 

• Przygotuj notatnik oraz długopis.   
• W trakcie szkolenia będą przerwy krótsze i jedna dłuższa obiadowa. 
• Sprawdź jak się przygotować technicznie (więcej informacji).  

  

https://www.humanskills.pl/szkolenia/clikmeeting/
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ZDOBĄDŹ UZNANY CERTYFIKAT (LINK) 

 
 

  

https://www.humanskills.pl/firma/certyfikat/
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CO NAS WYRÓŻNIA? 
Poznaj nasze atuty, które pomogą Ci wzmocnić kompetencje i osiągnąć wyznaczone cele. 

• Działamy już od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadziliśmy tysiące szkoleń dla osób 
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowując naszą ofertę do realnych wyzwań 
rynku. Każde szkolenie opiera się na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by 
nasi Klienci mogli rozwijać swoje umiejętności w pewnym i sprawdzonym procesie.  

• Działalność naszej firmy jest stale audytowana wewnętrznie oraz zewnętrznie m.in przez 
renomowaną organizację DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu  
o Standard Usług Szkoleniowych 2.0, a także należymy do Polskiej Izby Firm 
Szkoleniowych i kierujemy się jej Kodeksem Dobrych Praktyk.  

• Wyróżniamy się jedną z najszerszych tematycznie ofert szkoleń otwartych  
i zamkniętych, usług coachingowych oraz narzędzi diagnostycznych na rynku. Możesz 
znaleźć u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji 
menedżerskich czy sprzedażowych, przez soft skills  aż po unikalne szkolenia PREMIUM.  

• Nasza firma szkoleniowo- doradcza została założona i stale prowadzona jest  przez 
doświadczoną i wykwalifikowaną liderkę – Iwonę Firmanty- psycholożkę, socjolożkę, 
certyfikowaną coachkę i trenerkę. Na co dzień merytorycznie wspiera ona nasz Zespół 
oraz czuwa nad jakością i efektywnością świadczonych usług. 
 

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTÓW: 
• „Szkolenie przeprowadzone było profesjonalnie oraz w interesujący sposób, co znajduje 

odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestników. Program szkolenia pod względem 
merytorycznym został bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwań. A Pani Agnieszka, 
jako trenerka zachęcała naszych pracowników do aktywnego uczestnictwa poprzez 
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatów, co pozwoliło im na świetną 
integrację oraz możliwość podzielenia się swoim doświadczeniem. Na uznanie również 
zasługuje świetna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiałów szkoleniowych 
oraz stały kontakt z firmą, przed i po szkoleniu. Z przyjemnością polecamy firmę Human Skills 
oraz bardzo dziękujemy za organizację szkolenia. 

• “Szkolenie upłynęło mi bardzo szybko. Trener wywarł wrażenie osoby kompetentnej  
i doświadczonej. Mam poczucie, że dużo z wyniesionych informacji będę mogła zastosować  
w swojej pracy.” 

• „Bardzo duży zakres wiedzy i doświadczenie. Wiedza została przekazana ze spokojem, 
zaangażowaniem, tematy omówione szczegółowo, bardzo przydatne ćwiczenia. Szeroki 
zakres informacji, jasne materiały. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.” 
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Z NASZEJ OFERTY KORZYSTAJĄ LIDERZY NA RYNKU: 

 

 

 


