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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' SA m m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majqc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy sie¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktoéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziataf szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdbw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Czujesz, ze emocje potrafig przejmowac¢ na Tobqg kontrole w pracy? A moze dtugo ,nosisz
w sobie” sytuacje, ktére cho¢ dawno sig¢ skonczyty, nadal zabierajg Ci energie? Wymagajace
Srodowisko, presja czasu, trudne rozmowy — to wszystko potrafi wyprowadzi€¢ z rbwnowagi.
W pracy nie da sie wytqgczy€ emocji — ale mozna nauczy¢ sie nimi zarzgdzac€.

Swiadome rozpoznawanie wiasnych reakcji, lepsze panowanie nad stresem, wieksza
odporno$¢ psychiczna — to dzi§ nie tylko atuty, ale konkretne kompetencije, ktére przektadajg
sie na wyniki pracy, jakos¢ relacji czy atmosfery w zespole. Inteligencja emocjonalna to jedna
z najistotniejszych metakompetenciji — wspiera budowanie zdrowych relacji, umiejetnos¢
samokontroli i adekwatnego reagowania, szczegdlnie tam, gdzie emocje mogq zaktécaé
wspoétprace lub podejmowanie decyzji, jakos¢ komunikaciji, odpornos¢ psychiczng, skutecznosé
w stresie i budowanie relacji opartych na zaufaniu.

Gdy emocje przejmujq kontrolg, tatwo o decyzje podejmowane pod wptywem impulsu czy
konflikty. Z czasem odbija sie to nie tylko na atmosferze w pracy, ale takze na Twojej energii,
zdrowiu psychicznym i poczuciu sensu w tym, co robisz.

Naucz sie zarzgdzaé emocjami, zanim negatywne skutki napigcia, nieporozumien i utraty
panowania nad sobg odczujesz na wiasnej skérze.

Wez udziat w warsztatowym szkoleniu ,Zarzgdzanie emocjami w pracy”, podczas ktérego
nauczysz sie lepiej rozpoznawa€ emocje — wiasne i innych — oraz wykorzystywac te wiedze
w codziennych sytuacjach zawodowych. Szkolenie odbywa sie stacjonarnie w Warszawie lub
online — mozesz wybra¢ forme najbardziej dopasowanqg do siebie. Prowadzi je trener biznesu
i psycholog, aby potqczy€ wiedze merytorycznq z praktycznymi narzedziami psychologii, ktore
realnie wesprg Cie w wymagajgcych momentach — wtedy, gdy emocje sq wysokie.

Prze¢wiczysz techniki, ktére pomogg Ci zachowac spokéj, lepiej komunikowaé sie
w emocjonalnych sytuacjach i odbudowywaé réwnowage - takze po stresujgcym dniu,
spotkaniu czy konflikcie. Zaczniesz dziata€ z wiekszg pewnoscig siebie — opanowujgc impulsy,
utrzymujqc koncentracje pod presjq i nie przenoszqc napigcia na innych. To kompetencje,
ktére budujg Twodj autorytet, wzmacniajg relacje i utatwiajg funkcjonowanie w zespole
- szczegdlnie tam, gdzie emocje sq czgsciq codziennej pracy.

Szkolenie ,,Zarzgdzanie emocjami w pracy” i podnies swojg inteligencije
emocjonalng, by lepiej rozumie¢ siebie i odzyskaé spokoj w codziennych
wyzwaniach zawodowych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

e Dla osé6b, ktére zauwazajg u siebie trudnosci w regulowaniu emocji w miejscu pracy
-i chcq w bezpiecznej atmosferze zdoby¢ narzedzia do lepszego rozumienia
i zarzqdzania witasnym stanem emocjonalnym.

e Dla oséb narazonych na silne emocje w pracy, a takze na stres, przecigzenia czy konflikty
- ktére chcq zdoby¢ narzedzia, by Swiadomie rozpoznawaé wiasne stany oraz umiejetnie
zarzqdzaé nimi z korzysciq dla siebie i otoczenia.

e Dla pracownikéw réznego szczebla i branz wspétpracujgcych w zespotach, gdzie roznice
osobowosci, stylbw komunikacji i napigcia emocjonalne mogq wptywaé na jakosé
wspotpracy i efektywnose.

o Dla wszystkich, ktorzy chcqg zwigkszyé swojqg inteligencje emocjonalng i wypracowac
wysokq odporno$§¢ emocjonalng w pracy oraz pozd niq.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

e Zdarza Ci si¢ przenosi¢ napiecia z pracy do domu lub odwrotnie? Podczas warsztatu
z zarzqdzania emocjaomi nauczysz sie oddzielania rél, domykania emocjonalnych cykli
i regeneracji psychicznej — by wraca¢ do rownowagi po intensywnym dniu.

e Stoisz przed zawodowym wyzwaniem i czujesz, ze emocje w pracy wptywajg na Twoje
decyzje? Nasz trener podczas szkolenia nauczy Cie, jak zachowaé spokdj, racjonalne
mysSlenie i pewnos&¢ siebie, nawet w trudnych sytuacjach.

e Czujesz napigcie, gdy emocje innych sqg wysokie, a Ty nie wiesz, jak zareagowac? Szkolenie
pokaze Ci, jak dziata€ konstruktywnie, bez przejmnowania emociji innych.

e Masz trudnosé z rozpoznaniem, co tak naprawde stoi za emocjqg, ktérg odczuwasz?
W trakcie szkolenia poznasz praktyczne sposoby identyfikowania emociji i ich powigzanh
z potrzebami — by trafniej reagowac¢ i dziata€ bardziej $wiadomie.

e Masz wrazenie, ze stres w pracy hamuje Twojq efektywnosé? Nauczysz sig, jak radzi¢ sobie
z emocjami i stosowac techniki relaksacyjne, aby rozwija€ samokontroleg i dziata¢ efektywnie,
niezaleznie od warunkow.

e Czujesz, ze emocje utrudniajg Ci budowanie relacji z innymi w pracy? Nauczysz sie, jak
wykorzysta¢ inteligencje emocjonalng do wzmacniania wspoétpracy, budowania zaufania
i uwaznego reagowania.

e Nie wiesz, jak dba¢ o emocje w sposéb, ktéry naprawde do Ciebie pasuje? W czasie
szkolenie wzmacniajgcego inteligencje emocjonalng poznasz swodj indywidualny styl
reagowania i nauczysz si¢ dobiera strategie zarzqdzania emocjami w zgodzie ze swojqg
osobowosciq.

« Bywasz przecigzonaly, ale trudno Ci si¢ zatrzymaé i zregenerowaé? Poznasz sprawdzone
metody obnizania napigcia — od ¢wiczeh mentalnych po techniki relaksu — ktére mozesz
stosowa¢ nawet w kroétkiej przerwie w pracy.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ZARZADZANIE
EMOCJAMIW PRACY

Poznaj szkolenie ,Zarzgdzanie
emocjami w pracy” i podnie$ swojg
inteligencje emocjonaing, by lepiej
rozumiec siebie i odzyskac spokdj
w codziennych wyzwaniach

zawodowych. |
®

ZESKANUJ ®
| ZOBACZ NA WWW

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA CIEBIE
e Poznasz narzedzia do natychmiastowego regulowania emocji - od technik

relaksacyjnych po metode 9 O i éwiczenia transformacji emocji — by lepiej radzi¢ sobie
w stresujqcych sytuacjach w pracy.

e Podczas tego szkolenia z zarzgdzania emocjami nauczysz si¢ rozpoznawaé emocje
i powigzane z nimi potrzeby - m.in. pracujgc na kartach Empatify — by trafniej
reagowac i lepiej rozumie¢ swoje reakcje w codziennych relacjach zawodowych.

e Po tym praktycznym szkoleniu z kompetenciji miekkich zaczniesz dziataé z wigkszq
Swiadomoscig i spokojem - dzieki wiedzy o tym, jak funkcjonujg emocje w mézgu i ciele
(perspektywa MaclLeana — mézg emocjonalny, teoria poliwagalna).

e Pod okiem trenera biznesu i psychologa w jednej osobie, nauczysz si¢ zatrzymywaé
reakcje impulsywne, by budowa¢ swoj autorytet i lepiej wykorzystywaé potencjat.

e Poznasz swéj indywidualny styl radzenia sobie z napigciem — m.in. w oparciu o model
DISC i typologie osobowosci — by dopasowaé techniki regulacji emocji do swoich
naturalnych zasoboéw.

e Po szkoleniu otwartym stacjonarnym lub on-line zaczniesz szybciej regenerowac sie po
stresie, dzieki praktycznym technikom relaksacyjnym, ktére mozesz stosowaé miedzy
spotkaniami, po trudnych rozmowach lub po pracy.

e Przecwiczysz sposéb reagowania w emocjonalnie trudnych sytuacjach — np. gdy kto$
wybucha, przekracza granice lub gdy czujesz presjg, zachowujgc profesjonalizm
i spojnosE.

e Zaczniesz podejmowaé decyzje z wigkszqg jasnoscig - dzieki temu, ze nauczysz sie
oddziela¢ sygnat emocjonalny od dziatania, ktére naprawde wspiera Twoj cel.

o Skorzystasz z okazji do pracy na wiasnych przyktadach zawodowych — co pomoze Ci
natychmiast przenie$€ wiedze ze szkolenia na konkretne wyzwania z Twojej codziennosci
zawodowe;.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA FIRMY

e Twoja organizacja wzmochi swéj wizerunek jako pracodawcy dbajgcego o dobrostan
psychiczny pracownikéw - co zwieksza lojalnos¢, przycigga kandydatéw i wpisuje sig
w aktualne standardy ESG.

e Udziat pracownika w szkoleniu z zarzgdzania emocjami moze stanowi¢ element realizacji
strategii wellbeingowej lub programéw wspierajgcych zdrowie psychiczne - co ma
znaczenie dla raportowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

e Dzieki wzrostowi inteligencji emocjonalnej u pracownika firma ograniczy ryzyko btedow
komunikacyjnych, konfliktow i nieporozumien — co przektada sie na jakosé wspotpracy
migdzy dziatami i klientdw zewnetrznych.

o Twoja firma zyska ambasadora zdrowych postaw — pracownika, ktéry po szkoleniu
wzmachia kulture opartg na uwaznosci, odpowiedzialnoSci emocjonalnej i wzajemnym
szacunku.

e Po szkoleniu z zarzqdzania emocjami pracownik bedzie szybciej wracat do rownowagi
po trudnych rozmowach, zwigkszajgc swojg efektywno$€ i gotowosS¢ do dziatania
w wymagajgcych momentach.

e Pracownik Twojej firmy rozwinie umiejetno§¢ samoregulacji i wyrazania emociji
w sposéb konstruktywny, co ograniczy napiecia w komunikacji i wesprze ogding,
zdrowq atmosfere pracy.

e Pracownik Twojej firmy bezpiecznie zdobedzie nowe kompetencje dzieki renomie
i najwyzszym standardom ustug szkoleniowych (SUS 3.0) stosowanych w Human Skills.

e Otrzymasz dostep do indywidualnego doradztwa, wsparcia w planach szkoleniowych
i preferencyjnych warunkéw wspétpracy, jakie oferujemy naszym Klientom.

CELE SZKOLENIA:

o 2Zwigkszenie Swiadomosci w obszarze emocji — zrozumienie roli emocji w pracy oraz ich
wptywu na zachowanie i decyzje.

e Wdrozenie strategii zarzgdzania emocjami — opracowanie technik i narzedzi do
efektywnego zarzqgdzania emocjami w réznych sytuacjach zawodowych.

e Nabycie doSswiadczenia w rozpoznawaniu i zarzgdzaniu emocjami - nauka radzenia
sobie z emocjami w trudnych momentach, np. w sytuacjach konfliktowych.

e Poprawa efektywnosci w komunikacji interpersonalnej — umiejetno$¢ rozpoznawania
emocji innych i odpowiedniego reagowania na nie w relacjach zawodowych.

e Praktyczne zastosowanie umiejetnosci zarzgdzania emocjami w pracy — stosowanie
technik zarzgdzania emocjomi w codziennych sytuacjach zawodowych, zaréwno
indywidualnych, jak i grupowych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA +~ZARZADZANIE EMOCJAMI W PRACY"

Rozpoczecie szkolenia: kontrakt, diagnoza i omodwienie celéw, ktbrym ma stuzy¢ trening
interpersonalny — szkolenie z zarzgdzania emocjami.

Modut I. Zarzgdzanie emocjami - samoswiadomos¢

e Emocje w praktyce — co méwi nauka (model Plutchika)

e Potrzeby ukryte w emocjach — jak je odkrywaé i przektadaé na dziatanie (praca na
kartach Empatify).

e Cztery kroki zarzqgdzania emocjami (oméwienie).

e Jak zamienia¢ niezaspokojone potrzeby w konstruktywne strategie dziatania
(inspirowane teorig C. Rogersa).

e Emocje w naszym ciele i ich role.

e Nerw btedny a zarzqdzanie emocjami (zgodnie z badaniami Stephen’a Porges’a nad
teoriq poliwagalng).

¢ Wptyw emocji na neurobiologie — badania Antonio Damasio na temat wptywu emocji na
decyzje i funkcje poznawcze.

e Jak dziata nasz emocjonalny mézg — perspektywa pracy zespotowej (omodwienie teorii
P. MacLeana).

Modut Il. Zarzgdzanie emocjami — komunikacja i budowanie relaciji
¢ Komunikacja interpersonalna z okreSlonymi typami ludzi zgodnie z modelem DISC
a zarzqdzanie emocjami.
e Emocje a osobowos¢ — rozumienie réznych styldw radzenia sobie z napigciem.
e Jak nie bra¢ na siebie emociji innych — metody ochrony przed frustracjg i hapieciem
w zespole.
e Tworzenie strategii dbania o emocje zgodne ze swojg osobowosciq.

Modut lll. Zarzgdzanie emocjami — narzedzia radzenia sobie zemocjami w pracy

¢ Metoda 9 O - holistyczne podejScie do pracy z emocjami.

e Co sig dzieje z emocjami, ktérych nie wyrazamy - mechanizmy ttumienia i ich
konsekwencje (D. Hawkins)

e Apteczka pierwszej pomocy emocjonalnej — sposoby radzenia sobie z emocjami
(éwiczenie).

e Wybrane techniki zarzqdzania emocjami.

e Jak zostawi€ stres w pracy i nie przenosi¢ go do domu? — metody rozdzielania rdl wg
psychologii pracy.

e Techniki opanowania emocji podczas konfliktow.

o Transformacja emociji — jak przekué ztos¢ i lek w dziatanie? (wg Barbary Fredrickson i
Jamesa Grossa).

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut IV. Zarzqgdzanie emocjami - integracja doswiadczeh
e Wartosci w pracy - jak odzyskaé poczucie sensu i zaangazowania? (ACT - Steven
Hayes)
e Techniki automasazu na zmniejszenie napiecia twarzy, szyi, barku i dtoni (inspirowane
masazem chifskim).
« Trening autogenny Johanna Schultza (éwiczenie relaksacyjne dla ciata).

e MJ§j osobisty plan zarzqgdzania emocjami — stworzenie indywidualnego zestawu technik
dopasowanego do wiasnych potrzeb i stylu pracy.
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Modut V.
Podsumowanie najwazniejszych technik zarzqdzania emocjami. Kursanci przygotowujq

osobiste plany dziatania, ktére pozwolq im na codziennqg praktyke. Wreczenie certyfikatow
potwierdzajgcych ukonczenie kursu.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAK POWSTAL PROGRAM TEGO SZKOLENIA?
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Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych metodach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba i model Kirkpatricka. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz
przez cztery etapy: doSwiadczenie, refleksjg, wycigganie wnioskow i testowanie w praktyce.

Nad programem pracowali nasi doswiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajq
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jok wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiaty szkoleniowe — przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trenddéw, najnowszych standardéw SUS 2.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych najnowszej generaciji) i zmieniajgcych sie potrzeb rynku.

Kazdy program jest tez pod statq opiekg merytoryczng CEO Human Skills lwony Firmanty,
Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktérzy czuwajg
nad jego jakosciq i aktualno$ciq. Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety
ewaluacyjne, aby oceni¢ efektywno$¢ programu i stale go doskonali€. Twoja opinia ma realny
wptyw na ksztatt kolejnych edycji!

== POZIOM op_¢o Jakie sq widoczne
[;@.Q 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

et . Jak szkolenie wptyneto
v 3 Z a C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM S N——
° o akq wiedze zdobyli
. Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM .
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w S&cistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakosciq SUS 2.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

e Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, ¢wiczenia szkoleniowe Iub inne
dedykowane handouty.

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 2.0 w formie pdf.

» Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?
e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.
e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowag.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub

laptopie.
e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.
e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzqdzenie — sprawdz, czy masz

dziatajgcy mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczy¢ w interaktywnych
czesSciach szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz jak sie przygotowaé technicznie (wigcej informagcii).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno$é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ZDOBADZ UZNANY CERTYFIKAT (LINK)
L I FEE

f
4:;)

Human Skills
We Make You Grow

Zaswiadcza, ze
Pani/Pan Imie i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX,’)(XX
Trener: Imie | Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewodzki Urzgd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
w Warszawie pod numerem 214/00243/2014, .

P foozécl Data wystawienia dokumentu: 12.12.202 r.
Certytikat instytucji zatwierdzajqey wdrozenie standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych SUS 2.0: DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Hurnan Skills
ul. widok 18/2, 00-023 Warszawa

tel. (22)224 21 95-98, e-mail: biuro@humanskills pl

o io wymaga podpisu.

Standard Ustug
%s,mmm-mw.ww Pg};ﬁgz‘gj;;; -

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO NAS WYROZNIA?

Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysiqgce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwah
rynku. Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by
nasi Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$€ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 2.0, a takze nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jednqg z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowang liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzienh merytorycznie wspiera ona nasz Zespot
oraz czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,Szkolenie przeprowadzone byto profesjonalnie oraz w interesujgcy sposdb, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestnikbw. Program szkolenia pod wzgledem
merytorycznym zostat bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwan. A Pani Agnieszka,
joko trenerka zachecata naszych pracownikdw do aktywnego uczestnictwa poprzez
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatdw, co pozwolito im na $Swietng
integracje oraz mozliwo$¢ podzielenia sie swoim doswiadczeniem. Na uznanie réwniez
zastuguje Swietna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiatdw szkoleniowych
oraz staty kontakt z firmg, przed i po szkoleniu. Z przyjemnos$ciq polecamy firme Human Skills
oraz bardzo dzigkujemy za organizacje szkolenia.

e “Szkolenie uptyneto mi bardzo szybko. Trener wywart wrazenie osoby kompetentnej
i dodwiadczonej. Mam poczucie, ze duzo z wyniesionych informacji bede mogta zastosowaé
W swojej pracy.”

e ,Bardzo duzy zakres wiedzy i doSwiadczenie. Wiedza zostata przekazana ze spokojem,
zaangazowaniem, tematy omoéwione szczegbtowo, bardzo przydatne Ewiczenia. Szeroki
zakres informacji, jasne materiaty. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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