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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdbw B2B oraz B2C TU ZAPtACISZ KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciggta otwarto$¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' SA bllk
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu spdjne;j
catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i zespotowy
potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze
na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy
Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzef, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wtasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréow Hartmana. To za pomocg
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmochienia.

e Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

e Energia Niebieska, bo dzialamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

D bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawq skutecznosci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientéw poparte licznymi referencjami,
wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
BUR ORAZ KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Awansowatas/es na stanowisko HR Business Partnera lub od dtuzszego czasu zarzqdzasz
procesami HR-owymi, ale brakowato Ci okazji, by zdoby¢ solidne fundamenty wiedzy
i umiejetnosci?

Rola HR Business Partnera to dzi§ jedna z najtrudniejszych i najbardziej wymagajqcych funkcji
w organizaciji. W Swiecie niepewnosci gospodarczej, Al i cie€ budzetowych to wiasnie HRBP ma
utrzymac rownowage miedzy efektywnoscig a cztowiekiem, miedzy wskaznikami a emocjami.
Musi mysleé andlitycznie, dziataé strategicznie i jednoczesnie rozumie¢ ludzi lepiej niz
ktokolwiek inny.

Ale nawet najbardziej zaangazowani HR Business Partnerzy czegsto czujq, ze ich gitos nie ma
wystarczajgcej mocy. Ze mimo doswiadczenia, wiedzy i sukcesdw sq postrzegani przez zarzqd
jako ,migkkie wsparcie”, a nie partnerzy w podejmowaniu decyzji. Twojqg rola wymaga nie tylko
empatii, ale tez zdolnosci pomiaru efektdw swoich dziatan, przetozenia je na KPI i ROl oraz
rozmowy z biznesem jego jezykiem.

| wtasnie tej synergii nauczysz sie na naszym 2-dniowym szkoleniu HR z certyfikatem ,HRBP jako
partner wspierajgcy efektywnos¢ i skutecznosé dziatan biznesowych”

Poznasz model HRBP w ujeciu Dave’a Ulricha oraz narzedzia, ktére pozwolg Ci tqczy¢ jezyk
biznesu z ludzkq perspektywq. Dowiesz sig, jak projektowaé procesy HR wspierajgce strategie
firmy, jok argumentowaé swoje rekomendacje w oparciu o dane i people analytics, oraz jak
prowadzi¢ rozmowy z menedzerami tak, by budowaé zaufanie, a nie zaleznos¢.

Podczas praktycznych éwiczen prze¢wiczysz m.in. techniki coachingowe, mediacyjne
i analityczne, nauczysz sie korzysta¢ z metod agile HR i design thinking, a takze prezentowac
wyniki w sposéb, ktory przycigga uwage zarzgdu. Zyskasz kompetencije i pewnosc¢ siebie, by by¢
dla biznesu tym, kim HRBP powinien by¢ — partnerem, ktéry rozumie ludzi, ale dziata w oparciu
o dane, fakty i wyniki.

To kurs HR z certyfikatem, ktory przygotuje Cie do petnienia roli HR Business Partnera nowej
generacji — skutecznego, strategicznego i wptywowego, nawet w najtrudniejszych wyzwaniach
Twojej organizacji.

Mysl strategicznie, wzmocnij wptyw, wspieraj biznes skutecznie. Stan si¢ HR Business
Partnerem, ktérego potrzebuje organizacja.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

e Dla osob, ktére dopiero awansowaty na stanowisko HRBP i chcq zdoby¢ solidne
fundamenty wiedzy, narzedzi i postawy partnera biznesowego tak, by od poczqgtku dziatac
pewnie, Swiadomie i skutecznie.

e Dla menedzeréw HR, ktérzy juz zarzgdzajg procesami personalnymi, ale czujq, ze
nadszedt czas, by przejS¢ z roli doradcy operacyjnego do roli strategicznego partnera
- takiego, ktéry wspdttworzy kierunek rozwoju organizacji, a nie tylko realizuje decyzje
innych.

e Dla oséb aspirujgcych do roli HRBP, ktére chcq odpowiednio przygotowac sie do
przysztych obowiqzkdw, zdobywajgc przewage dzigki solidnej wiedzy i praktycznym
narzedziom.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

e Czujesz, ze Twoja rola HRBP jest wazna, ale trudno Ci czasem pokazac jej realny wptyw
na wyniki biznesowe? Na szkoleniu HR nauczysz sie, jak tgczy€ strategie HR ze strategiq
organizaciji, by Twoje inicjatywy wspieraty cele biznesowe i przynosity wymierne efekty.

* Wocigz nie czujesz si¢ pewnie w roli HRBP, zwtaszcza gdy pojawiajq sie trudne spotkania,
decyzje czy rozmowy z menedzerami wyzszego szczebla? Podczas tego szkolenia
nauczysz sie prowadzi¢ dialog z biznesem z pewnosciq i profesjonalizmnem, prezentujgc
dane, argumenty i rekomendacje w sposob, ktory buduje autorytet i pokazuje Cie jako
partnera, a nie wykonawce.

e Masz wrazenie, ze Twoje rekomendacje trafiajg w proznig, bo menedzerowie nie zawsze
rozumiejq jezyk HR? Dowiesz sig, jak mowi€ o dziataniach HR w jezyku KPI, ROl i danych, by
Twoje argumenty miaty site przebicia i budowaty partnerski dialog z zarzqgdem.

e Masz w sobie potrzebe wigkszego wptywu na organizacje, ale obawiasz sig, ze ,twardy
biznes” nie doceni Twojej perspektywy? Na tym profesjonalnym szkoleniu dla HRBP
poznasz strategie, dzigki ktérym zyskasz pewnos¢ w prezentowaniu swoich rekomendaciji
— pokazujqgc, ze HR to nie koszt, ale inwestycja w efektywno$¢ i rozwdj organizacii.

e Zdarza Cisig, ze w nattoku zadan skupiasz si¢ na operacyjnych tematach, tracqc zoczu
perspektywe strategicznq? Podczas szkolenia dla liderow HR poznasz model HRBP Dave'a
Ulricha i nauczysz sig, jak skutecznie réwnowazy¢ role doradcy, stratega i mediatora w
codziennych dziataniach.

e Zauwazasz, ze mimo dobrych intencji trudno Ci wptyngé na menedzeréw, a decyzje
personalne zapadajg bez Twojego udziatu? W praktycznych €wiczeniach rozwiniesz
kompetencje komunikacyjne i coachingowe, ktére pozwolg Ci budowaé partnerskie
relacje i realnie wspoétdecydowac o kierunku dziatah w organizaciji.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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o Stajesz przed koniecznosSciq wdrazania zmian, ktére budzg opér lub niepokdj
w zespotach? Poznasz metody zarzgdzania zmiang w modelu 3D, a takze narzedzia
mediacyjne i elementy analizy transakcyjnej, dzigki ktdrym nauczysz sie rozbrajaé
napigcia i wspiera¢ ludzi w procesie transformaciji.

e Chcesz mie¢ wigkszy wplyw na rozwdj talentéow, zaangazowanie i retencje?
W czasie tego kursu HR on-line a takze w wersji stacjonarnej dowiesz sig, jok projektowaé
programy rozwojowe, onboardingowe i talentowe, ktére wzmacniajg kluczowe
kompetencje, motywujq i zwigkszajq efektywnos$¢ catych zespotéw.

e Potrzebujesz nowych narzedzi, ktére pomogq Ci dziatac nowoczesnie i efektywnie
w Swiecie Al i cyfryzacji HR? Podczas tego szkolenia HRBP poznasz praktyczne
zastosowania people analytics, agile HR, design thinking i grywalizacji — tak, by
optymalizowa¢ procesy i podejmnowac decyzje oparte na danych, a nie intuicji.

‘,.f,’ Human Skills

9 We Make You Grow
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HRBP JAKO PARTNER
WSPIERAJACY
EFEKTYWNOSC |
SKUTECZNOSC DZIALAN
BIZNESOWYCH

MysSlstrategicznie,
wzmochij wptyw, wspieraj
biznes skutecznie. Stan sie
HR Business Partnerem,

ktorego potrzebuje | ETHE
. . E a
organizacja. bl
Szt

ZESKANW | @
1 ZOBACZ NA WWW |.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA CIEBIE

e Podczas 2- dniowego szkolenia z trenerem z doSwiadczeniem HR zrozumiesz, jak budowaé
partnerskg pozycje wobec biznesu, by Twoje rekomendacje byty traktowane jako czesé
strategii organizacji, a nie wytgcznie inicjatywy HR.

e Nauczysz sie przektada¢ dane, wskazniki KPI i ROl na decyzje personalne, by rozmawiac
z menedzerami i zarzqdem ich jezykiem i budowaé swoj profesjonalny wizerunek partnera
w biznesie.

o Zdobedziesz merytoryczne narzedzia people analytics, ktére pozwolg Ci podejmowaé
decyzje oparte na faktach, analizowa¢ wptyw dziatan HR na efektywnos€ i tworzy& argumenty
nie do podwazenia.

e W czasie kursu dla HR Business Partnera poznasz model wielozadaniowy Ulricha, by lepigj
rozumiec rozne role — doradcy, eksperta, stratega i mediatora i Swiadomie nimi zarzqdza¢
w codziennej pracy z kapitatem ludzkim oraz biznesem.

o Odkryjesz, jak projektowaé procesy HR w duchu agile i design thinking, by odpowiadaty na
realne potrzeby biznesu i byty postrzegane jako zrédto wartosci, nie koszt.

o W praktyce udoskonalisz swoje umiejetnosci komunikacyjne i mediacyjne, by prowadzi¢
trudne rozmowy z pewnosciq i spokojem, réwniez wtedy, gdy w gre wchodzg emocje i decyzje
o0 duzym znaczeniu.

e W czasie tego nowoczesnego szkolenia dla HR liderow nauczysz sie stosowac techniki
coachingowe w pracy z menedzerami, by wzmacnia¢ ich odpowiedzialno$¢, motywacje
i skuteczno$¢ w realizacji celdw.

« Dzieki licznym ¢éwiczeniom i pracy praktycznej opracujesz wiasne sposoby prezentowania
wynikéw, raportdw i analiz w sposéb, ktéry przycigga uwage zarzqgdu i zwigeksza Twdj autorytet.

» Dowiesz sig, jak wspierac lideréw w zarzgdzaniu zmiang, wykorzystujgc model 3D i elementy
analizy transakcyjnej, by prowadzi€ ludzi przez procesy transformaciji z wiekszym spokojem
i skutecznosciq.

» Pod okiem certyfikowanego trenera biznesu rozwiniesz pewnos¢ siebie w roli HR Business
Partnera, zyskujgc swiadomos¢, ze Twoja praca ma realny wptyw na decyzje biznesowe
i wyniki organizaciji.

e Nauczysz sig, jok zrownowazyé wrazliwosé na ludzi z orientacjg na cele, by dziataé¢
z empatiq, ale skutecznie, profesjonalnie i z odwagq.

e Wyjdziesz z tego szkolenia z kompleksowym przygotowaniem, wiasnym planem dziatania
i zestawem narzedzi HR, ktére mozesz od razu wdrozy€ w swojej firmie niezaleznie od skali czy
branzy.

o Otrzymasz certyfikat ukonczenia szkolenia HRBP, ktory potwierdzi Twoje kompetencje
i profesjonalne przygotowanie do roli partnera biznesowego — gotowego dziata¢ skutecznie
w nowoczesnym, wymagajgcym srodowisku HR.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYS$CI DLA FIRMY

« Twoja firma zyska HR Business Partnera, ktéry potrafi przektadac dziatania personalne
na konkretne wyniki biznesowe, analizujgc ich wptyw na efektywnos¢, rotacje czy
zaangazowanie pracownikow.

o Dzieki umiejetnoSciom w zakresie people analytics lider HR bedzie w stanie dostarczac
dane, raporty i rekomendacje oparte na faktach, co utatwi organizacji podejmowanie
trafnych decyzji strategicznych.

« Twoja organizacja zwigkszy jakos¢ wspoétpracy miedzy HR a menedzerami, poniewaz
uczestnik szkolenia bedzie potrafit prowadzi¢ partnerski dialog oparty na wspdinych
celach i jezyku.

« Firma ograniczy ryzyko biedéw personalnych i nietrafionych decyzji kadrowych,
poniewaz przeszkolony HRBP po szkoleniu bedzie potrafit analizowac przyczyny
probleméw i rekomendowaé konkretne rozwiqzania.

« Zyskacie profesjonalnego eksperta HR, ktory potrafi projektowaé procesy zasobdéw
ludzkich z uzyciem metod agile i design thinking, co przetozy sie na bardziej dopasowane
do biznesu dziatania.

o Wzrosnie skutecznos¢ wdrazania zmian organizacyjnych, poniewaz HRBP po szkoleniu
bedzie znat model zarzgdzania zmiang 3D i narzedzia wspierajgce komunikacje
w momentach transformacji.

« Twoja firma zyska reprezentanta HR, ktory potrafi profesjonalnie prezentowaé dane, wyniki
i wskazniki HR w sposéb czytelny dla zarzqgdu, zwigkszajgc tym samym zaufanie do roli
HR w procesach decyzyjnych.

» Dzieki rozwinigciu kompetencji mediacyjnych i coachingowych u uczestnika, organizacja
ograniczy liczbe konfliktow wewnetrznych i poprawi jakos¢ wspotpracy miedzy dziatami.

» Uczestnik szkolenia wzmocni swoje kompetencje strategiczne, co pozwoli Twojej firmie
skuteczniej tgczyc cele personalne z dtugofalowq strategig rozwoju organizacii.

« Inwestujgc w to szkolenie HRBP z certyfikatem, firma zyskuje profesjonalnego partnera
wspotpracujgcego z kadrg menedzerskq, ktoéry potrafi tgczy¢ perspektywe cztowieka
z logikq biznesu i realnie wptywa¢ na wyniki organizaciji.

e Pracownik Twojej firmy bezpiecznie zdobedzie nowe kompetencje dzieki renomie
i najwyzszym standardom ustug szkoleniowych (SUS 2.0) stosowanych w Human Skills.

o Otrzymasz dostgp do indywidualnego doradztwa, wsparcia w planach rozwojowych
i preferencyjnych warunkéw wspoétpracy, jakie oferujemy naszym Klientom.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE SZKOLENIA:

e Rozwinigcie umiejetnosci petnienia roli strategicznego doradcy HR, wspierajgcego
menedzeréw w podejmowaniu decyzji kadrowych.

e Opanowanie projektowania efektywnych proceséw rekrutacyjnych, onboardingowych
i talentowych.

e Zrozumienie metod zarzgdzania zmiang, ktére zwiekszajg zaangazowanie pracownikow
i minimalizujg opor.

e Zwigkszenie Swiadomosci w obszarze mediacji, ktore pozwalajg efektywnie rozwigzywaé
konflikty i utrzymywac stabilno$¢ w zespole.

e Opanowanie harzedzi coachingowych, wspierajgcych menedzeréw w rozwoju zespotdw
i poprawie efektywnosci.

Strona | 7
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SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA ,HRBP jako partner wspierajgcy
efektywnosé i skutecznos¢ dziatan biznesowych”

Modut I. Human Resources Business Partner - rola, funkcje, zadania i kompetencje
e Model wielozadaniowy Dave’a Ulricha w kontek$cie wymaganh wspbtczesnie
pojmowanego Human Resources.
e Role Human Resources BP wypracowane na podstawie modelu Ulricha i oczekiwanh
biznesu.
» Budowanie strategii Human Resources w zgodzie ze strategiq biznesu — HR Business
Partner joko partner strategiczny.

Modut Il. HR Business Partner — kluczowe funkcje i kompetencje
o Ekspert funkcjonalny w dziedzinie procesdw Human Resources oraz tereny jego
dziatania.
« Developer kapitatu intelektualnego i kluczowe zadania HR BP wspierajgce rozwéj i sukces
biznesu.
e Human Resources Business Partner jako agent zmiany.
» Definicja i selekcja kluczowych kompetencji dla Biznes Partnera HR.

Modut lll. Human Resources Business Partner i jego efektywnos§¢ osobista ,,na co dzien”

o Coaching jako skuteczne narzedzie HR Business Partner stosowane w profesjonalnych
relacjach biznesowych.

o Techniki wywierania wptywu — konstruktywne i o innym charakterze wykorzystywane
w procesie tworzenia ekonomii zaufania.

e Analiza transakcyjna jako model pozycji komunikacyjnych i percepcyjnych w zadaniach
HR BP.

o Dobre prezentacje i spotkania biznesowe w dniu codziennym HR Biznes Partneraq, czyli to
the point.

Modut IV. Human Resources Business Partner w procesach pozyskiwania i utrzymywania
najlepszych pracownikow
« Kompetencje i umiejetnoSci wspomagajgce realizacje celdw organizacii, czyli people
analytics.
e Budowanie marki pracodawcy jako droga pozyskania najlepszych pracownikéw
- employer branding.
o Skuteczne techniki i metody pozyskiwania najbardziej wartosciowych i najlepiej
dopasowanych do specyfiki organizacji kandydatéw do pracy.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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» Budowanie zaangazowania personelu poprzez wdrozenie onboardingu o systemowym
charakterze.

e Programy talentowe — rozwijanie wszystkich pracownikéw czy rozwéj wybranych?

Modut V. Human Resources Business Partner i jego wptyw na rozwéj organizacji poprzez
optymalizacje procesow Human Resources

e Cyfryzacja procesdw miekkich — programy i systemy IT.

e Zarzqdzanie projektami HR oraz ,zwinne” podejscie w stylu Agile w nowoczesnym Human

Resources.

o Koncepcje: Design Thinking i service design w optymalizacji proceséw HR.

» Grywalizacja jako unikatowe narzedzie Human Resources.

» Pomiar mierzalnego i niemierzalnego - kluczowe wskazniki HR.

Modut VI. Human Resources BP jako inspirator, inicjator i wspierajgcy w procesie zmiany
e Model zarzgdzania zmiang ,3D".
e Kluczowe etapy zarzqdzania zmiang oraz tzw. uwaznos¢ w programowaniu zmiany.
e Lideriekspert zmiany oraz jego szczegdlna rola — zadania i kompetencje przynalezne
Human Resources Business Partnerowi.
e Gibwne przyczyny porazek w finalizowaniu zmiany oraz metody eliminowania
niepowodzen.

Modut Vil. Human Resources BP jako mediator i budowniczy porozumienia
» Konflikty w miejscu pracy — korzysci i zagrozenia.
» Strategie rozwigzywania konfliktow.
« Technikii sposoby analizy konfliktu, czyli first step do wyeliminowania sytuaciji
konfliktowej.
e b skutecznych metod zapobiegania konfliktom w organizaciji.

Podsumowanie szkolenia dla HR wraz z powtérzeniem najwazniejszych wiadomosci.

Trener zastrzega sobie mozliwo$€ zmiany kolejnoSci w jakiej realizowane sq elementy
programu.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych metodach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba i model Kirkpatricka. Fundamentem jest praktycznos¢, przechodzisz przez
cztery etapy: doSwiadczenie, refleksjg, wycigganie wnioskow i testowanie w praktyce.

Nad programem pracowali nasi doswiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajq
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jak wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiaty szkoleniowe — przeprowadzamy
audyty, dostosowujqgc je do trenddéw, najnowszych standardéw SUS 2.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych najnowszej generaciji) i zmieniajgcych sig potrzeb rynku.

Kazdy program jest tez pod statq opiekg merytoryczng CEO Human Skills lwony Firmanty,
Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktérzy czuwajg
nad jego jakosciq i aktualno$ciq. Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety
ewaluacyjne, aby oceni¢ efektywno$¢ programu i stale go doskonali€. Twoja opinia ma realny
wptyw na ksztatt kolejnych edycji!

POZIOM
W ° k' Jakie sq widoczne
4 yn I I imierzalne efekty szkolenia?,

et . Jak szkolenie wptyneto
v 3 Z a C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM S N——
° o akq wiedze zdobyli
. Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM .
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w S&cistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakosciq SUS 2.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

e Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, Ewiczenia szkoleniowe lub inne dedykowane
handouty.

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 2.0 w formie pdf.

» Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?

e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.

¢ Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowa¢. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za posSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub
laptopie.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzqdzenie — sprawdz, czy masz dziatajgcy
mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczyé w interaktywnych czesSciach
szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz jak sie przygotowaé technicznie (wigcej informagcii).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ZDOBADZ UZNANY CERTYFIKAT (LINK)
L I FEE

f
4:;)

Human Skills
We Make You Grow

Zaswiadcza, ze
Pani/Pan Imie i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX,’)(XX
Trener: Imie | Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewodzki Urzgd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
w Warszawie pod numerem 214/00243/2014, .

P foozécl Data wystawienia dokumentu: 12.12.202 r.
Certytikat instytucji zatwierdzajqey wdrozenie standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych SUS 2.0: DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Hurnan Skills
ul. widok 18/2, 00-023 Warszawa

tel. (22)224 21 95-98, e-mail: biuro@humanskills pl

o io wymaga podpisu.

Standard Ustug
%s,mmm-mw.ww Pg};ﬁgz‘gj;;; -

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO NAS WYROZNIA?
Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysigce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwanh rynku.
Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by nasi
Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnoSci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$€ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 2.0, a takze nalezymy do Polskiej lzby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jedng z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowanq liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespoét oraz
czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,Szkolenie przeprowadzone byto profesjonalnie oraz w interesujgcy sposdb, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestnikbw. Program szkolenia pod wzgledem
merytorycznym zostat bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwan. A Pani Agnieszka,
joko trenerka zachecata naszych pracownikdw do aktywnego uczestnictwa poprzez
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatéw, co pozwolito im na Swietng integracje
oraz mozliwo$€ podzielenia sig swoim doswiadczeniem. Na uznanie réwniez zastuguje
Swietna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiatdéw szkoleniowych oraz staty
kontakt z firmq, przed i po szkoleniu. Z przyjemnos$ciqg polecamy firme Human Skills oraz
bardzo dzigkujemy za organizacje szkolenia.

e “Szkolenie uptyneto mi bardzo szybko. Trener wywart wrazenie osoby kompetentnej
i dodwiadczonej. Mam poczucie, ze duzo z wyniesionych informacji bede mogta zastosowaé
W swojej pracy.”

e ,Bardzo duzy zakres wiedzy i doSwiadczenie. Wiedza zostata przekazana ze spokojem,
zaangazowaniem, tematy omoéwione szczegbtowo, bardzo przydatne Ewiczenia. Szeroki
zakres informacji, jasne materiaty. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
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