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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdbw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciggta otwarto$¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje
DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V' SA m
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu spdjne;j
catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i zespotowy
potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze
na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy
Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzef, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wtasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocg
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy sie nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

e Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawq skutecznosci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdéw poparte licznymi referencjami,
wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWD?Z LINK

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Czy dopiero zaczynasz prace z Kodeksem Postepowania Administracyjnego (KPA) i chcesz
zrozumie¢, jak wyglgda postepowanie krok po kroku?

Kodeks postepowania administracyjnego (KPA) to zbiér zasad okreslajgcych, w jaki sposéb
organy administracji publicznej prowadzq sprawy obywateli — od momentu ztozenia wniosku,
przez analize dowoddw i udziat stron, az do wydania decyzji i mozliwosci jej zaskarzenia. To
wiasnie KPA wyznacza ,procedure krok po kroku”, ktérq powinien stosowaé urzednik.

Prowadzenie postgpowania administracyjnego to jednak nie tylko znajomos¢ przepisdw KPA, ale
przede wszystkim umiejetnosé ich prawidiowego zastosowania w praktyce. Nawet drobne
uchybienia proceduralne — niewtasciwe liczenie termindw, btedne dorgczenie czy nieprecyzyjne
uzasadnienie decyzji — mogq prowadzi¢ do uchylenia rozstrzygniecia i koniecznosci ponownego
prowadzenia sprawy.

Mikroszkolenie z serii Smart Learning w formie otwartej ,Kodeks Postepowania Administracyjnego
dla poczqtkujgcych” zostato zaprojektowane tak, abys w krétkim czasie uporzgdkowat/a
podstawy KPA i zrozumiat/a logike postepowania administracyjnego — od wszczecia sprawy,
przez analize wniosku i postepowanie dowodowe, az po wydanie decyzji i etap odwotawczy.

W trakcie 4-godzinnego warsztatu z trenerem- prawnikiem poznasz logike catego procesu -
od wptywu wniosku, przez prowadzenie dokumentaciji i postgpowanie dowodowe, az po wydanie
decyzji i etap odwotawczy. Dzigki temu w krétkim czasie zyskasz solidne fundamenty do dalszej
pracy w administracji i wigkszg pewno$¢ w stosowaniu przepiséw KPA.

Wez udziat w praktycznym szkoleniu z obszaru prawa, zrozum mechanizmy KPA i
unikaj btedow proceduralnych w prowadzeniu spraw administracyjnych.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

e Dla oséb planujgcych rozpoczecie pracy w administracji publicznej, ktére chcq zdoby¢
solidne podstawy z zakresu Kodeksu postepowania administracyjnego i bezpiecznie
wejs¢ w obowiqgzki zwigzane z prowadzeniem spraw.

e Dla osob rozpoczynajgcych prace w administracji publicznej, ktére chcq prawidtowo
stosowac przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego w codziennej pracy.

e Dla pracownikéw organéw administracji rzgdowej i samorzqdowej, ktérzy prowadzg
postepowania administracyjne i chcq uporzgdkowaé podstawy proceduralne.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

e Zaczynasz prace z Kodeksem postgpowania administracyjnego i chcesz zdobyé¢
uporzgdkowanq, kompleksowqg wiedze niezbedng na start? Podczas tego szkolenia
poznasz podstawowe pojecia, definicje i logike catej procedury administracyjnej, budujgc
solidne fundamenty do dalszej pracy.

e Zastanawiasz sig, jak prawidtowo wszczgc postgpowanie administracyjne - z urzedu
czy na wniosek strony? Podczas tego szkolenia uporzgdkujesz zasady inicjowania
postepowania, by unikngé bteddéw proceduralnych juz na pierwszym etapie sprawy.

e Nie masz pewnosci, jak badaé wniosek pod wzgledem formalnym i jak reagowaé na
braki formalne? Nauczysz sie stosowaé wezwania do uzupetnienia brakédw oraz poznasz
konsekwencje ich nieusunigcia, dziatajgc zgodnie z przepisami KPA.

e Obawiasz sig, czy prawidiowo liczysz terminy i dokonujesz dorgczen w postepowaniu
administracyjnym? Uporzqdkujesz zasady biegu terminéw i doreczen, co pozwoli Ci
ograniczy¢ ryzyko uchylenia decyzji.

e Zastanawiasz sig, jakie elementy musi zawieraé¢ decyzja administracyjna, aby byta
kompletna i skuteczna? W czasie tego szkolenia przeanalizujesz konstrukcje decyzji oraz
zasady jej doreczania, zwiekszajgc pewnos¢ w sporzqdzaniu rozstrzygniec.

e Nie wiesz, kiedy decyzja staje sie¢ ostateczna i jakie sq zasady postepowania
odwotawczego? Poznasz mechanizmm odwotania, wznowienia postepowania oraz ich
konsekwencje proceduralne.

e Masz wgtpliwosci, jak prawidiowo dokumentowaé czynnosci w postepowaniu -
sporzqgdzac protokoty, adnotacje i notatki stuzbowe? Dowiesz sig, jak prowadzi¢
dokumentacje zgodnie z zasadami KPA, zachowujgc przejrzysto$¢ i poprawnos¢ formalng.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA CIEBIE

e Zdobedziesz uporzqdkowang wiedze z zakresu podstaw Kodeksu postepowania
administracyjnego, by $Swiadomie i bezpiecznie rozpoczgé prace z procedurg
administracyjngq.

e Nauczysz sie prawidiowo badaé wnioski pod wzgledem formalnym oraz stosowaé
wezwania do usunigcia brakéw, ograniczajgc ryzyko btedéw proceduralnych juz na
poczqtku sprawy.

e Poznasz zasady biegu terminéw oraz doreczen w postepowaniu administracyjnym, co
pozwoli Ci prowadzi¢ sprawy w sposéb uporzgdkowany i zgodny z przepisami KPA.

e Zrozumiesz konstrukcje decyzji administracyjnej oraz jej elementy obligatoryjne, zyskujgc
wigkszqg pewnos¢ przy sporzqdzaniu rozstrzygnieé.

e W czasie tego 4-godzinnego szkolenia dowiesz sig, kiedy decyzja staje sige ostateczna oraz
jak wyglgda mechanizm odwotania i wznowienia postepowania, by Swiadomie poruszaé
sie w dalszych etapach procedury.

e Rozwiniesz umiejetno$¢ prowadzenia dokumentacji administracyjnej — sporzqdzania
protokotéw, notatek i adnotacji — dziatajgc w sposob przejrzysty i zgodny z wymogami
formalnymi.

e Podczas szkolenia z KPA Zyskasz solidne fundamenty do dalszego rozwoju zawodowego w
administracji publicznej, budujgc pewnos¢ siebie w pracy z przepisami prawa.

o Otrzymasz certyfikat potwierdzajgcy udziat w specjalistycznym mikroszkoleniu z zakresu
Kodeksu Postepowania Administracyjnego.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA FIRMY

e Dzieki udziatowi pracownika w szkoleniu Twoja instytucja ograniczy ryzyko bteddw
proceduralnych w prowadzonych postepowaniach, co przekitada sie na mniejszq liczbe
uchylonych decyzji i skarg.

e Twodj organ zyska pracownika, ktoéry prawidiowo analizuje wnioski oraz stosuje zasady
doreczefi i liczenia termindw, zwiekszajgc jakoSé i sprawnosc obstugi spraw
administracyjnych.

¢ Wiedza zdobyta podczas tego szkolenia prawnego pozwoli usprawni¢ przygotowywanie
decyzji administracyjnych, minimalizujgc ryzyko wad formainych.

e Twoja instytucja zwigkszy przewidywalnos¢ i poprawnos$¢é prowadzonych postepowan,
wzmachiajgc standard profesjonalnej obstugi obywateli.

e Rozwdj kompetencji pracownika w obszarze podstaw KPA przetozy sie na wigkszg
samodzielno§¢ w prowadzeniu spraw, co odcigza przetozonych i usprawnia prace
zespotu.

e Pracownik Twojej instytucji bezpiecznie zdobedzie nowe kompetencje prawne dzieki
renomie i najwyzszym standardom ustug szkoleniowych (SUS 2.0) stosowanych w Human
Skills.

e Otrzymasz dostgp do indywidualnego doradztwa, wsparcia w planach szkoleniowych i
preferencyjnych warunkéw wspétpracy, jakie oferujemy naszym Klientom

CELE SZKOLENIA:

« Zdobycie uporzgdkowanej wiedzy z zakresu podstawowych przepiséw Kodeksu
Postepowania Administracyjnego oraz zasad prowadzenia postgpowania administracyjnego.

- Rozwiniecie umiejetnosci badania wnioskéw pod wzgledem formalnym oraz prawidtowego
stosowania przepiséw dotyczqcych termindéw i doreczen.

« Przygotowanie do sporzqgdzania decyzji administracyjnych zgodnie z wymogami
proceduralnymi okreSlonymi w KPA.

« Wzmocnienie kompetencji w zakresie stosowania zasad postepowania odwotawczego oraz
prowadzenia dokumentacji administracyjnej.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA ,,SYGNALISTA — NOWA REGULACJA
PRAWNA"

Modut I. Kodeks Postgpowania Administracyjnego — podstawowe pojecia i definicje

» Postepowanie administracyjne — pojecie, znaczenie.

e Zasady ogdlne postgpowania administracyjnego.

» Wszczecie postepowania.

o Wszczecie postepowania z urzedu i na wniosek strony.

Modut Il. Wnioski, terminy, dowody i dokumentacja uzupetniajgca

e Kontrola wniosku.

e Braki formalne i wezwanie do ich usuniecia.

o Konsekwencje nieusuniecia brakédw formalnych.

e Bieg termindéw do zatatwienia sprawy.

o Doreczenia w postepowaniu administracyjnym, konsekwencje naruszen procedury
doreczenia.

o Dowody w postepowaniu administracyjnym, moc dowodowa.

» Udziat strony w postepowaniu.

» Protokoty, adnotacje, notatki stuzbowe

Modut lll. Decyzje administracyjne

« Decyzje administracyjne, elementy decyzji administracyjnej, pouczenia.
e Wydanie decyzji administracyjnej i jej dorgczenie.
» Kiedy decyzja staje sie ostateczna?

Modut IV. Odwotanie od decyzji w postepowaniu administracyjnym

« Odwotanie od decyzji administracyjne;.
o Postepowanie odwotawcze — zasady.
« Wznowienie postepowania zakohczonego prawomocnq decyzjg administracyjng.

Zakonczenie kursu. Powtérzenie kluczowych wiadomosci — Kodeks Postgpowania Administracyjnego oraz
zwigzane z postgpowaniem administracyjnym prawo. Szkolenia zdalne kofczq sie sesjq pytan i
odpowiedzi podsumowujgcych kurs i porzadkujgcych zdobytq przez Kursantéw wiedze.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych metodach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba i model Kirkpatricka. Fundamentem jest praktycznos¢, przechodzisz przez
cztery etapy: doSwiadczenie, refleksje, wycigganie wnioskdéw i testowanie w praktyce.

Nad programem pracowali nasi doswiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajq
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jok wyglgdajg realne wyzwania na Twoim
stanowisku. Regularnie aktualizujemy program i materiaty szkoleniowe — przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trendéw, najnowszych standardéw SUS 2.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych najnowszej generacii) i zmieniajqgcych sie potrzeb rynku.

Kazdy program jest tez pod statq opiekg merytoryczng CEO Human Skills lwony Firmanty,
Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktérzy czuwajq
nad jego jakosciqg i aktualnosciqg. Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety
ewaluacyjne, aby oceni¢ efektywno$§¢ programu i stale go doskonali€. Twoja opinia ma realny
wptyw na ksztatt kolejnych edycji!

W ° k' Jakie sq widoczne
y n I I i mierzalne efekty szkolenia?

Lo ° Jak szkolenie wptyneto
v 3 Z a C h OWCI n I a na postawe i umiejetnosci?

POZIOM
. . Jakqg wiedze zdobyli
Frey Uczenie sig Uezestricy? )

POZIOM )
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Readlizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w Scistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobiliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

o Pakiet szkoleniowy (materiaty szkoleniowe, teczka, notatnik, dtugopis, gadzety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakosciq SUS 2.0

Jak sie przygotowac do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

e O doktadnej lokalizaciji i szczegbtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 09:00-13:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sig kawy i pozna¢ innych uczestnikéw.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostgp do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na wtasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w ceneg szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest rownie efektywne, jak w formie stacjonarne;.

¢ Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, Ewiczenia szkoleniowe lub inne dedykowane
handouty.

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 2.0 w formie pdf.

e Mozliwo$¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowa¢ do uczestnictwa w szkoleniu on-line?

e Przed udziatem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.

¢ Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowa¢. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za poSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub
laptopie.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzgdzenie — sprawdz, czy masz dziatajgcy
mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczyé w interaktywnych czesSciach
szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz, jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informaciji).

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Zaswiadcza, ze

Pani/Pan Imie i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX;’XXX
Trener: Imieg i Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewtdzki Urzgd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
‘w Warszawie pod numerem 214/00243/2014. 1
P / ! Data wystawienia dokumentu: 1212202 .

Certyfikat instytucji 2atwierdzajqey wdrozenie standardu ustug

srkoleniowo-rozwojowyeh SUS 2.0: DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Human Skills
ul. Widok 18/2, 00-023 Warszawa

tel. (22)224 21 85-96, e-mail: biuro@humanskills.pl

o icany, nie wymaga podpisu.

Srandard Usbue .
gg Sioime S e Plaha Leba Fim -

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl



https://www.humanskills.pl/firma/certyfikat/

‘,.f Human Skills

We Make You Grow
=

Strona | 11

CO NAS WYROZNIA?
Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmochi€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

e Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadziliSmy tysigce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwanh rynku.
Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by nasi
Klienci mogli rozwija€ swoje umiejetnoSci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o DziatalnoS¢ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnetrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 2.0, a takze nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jedng z najszerszych tematycznie ofert szkoleh otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez¢é u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetenciji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

¢ Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowanq liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dziefi merytorycznie wspiera ona nasz Zespot oraz
czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,Szkolenie przeprowadzone byto profesjonalnie oraz w interesujgcy sposdb, co znajduje
odzwierciedlenie w pozytywnych ocenach uczestnikdw. Program szkolenia pod wzgledem
merytorycznym zostat bardzo dobrze dostosowany do naszych oczekiwan. A Pani Agnieszka,
jako trenerka zachecata naszych pracownikdw do aktywnego uczestnictwa poprzez
zorganizowanie pracy w grupach w formie warsztatéw, co pozwolito im na Swietng integracje
oraz mozliwo$S¢ podzielenia sie swoim doswiadczeniem. Na uznanie réwniez zastuguje
Swietna organizacja, przygotowanie profesjonalnych materiatdéw szkoleniowych oraz staty
kontakt z firmqg, przed i po szkoleniu. Z przyjemnos$ciqg polecamy firme Human Skills oraz
bardzo dzigkujemy za organizacje szkolenia.

e “Szkolenie uptyneto mi bardzo szybko. Trener wywart wrazenie osoby kompetentnej
i doSwiadczonej. Mam poczucie, ze duzo z wyniesionych informaciji bede mogta zastosowaé
W swojej pracy.”

e ,Bardzo duzy zakres wiedzy i doSwiadczenie. Wiedza zostata przekazana ze spokojem,
zaangazowaniem, tematy omowione szczegdtowo, bardzo przydatne ¢Ewiczenia. Szeroki
zakres informaciji, jasne materiaty. Atmosfera bardzo przyjemna, kameralna, bezstresowa.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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