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Jak podejmowac trafne decyzje i
utrzymac efektywnos¢ w chaosie
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedqgc w gronie najlepszych firm V’ SA bllk
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomigdzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu spéjne;j
catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i zespotowy
potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze
na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy
Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy si¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawq skutecznosci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdéw poparte licznymi referencjami,
wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Czy masz wrazenie, ze liczba decyzji ro$nie szybciej niz czas na ich podjgcie? Dziatasz pod ciqggtq
presjg wynikéw, zmian i oczekiwan? A moze czasem brakuje Ci przestrzeni na spokojne
mys$lenie?

Dzisiejszy menedzer nie zarzqdza tylko zespotem.Zarzgdza presjg, tempem, nadmiarem
informacji oraz witasnq energiq i koncentracjq. Dzisiejszy lider dziata w ciggtej presji, nadmiarze
informacji i tempie, ktére nie zwalnia. W praktyce odporno$¢ psychiczna przektada sie
bezposrednio na jakos$¢ decyzji, wyniki i stabilno$¢ dziatania lidera.

Szkolenie dla menedzerow ,Lider w presji — Jak podejmowac trafne decyzje i utrzymac
efektywnos§é w chaosie” pokazuje, jak dziata¢ skutecznie w realnych warunkach biznesowych -
nie idealnych. Uczestnicy poznajg mechanizmy wptywajgce na sposéb myslenia i dziatania pod
stresem oraz uczq sie praktycznych metod, ktére pozwalajg utrzymac koncentracje, energie i
efektywno$€ - nawet w wymagajgcym Srodowisku biznesowym. Liderze — presja nie zniknie.
Naucz sie dziata€ skutecznie mimo niej. Pamigtaj: to nie jest szkolenie o ,dobrym samopoczuciu”.
To jest szkolenie o efektywnosci lidera w realnym Swiecie.

Pozyskaj zdolnos¢ do skutecznego dziatania i podejmowania decyzji w
warunkach presji, zmian i przecigzenia

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

« Dla menedzerow Sredniego i wyzszego szczebla, ktérzy chcq utrzymaé efektywnos$é w
przeciqzeniu i nie wypala¢ sie¢ mimo wysokich wymagan.

» Dla lideréw zespotéw, ktorzy na co dzieh mierzq sie z szumem informacyjnym i wysokimi
oczekiwaniami.

« Dla wiascicieli firm, ktorzy potrzebujg sprawdzonych narzedzi do natychmiastowego
wdrozenia w dynamicznym biznesie.

« Dla oséb decyzyjnych, ktére chcq wyeliminowaé¢ ,paraliz decyzyjny” i dziata¢ pewnie w
trudnych sytuacjach.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?
« Czujesz przecigzenie poznawcze i spadek efektywnosci? Zrozumiesz, dlaczego dzisiejsi
liderzy ,nie wyrabiajq” i dowiesz sig, jak wczesSnie rozpoznawaé sygnaty spadku
wydajnosci, aby zareagowag, zanim pojawi sie btqd.

o Chcesz mie¢ pewnos¢, ze Twoje zachowania i decyzje nie sq odbierane jako
uprzedzenia, lecz jako postawa otwartosci i inkluzywnosci? Podczas szkolenia z
zarzqdzania wielozyskasz wiekszq Swiadomos§¢ witasnych nawykdéw i wzorcéw
komunikacyjnych, dzigki czemu bedziesz budowac relacje oparte na szacunku,
przejrzystosci i zaufaniu — niezaleznie od kultury pracownikow.

e Musisz decydowaé, cho¢ nie masz petnych danych? Poznasz skuteczne modele
szybkiego podejmowania decyzji w chaosie, dzieki ktérym skutecznie unikniesz ,paralizu
decyzyjnego” i utrzymasz tempo dziatania zespotu.

o Trudno Ci utrzymagé sity przez caty dzien pracy? Przestaniesz zarzqdzaé czasem, a
zaczniesz skutecznie zarzgdza€ wiasng energiq. Zdobedziesz praktyczne sposoby na
mikroregeneracje, by btyskawicznie odzyska¢ koncentracje w ciggu dnia.

« Obawiasz si¢ wypalenia zawodowego u siebie lub w zespole? Nauczysz sie
rozpoznawac wczesne sygnaty przecigzenia i wdrozysz indywidualny plan dziatania,
ktéry pozwoli Ci zachowaé motywacje mimo wysokich wymagan otoczenia.

o Czujesz, ze ,zamrazasz sie” w sytuacjach kryzysowych? Dzigki Ewiczeniom decyzyjnym
i symulacjom wypracujesz nawyki, ktére pozwolqg Ci dziata¢ pewnie i bez lgku, nawet gdy
Srodowisko biznesowe staje sie nieprzewidywalne.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Masz trudnosci z utrzymaniem stabilnosci w chaosie? Dowiesz sie, jak budowaé
odporno$¢ psychiczng, ktéra przektada sie bezposrednio na wyniki i stabilno§¢ Twojego
dziatania jako lidera.

e Tracisz kontrole nad tempem pracy i nadmiarem informaciji? Zyskasz konkretne
narzedzia do natychmiastowego wdrozenia, ktére pomogqg Ci odzyskaé panowanie nad
codziennymi zadaniami i skutecznie zarzgdza¢ priorytetami w realnych warunkach
biznesowych.

« Widzisz, ze stres i poSpiech generujq kosztowne btedy w Twoim dziale? Zminimalizujesz
ryzyko nietrafionych decyzji, chronigc firme przed stratami finansowymi i zapewniajgc
wysokq jako§¢ pracy, nawet gdy wszystko musi by€ zrobione ,na wczoraj”.

« Presja wynikow sprawia, ze emocje biorg gére nad racjonaing oceng
sytuacji? Opanujesz sztuke skutecznego zarzqgdzania presjq oczekiwan. Nauczysz sie
chtodnej kalkulaciji i oddzielania stresu od twardych faktéw, co utatwi Ci obiektywne i
trafne zarzgdzanie projektami.

« Czujesz, ze w kryzysowych momentach Twoéj autorytet lidera jest wystawiony na
probe? Nauczysz sie operowac¢ w warunkach wysokiego ryzyka z niezachwiang
pewnosciqg siebie. Staniesz sie dla zespotu stabilnym oparciem, co znaczqgco wzmochni
Twoj wizerunek silnego i profesjonalnego przywodcy.

« Zatory decyzyjne spowalniajg procesy i obnizajg rentownosé firmy? Zoptymalizujesz
potencjat swdj i swoich menedzerdéw, eliminujgc przestoje wynikajgce z wahania
decyzyjnego. Plynniejsze zarzqgdzanie bezposrednio przyspieszy realizacje celow i
pozytywnie przetozy sie na wyniki finansowe organizaciji.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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LIDER W PRESJI - JAK
PODEJMOWAC TRAFNE DECYZJE
IUTRZYMAC EFEKTYWNOSC

W CHAOSIE

Presja, chaos, napigcie

— to prawdziwe przywodztwo.
szkolenie dla lideréw, ktorzy
cheg Swiadomie zarzgdzac
sytuacja.

\ ZESKANUJ
1ZOBACZ NA WWW

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA CIEBIE | TWOJEJ FIRMY

e Zrozumiesz, dlaczego nawet doswiadczeni menedzerowie podejmujq btedne decyzje pod
presja i nauczysz sig unika¢ tych putapek.

e Poznasz mechanizmy przecigzenia decyzyjnego oraz poznawczego, co pozwoli Ci
skuteczniej zarzgdzac¢ wtasnym procesem myslowym.

e Nauczysz sie dziataé skutecznie i podejmowaé trafne decyzje mimo niepewnosci,
chaosu oraz braku petnych danych.

e Zwigkszysz swojg odpornosé psychiczng na stres, co pozwoli Ci utrzymaé tempo
dziatania bez utraty jakosci pracy.

e Odzyskasz kontrole nad tempem pracy, nawet w najbardziej wymagajgcym i
dynamicznym Srodowisku biznesowym.

e Otrzymasz certyfikat uczestnictwa w szkoleniu z zarzadzania zespotem pod presjq zgodny
ze standardem SUS 3.0, potwierdzajqcy rozwdj kompetenciji lidera migdzykulturowego na
najwyzszym poziomie, co wzmochni Twojg wiarygodnos¢ i profesjonalizm.

e Podczas prac warsztatowych i symulacji opanujesz konkretne techniki zachowania
jasnosci myslenia oraz zarzgdzania wilasng koncentracjg mimo nadmiaru
bodzcow. Nie tylko poznasz mechanizmy stresu, ale w praktyce przeéwiczysz metody
oddzielania emociji od faktéw w procesach zarzgdczych.

e Poznasz praktyczne metody mikroregeneraciji, ktére pomogqg Ci szybko odzyska¢ sity w
trakcie intensywnego dnia pracy.

e Stworzysz indywidualny plan dziatania, ktéry pomoze Ci utrzymaé motywacje i zapobiec
wypaleniu zawodowemu mimo wysokich wymagan.

e Pod okiem do$wiadczonej trenerki, poznasz biologiczne mechanizmy dziatania mézgu w
stresie, aby precyzyjnie przewidywa¢ momenty spadku efektywnosci i podejmowac
decyzje oparte na chtodnych faktach, a nie na emocjach czy paralizu wywotanym presjq.

¢ Rozwiniesz kompetencje odpornego lidera, ktéry potrafi tworzy¢ stabilne i bezpieczne
Srodowisko pracy mimo otaczajgcego chaosu informacyjnego. Zbudujesz atmosfere
sprzyjajgcqg petnej koncentracji na celach oraz skutecznej realizacji wymagan organizacii
bez ryzyka wypalenia.

e Po tym szkoleniu zwigkszysz pewnos¢ siebie w sytuacjach wymagajgcych
btyskawicznego reagowania w warunkach skrajnej niepewnosci i braku peinych
danych. Staniesz sig liderem, ktoéry stanowi fundament spokoju dla swojego zespotu i
potrafi przeku¢ kryzys w stabilng przewage operacyjnq.

e Usprawnisz zarzqgdzanie zespotem w dynamicznym Srodowisku, wykorzystujgc
nowoczesne zasady zarzgdzania energiq zamiast tylko czasem. Dzigki temu codzienna
praca Twojego dziatu stanie sie bardziej uporzqgdkowana, przewidywalna i catkowicie
odporna na przestoje wynikajgce z paralizu decyzyjnego.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Nauczysz sie prowadzi€é wymagajgce rozmowy i zarzgdzaé presjg oczekiwan,
przechodzqc przez liczne case studies oraz ¢wiczenia warsztatowe oparte na realnych
sytuacjach biznesowych. Dzigki praktycznym symulacjom tatwiej poradzisz sobie w
momentach, ktére dzi§ budzq stres lub poczucie przecigzenia.

e Zrobisz krok w strone nowoczesnego, swiadomego przywédztwa, budujgc unikalne
kompetencje z zakresu odpornosci psychicznej i mikroregeneraciji.

e Inwestujesz w nowoczesne, praktyczne szkolenie prowadzone przez dosSwiadczong
trenerke. Gwarantuje to, ze rozwdj menedzera przetozy sie¢ na realng poprawe
skutecznoS$ci operacyjnej i zachowanie racjonalnosci w sytuacjach kryzysowych.

e Twoja firma zyska nowoczesnego menedzera, ktory potrafi utrzymaé petng jasnosé
mysSlenia i stabilng efektywnos¢ nawet w Srodowisku informacyjnego chaosu. Pozwala to
na skutecznq realizacje celdw biznesowych bez wzgledu na dynamike zmian rynkowych.

e Minimalizujesz ryzyko kosztownych btedéw, ktére najczesciej wynikajq z pospiechu,
paralizu decyzyjnego lub przecigzenia poznawczego kadry zarzqdzajgcej. Dzigki temu
Twoja organizacja unika strat finansowych i zwieksza bezpieczehstwo podejmowanych
dziatan.

e Ograniczysz zjawisko wypalenia zawodowego oraz zapobiegniesz spadkom
zaangazowania wsrdéd kluczowych pracownikéw. Liderzy potrafigey zarzqdzaé wiasng
energiq i rozpoznawaé sygnaty przecigzenia u podwitadnych to gwarancja stabilnosci
kapitatu ludzkiego.

e 2Zwigkszysz przewidywalnos¢ i terminowos¢ dziatan, eliminujgc zatory decyzyjne
wynikajgce z braku petnych danych. Menedzerowie sprawnie zarzqdzajgcy priorytetami
mimo nadmiaru bodzcéw zapewniajq ptynnos¢ procesdw biznesowych.

e Zyskasz przewage w pozyskiwaniu i utrzymywaniu talentéw, wzmacniajgc wizerunek
organizacji jako nowoczesnego pracodawcy. Firma, ktéra realnie dba o odpornosé
psychicznqg i dobrostan swoich lideréw, staje sie bardziej atrakcyjna na konkurencyjnym
rynku pracy.

e Wdrozysz w firmie konkretne modele szybkiego podejmowania decyzji, ktoére liderzy
mogq zastosowa¢ natychmiast w codziennej pracy. Pozwala to na budowanie kultury
organizacyjnej opartej na sprawnym dziataniu w warunkach niepewnosci.

e Lider rozwinie umiejetnos¢ budowania stabilnosci i autorytetu, co bezposrednio
przektada sie na wigksze poczucie bezpieczehstwa w catym zespole. Spokojny i racjonalny
lider w trudnych momentach staje sie fundamentem efektywnej wspobtpracy.

¢ Wzmochnisz kulture organizacyjng opartg na odpornosci psychicznej, co pozwoli firmie
szybciej adaptowacé sie do zmian w otoczeniu biznesowym.

e Pracownik Twojej firmy bezpiecznie zdobedzie nowe kompetencje dzieki renomie i
najwyzszym standardom ustug szkoleniowych (SUS 3.0) stosowanych w Human Skills

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE SZKOLENIA:

Szkolenie ,Lider w presji — Jak podejmowac trafne decyzje i utrzymac efektywnos$¢ w chaosie” to
gtéwnie praca warsztatowa oparta na przyktadach wtasnych uczestnikow (zastandw sie przed
szkoleniem co chcesz przecwiczyé zgodnie z tematem szkolenia) oraz ¢éwiczeniach
przygotowanych przez trenera. Zdobywasz niezbednqg wiedze i €wiczysz umiejetnosci do
wdrozenia nastepnego dnia w pracy po odbyciu szkolenia. Szkolenie jest prowadzone zgodnie z
cyklem Kolba oraz metodq ABL (Activity Based Learning), a jego gtéwne cele to:

o

Zrozumienie mechanizméw przeciqgzenia poznawczego i wptywu biologii stresu na procesy
mys$lowe, co pozwala Swiadomie unika¢ putapek decyzyjnych oraz zachowaé petng
racjonalno$¢ w najtrudniejszych momentach.

o

Poznanie modeli szybkiego podejmowania decyzji w warunkach niepewno$ci i chaosu
informacyjnego, by skutecznie eliminowac ,paraliz decyzyjny” i dziata¢ pewnie nawet przy braku
petnych danych.

Rozwijanie umiejgetnosSci zarzqdzania wiasng energiq zamiast tylko czasem, poprzez wdrazanie
praktycznych technik mikroregeneraciji, ktére pozwalajqg utrzymaé wysokg koncentracje przez
caty intensywny dzieh pracy.

¢

Doskonalenie strategii odpornosci psychicznej oraz wczesnego rozpoznawania sygnatdow
przeciqzenia u siebie i w zespole, co trwale chroni przed wypaleniem zawodowym i pozwala
utrzymaé motywacje mimo wysokich wymagan.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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SZCZEGOtOWY PROGRAM SZKOLENIA DLA ,lider w presji — Jak
podejmowac trafne decyzje i utrzymaé efektywnosé w chaosie”

Modut I. Menadzer w petli ,,pernamentnego alertu”
« Dlaczego dobrzy liderzy tracq dzi§ efektywno$¢ — koszt rozproszonej uwagi.
e Przecigzenia poznawcze w praktyce.

e Menadzerskie Red Flags: jak w codziennej biezgce rozpozna¢ symptomy spadku
wydajnosci.

Modut Il. Jak lider mysli, decyduje i reaguje pod obcigzeniem
o Putapki myslenia i btedy decyzyjne lideréw.

e Mechanizmy utraty racjonalnosci: Jak wytgczy¢ biznesowego ‘autopilota’ i opanowac
emocje w trudnych sytuacjach.

e Zarzqdzanie faktami — Praktyczne narzedzia oddzielania osobistych interpretacji od
twardych danych biznesowych.

Modut lll. Architektura szybkich decyzji w $wiecie niepetnych danych (VUCA/BANI)

* Modele szybkiego podejmowania decyzji: praktyczne zastosowanie zasady 70% i
kalkulacji odwracalnosci przy braku petnych danych.

o Decyzje bez gwarancji — jak oceniac ryzyko i budowaé plan B.

e Przetamywanie paralizu decyzyjnego — jak nie by¢ bottleneckiem decyzyjnym zespotu.
Modut IV. ROI z wiasnej energii — zarzqgdzanie zasobami, a nie tylko czasem

e Audyt energetyczny lidera.

o Jak odzyska¢ fokus w Swiecie Teamsoéw, maili, ciggtych przerwan, context switching —
wdrazanie blokéw gtebokiej koncentraciji.

e Zasady kontraktowania dostepnosci z zespotem i przetozonym.

« Mikroregeneracja w praktyce — 2 minutowe rytuaty.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut V. Jak utrzymac wysokg skutecznosé¢ bez kosztu osobistego
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» Efekt pustego baku — jak rozpozna¢ chroniczne, a nie chwilowe przecigzenie u siebie i
cztonkdw zespotu.

o Jak utrzymac zaangazowanie, gdy wyniki i otoczenie przestajg motywowac.
e Wdrozeniowy Plan: 30-60-90.

Podsumowanie zajeé. Szkolenie umiejetnosci menedzerskich kohczy sie powtdrzeniem
najwazniejszych tresci i ewaluacjq przeprowadzonego projektu. Wszyscy Uczestnicy szkolenia
otrzymujg po ukonczeniu warsztatow certyfikaty potwierdzajgce odbycie kursu w centrum
szkoleniowym Human Skills.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAK POWSTAL PROGRAM TEGO SZKOLENIA?

Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych modelach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz przez cztery etapy:
dosSwiadczenie, refleksje, wycigganie wnioskéw i testowanie w praktyce. Oceng efektywnoSsci
szkolenia opieramy za$ na modelu Kirkpatricka mierzgc nie tylko reakcje, ale takze rezultaty.

Nad programem pracowali nasi doSwiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajg
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jak wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku.

Regularnie  aktualizujemy program i materialy szkoleniowe - przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trendéw, najnowszych standardéw SUS 3.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych) i zmieniajgcych sig potrzeb rynku.

Kazdy program jest pod stalq opiekg merytoryczng CEO Human Skills Ilwony
Firmanty, Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktorzy
czuwajq nad jego jakoSciq i aktualnosciq.

Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety ewaluacyjne, aby ocenic
efektywno$¢€ programu i stale go doskonali¢. Twoja opinia ma realny wptyw na ksztatt kolejnych
edyciji!

— POZIOM o S -
= akie sq widoczne
f-_@.@ 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

g STl . Jak szkolenie wptyneto
3 Z q C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM R S——
° o akqg wiedze zdobyli
Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM )
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w S&cistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 3.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

¢ O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

¢ Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, Ewiczenia szkoleniowe lub inne dedykowane
handouty.

e Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 3.0 w formie pdf.

e Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?

e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowa¢. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za posSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub
laptopie.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzgdzenie — sprawdz, czy masz dziatajgcy
mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczyé w interaktywnych czesSciach
szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz, jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informaciji).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr xxxfxxx
Trener:
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stondardu ustug szkoleniowo-rozwojowych
SUS 3.0 DEKRA)SUS /001380
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Data szkolenioXX.YY.ZZZE
Data wystawienia dokurment: KXYY.ZZIZ

Firrmo szkoleniowa Human Skills S5p.z oo
4l Solidarnogci 104, 01-016 Warszowa tel.
(22)224 1 95-08,

e-mail: bivrog@humanskills.pl

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CO NAS WYROZNIA?
Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysigce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwanh rynku.
Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by nasi
Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnoSci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$¢ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 3.0, a takze nalezymy do Polskiej lzby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jedng z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowanq liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespoét oraz
czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

o Drzigki szkoleniu uczestnicy rozwingli swoje kompetencje menedzerskie w zakresie rozmow
planujgcych, monitorujgcych. Uczestnicy bardzo cenili sobie program szkolenia
przygotowany pod potrzeby, uzupetniony o ich przyktady i €wiczenia z ich codziennej
rzeczywistoSci biznesowej. Marta jest trenerkq, ktoéra szybko zbudowata relacje z uczestnikami
szkolenia. Co najwazniejsze szkolenie byto zaprojektowane i poprowadzone w sposéb
maksymalizujgcy szanse przetozenia trenowanych umiejgtno$ci na codzienng prace
uczestnikow.”

e JesteSmy w petni usatysfakcjonowani, szkolenie w petni spetnito nasze oczekiwania.
Rekomendujemy korzystanie z sesji szkoleniowych realizowanych przez firme Human Skills.”

e Polecam to szkolenie, jego zakres i tre§¢ przekazywanych informacji, a Marta tak ciekawie je
prowadzitq, ze juz czekam na kolejne.”

e ,Bardzo dobre szkolenie, powinno trwag kilka dni — oceniaom na najwyzszg note.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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