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Nasza wiedza wspiera Twaoj biznes.
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Firma szkoleniowa Human Skills

BUSINESS IMPACT

Business savoir-vivre jako narzedzie
budowania relacji i przewagi biznesowe;.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm V’ SA bllk
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu
spojnej catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jok i
zespotowy potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe,
majqc zawsze na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientow.
U nas kazdy Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wtasnym
stylem dziatania. Prowadzimy rowniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sg 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy si¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawqg skutecznoSci naszych dziataf szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdbw poparte licznymi
referencjami, wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka - bo
liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,Make” na ,Grow” , stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Zalezy Ci, by kazde spotkanie, rozmowa telefoniczna, e-mail czy lunch biznesowy budowaty
wiarygodnos¢ Twojq i Twojej organizacji? A moze chcesz mie¢ pewnosg¢, ze Twoj sposdb
bycia, komunikacja i reprezentacyjne zachowanie dziatajg na Twojqg korzysé w kontaktach z
klientami i partnerami biznesowymi?

Wspbtczesny biznes opiera sie na relacjach. Klienci i partnerzy oceniajg organizacjg nie tylko
przez jakoS¢ jej produktdw i ustug, ale tez przez sposdb, w jaki reprezentujq jg ludzie. Kazde
spotkanie, rozmowa, wiadomos¢ e-mail, konferencja czy spotkanie online wptywa na to, jak
postrzegana jest Twoja firma.

Brak spdjnosci miedzy kompetencjami a sposobem reprezentowania organizacii bywa
kosztowny: ostabia pierwsze wrazenie, utrudnia budowanie zaufania i moze wptyngé na
przebieg waznych rozmoéw biznesowych — od pierwszego kontaktu, przez networking, az po
spotkanie przy stole.

~Business Impact” to praktyczne, 1-dniowe szkolenie rozwijajgce kompetencje profesjonalnej
reprezentaciji organizacji. tgczy nowoczesnq etykiete biznesowq, komunikacje, budowanie
relaciji, networking oraz zasady zachowania podczas spotkan biznesowych - réwniez tych
odbywajqcych sie przy stole. Uczestnicy poznajg zasady, a nhastepnie ¢wiczq ich zastosowanie
w praktyce, analizujq sytuacje biznesowe i otrzymujqg informacje zwrotnqg od trenera.

Zacznij Swiadomie budowac¢ swoj profesjonalny wizerunek i reprezentowac firme z pewnosciq
siebie. Opanuj zasady business savoir-vivre, by wzmacnia¢ zaufanie, budowaé trwate relacje
biznesowe i realnie wptywaé na sukcesy swoje oraz swojej organizacji.

Business savoir-vivre jako narzedzie budowania relacji i przewagi
biznesowe;.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

e Dla handlowcéw B2B, Account Manageréw, Key Account Manageréw i Business
Development Manageréw, ktérych codzienna praca opiera sie na budowaniu relacji z
klientami i partnerami biznesowymi.

e Dla menedzerdw, lideréw i oséb zarzqgdzajgcych, ktérych sposéb bycia, kultura osobista
i styl komunikacji majg bezposSredni wptyw na relacje biznesowe lub reputacje firmy.

e Dla doradcéw, konsultantéw, Customer Success i Customer Experience Managerow
oraz specjalistow HR, marketingu, PR i zakupéw, ktorzy na co dzief reprezentujq firme w
kontakcie zewnetrznym

o Dla wszystkich oséb uczestniczgcych w konferencjach, targach, negocjacjach i
spotkaniach biznesowych, ktére chcq Swiadomie budowaé profesjonalny wizerunek
siebie i swojej organizaciji.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

e Chcesz swobodnie porusza¢ sie po Swiecie oficjalnych przyjeé, spotkan czy
biznesowego dress code’'u? Pod okiem trenerki etykiety z ponad 20-letnim
doSwiadczeniem biznesowym, poznasz normy obowigzujgce w  sytuacjach
reprezentacyjnych, by czu€ sig naturalnie i profesjonalnie w kazdym otoczeniu,
niezaleznie od rangi spotkania czy niespodziewanych okolicznosci.

e Czujesz, ze small talk i rozpoczynanie rozmowy z nieznang osobq wcigz Cie stresujq,
zwlaszcza podczas konferencji czy wydarzen networkingowych? Nauczysz sie
prowadzi€ naturalng, angazujgcq rozmowe i budowac relacje juz od pierwszych zdan.

o Chcesz byé odbieranaly jako osoba pewna siebie, obyta i swobodnie poruszajgca sie
w biznesowym towarzystwie? Podczas tego szkolenia savoir vivre i etykiety zbudujesz
naturalng swobode w kontaktach zawodowych, ktéra sprawi, ze inni zaczng postrzegaé
Cig jako osobe wyrdzniajgcq sie w biznesie.

o Zdarza Ci si¢ nie wiedzieé¢, jak dobra¢ kanat komunikaciji do sytuacji — e-mail, telefon,
Teams czy Zoom - i jak unikng€ najczestszych bteddébw w komunikacji biznesowej?
Poznasz zasady netykiety oraz dobre praktyki komunikacji mailowej, telefonicznej i online.

o Obawiasz sig, ze niepewny gest lub nietaktowne zachowanie stuzbowe moze przyémic
Twoje kompetencje? Drzigki praktycznemu treningowi etykiety zyskasz jasno$¢, jak
porusza¢ sie w sytuacjach o wysokiej randze i zachowywac sie swobodnie nawet
w najbardziej wymagajgcych momentach.

o Obawiasz si¢ sytuacji biznesowego lunchu lub kolacji — kto powinien zaprosi¢, gdzie
usigs¢, jak zachowaé sig przy rachunku czy jakich potraw unika¢ podczas waznego
spotkania? Krok po kroku przeanalizujecie scenariusz biznesowego positku, tqcznie z
zasadami korzystania ze sztu€cdw i doborem kieliszkdw.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Coraz czesciej korzystasz z Al w komunikaciji biznesowej, ale nie masz pewnosci, gdzie
lezqg granice bezpiecznego i profesjonalnego wykorzystania tych narzedzi? Dowiesz
sie, jak korzysta¢ z Al Swiadomie, z zachowaniem poufnosci i weryfikacjg generowanych
tresci.

e Chcesz, zeby Twéj networking nie konczyt sie na wymianie wizytowek, tylko realnie
przektadat sie na trwate relacje biznesowe, takze na LinkedIn? Poznasz zasady
podtrzymywania kontaktéw i eleganckiego konczenia rozmow.

e Pracujesz z partnerami z innych krajow i zalezy Ci, by nie popetnié nietaktu
wynikajgcego z réznic kulturowych — w podejsciu do punktualnosci, hierarchii czy
bezposredniosci? Poznasz podstawowe réznice kulturowe w biznesie i zasady
komunikacji migdzynarodowe;.

e Nie wiesz, jak zachowaé si¢ wobec klienta premium, goscia senioralnego lub w
sytuaciji, ktéra wymaga szczegodlnego taktu? Przecwiczysz reagowanie w niezrecznych i
trudnych sytuacjach biznesowych na bazie realnych case studies.

KORZYSCI DLA CIEBIE

e Zbudujesz spojny, profesjonalny wizerunek, ktéry wzmacnia Twojg wiarygodnosé w
kontaktach z klientami i partnerami biznesowymi.

« Nauczysz sie pewnie prowadzi¢ spotkanie biznesowe od powitania po zakonczenie - z
zachowaniem zasad precedenciji i dobrego przygotowania.

e Przewiczysz naturalny small talk i budowanie relacji podczas networkingu, konferencji
i wydarzen branzowych.

o Zyskasz jasnos¢, jak dobiera¢ kanat i styl komunikacji — mailowej, telefonicznej i online
— do sytuacji i odbiorcy.

e Poczujesz sie swobodnie podczas biznesowego lunchu i kolacji — od wyboru potraw po
zasady zachowania przy stole.

e Nauczysz siereagowaé z klasg w trudnych i niezrecznych sytuacjach
biznesowych, zamiast dziata¢ pod wptywem stresu.

e Zrozumiesz podstawowe réznice kulturowe w biznesie i bedziesz pewniej komunikowaé
sie z partnerami migdzynarodowymi.

e Poznasz zasady bezpiecznego i profesjonalnego wykorzystania Alw komunikacji
biznesowe;.

« Wypracujesz wiasng, spojnqg strategie profesjonalnej reprezentaciji, ktérg wdrozysz w
pracy juz nastegpnego dnia.

e Otrzymasz dostgp doindywidualnego doradztwa i preferencyjnych warunkoéw
wspétpracy, jakie oferujemy naszym Klientom.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE SZKOLENIA:

Szkolenie ,Business Impact” to gidwnie praca warsztatowa oparta na przykiadach wiasnych
uczestnikéw (zastanéw sie przed szkoleniem co chcesz przeéwiczyé zgodnie z tematem
szkolenia) oraz éwiczeniach przygotowanych przez trenera. Zdobywasz niezbednq wiedzg i
¢wiczysz umiejetnosSci do wdrozenia nastgpnego dnia w pracy po odbyciu szkolenia. Szkolenie
jest prowadzone zgodnie z cyklem Kolba oraz metodqg ABL (Activity Based Learning), a jego
gtbwne cele to:

¢ Opanowanie zasad budowania profesjonalnego pierwszego wrazenia oraz spdjnego
wizerunku poprzez postawe, komunikacje niewerbalng i dress code dopasowany do
sytuacji biznesowych, stacjonarnych i online.

e Rozwinigcie umiejetnoSci profesjonalnego prowadzenia spotkan biznesowych oraz
skutecznej komunikaciji — werbalnej, mailowej, telefonicznej i online — zgodnie z zasadami
precedenciji i netykiety.

e Pogtebienie kompetencji w zakresie networkingu, budowania trwatych relacji
biznesowych oraz zasad biznesowej goscinnosci, w tym savoir-vivre podczas lunchu i
kolacji biznesowe;.

e Ksztattowanie nawyku Swiadomego reagowania w sytuacjach wymagajgcych
szczegdblnej uwaznosci — w kontaktach z klientami VIP, partnerami miedzynarodowymi
oraz przy wykorzystaniu Al w komunikacji biznesowe.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Profesjonalny wizerunek jako element przewagi biznesowej

o Pierwsze wrazenie.

e Psychologia zaufania.

o Profesjonalizm we wspobtczesnym Srodowisku pracy.

o Komunikacja werbalna i niewerbalna.

« Postawa, gtos, kontakt wzrokowy i sposéb prowadzenia rozmowy.

o Osobista reprezentacja firmy.

e SpdjnosS¢ pomigdzy pracownikiem a markg organizacji.

» Dress code: business formal, business casual, smart casual.

e Przygotowanie do spotkan stacjonarnych i online.
Praktyka: analiza sytuacji biznesowych i Ewiczenie dotyczgce Swiadomego budowania
wizerunku.

Modut Il. Profesjonalne spotkanie biznesowe
Od powitania do zakohczenia spotkania

e Przygotowanie i punktualnosé€.

» Powitanie.

e Przedstawianie osob.

e Kolejnos¢ przedstawiania.

e Wizytdwki i wymiana danych.

e Zasady zajmowania miejsc.

o Podstawy precedenciji.

e Aktywne stuchanie.

e Reagowanie na niezreczne sytuacije.
» Profesjonalne zakonczenie spotkania.

» Standardy spotkan online.

Praktyka: symulacja krétkiego spotkania z klientem.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f Human Skills

We Make You Grow
W

Strona | 7

Modut lll. Komunikacja biznesowa i budowanie relacji
Profesjonalna komunikacja kazdego dnia

o Small talk.
e Rozpoczynanie i podtrzymywanie rozmowy.
e Rozmowy podczas konferenciji i wydarzen.
o Komunikacja telefoniczna.
e E-mail i netykieta.
e Teams, Zoom i inne kanaty online.
e Doboér kanatu komunikacji.
o Najczestsze btedy w komunikaciji.
e Komunikacja w sytuacjach wymagajgcych szczegblnej uwaznosci.
Praktyka: Ewiczenia small talku oraz analiza przyktadowych komunikatéw biznesowych.

Modut IV. Networking, relacje z klientem i biznesowa goscinnosé

Od pierwszego kontaktu do profesjonalnego spotkania przy stole
Networking

« Jakrozpoczqg€ rozmowe z nieznang osobaq.

» Przedstawianie siebie i firmy.

« Pytania rozwijajgce rozmowe.

e« Rozmowa z osobqg senioralnq.

« Eleganckie zakofczenie rozmowy.

« Podtrzymywanie relaciji.
e Linkedin.

Biznesowy lunch i kolacja

e Kto zaprasza i kto ptaci.

e Jak zachowa€ sie przy rachunku.

e Gdzie usigs¢ i komu wskazaé miejsce.

e Zasady precedencii.

o Kto kogo przepuszcza.

» WejsScie do restauraciji i przejscie do stotu.

o Odpowiedni strdj.

e Wybor i zamawianie potraw.

e Potrawy, ktorych lepiej unika€ podczas waznego spotkania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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o Podstawowe zasady korzystania ze sztu¢cow.
« Orientacja w nakryciu stotu.
e Rodzaje kieliszkéw i ich zastosowanie.
» Alkohol podczas spotkania biznesowego.
e Zachowanie przy stole.
o Telefoniinne przedmioty.
e Zakohczenie positku i pozegnanie.
Praktyka: analiza scenariusza lunchu biznesowego krok po kroku oraz sytuacji problemowych.

Modut V. Sytuacje wymagajgce szczegélnej uwaznosci
e Spotkania z klientem VIP i osobami senioralnymi.

» Reprezentowanie organizacji w sytuacjach formalnych i nieformalnych.
» Podstawowe réznice kulturowe w biznesie.
e Komunikacja z partnerami miedzynarodowymi.
e Punktualnosg, hierarchia, small talk i bezpoSredniosE.
e Wykorzystanie Al w komunikacji biznesowe;j.
o Poufno&¢ i bezpieczenstwo informacii.
« Weryfikacja treSci generowanych przez Al.
Praktyka: krotkie case studies i wspdlne wypracowanie rozwigzan.

Warsztat kohcowy: Business Impact Case

Na zakohczenie uczestnicy analizujg kompleksowq sytuacje biznesowqg obejmujqca:
przygotowanie — pierwsze wrazenie — powitanie — small talk - rozmowe biznesowq — trudng
sytuacje — zakofczenie — komunikacje po spotkaniu.

Celem jest potqczenie najwazniejszych zasad szkolenia i przetozenie ich na codzienng
praktyke zawodowq.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f Human Skills

| We Make You Grow

JAK POWSTAL PROGRAM TEGO SZKOLENIA?

Strona | 9

Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych modelach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz przez cztery etapy:
dosSwiadczenie, refleksje, wycigganie wnioskéw i testowanie w praktyce. Oceng efektywnoSsci
szkolenia opieramy za$ na modelu Kirkpatricka mierzgc nie tylko reakcje, ale takze rezultaty.

Nad programem pracowali nasi doSwiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktorzy nie tylko znajg
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jak wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku.

Regularnie  aktualizujemy program i materialy szkoleniowe - przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trendbéw, najnowszych standardéw SUS 3.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych) i zmieniajgcych sig potrzeb rynku.

Kazdy program jest pod statg opiekg merytoryczng CEO Human Skills Iwony
Firmanty, Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktorzy
czuwajq nad jego jakoSciq i aktualnosciq.

Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety ewaluacyjne, aby ocenic
efektywno$€ programu i stale go doskonalic. Twoja opinia ma realny wptyw na ksztatt
kolejnych edyciji!

— POZIOM e il &
= akie sq widoczne
QQ) 4 Wy n I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

RO . Jak szkolenie wptyneto
v z q c h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

e ::'::::::;:"‘“’")

POZIOM :
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w Scistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb osbéb
z niepetnosprawnos$cig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 3.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

¢ O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi .

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

e Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, ¢wiczenia szkoleniowe Iub inne
dedykowane handouty.

e Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 3.0 w formie pdf.

e Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?
e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.
e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowag.
Udziat w szkoleniu jest mozliwy za posrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub

laptopie.
e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.
e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzqdzenie - sprawdz, czy masz

dziatajgcy mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczy¢ w interaktywnych
czesSciach szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz, jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informaciji).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. Nr 90, poz. 631). Zadna jej czes$¢ nie moze byé rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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ZDOBADZ UZNANY CERTYFIKAT (LINK)
L I FEE

f
4:;)

Human Skills
We Make You Grow

Zaswiadcza, ze
Pani/Pan Imie i Nazwisko

byta uczestnikiem szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr XXX,’)(XX
Trener: Imie | Nazwisko

Instytucja szkoleniowo wpisana przez Wojewodzki Urzgd Pracy Data szkolenia: 12.12.2020 r.
w Warszawie pod numerem 214/00243/2014, .

P foozécl Data wystawienia dokumentu: 12.12.202 r.
Certytikat instytucji zatwierdzajqey wdrozenie standardu ustug
szkoleniowo-rozwojowych SUS 2.0: DEKRA/SUS/000T76/1 Firma szkoleniowa Hurnan Skills
ul. widok 18/2, 00-023 Warszawa

tel. (22)224 21 95-98, e-mail: biuro@humanskills pl

o io wymaga podpisu.

Standard Ustug
%s,mmm-mw.ww Pg};ﬁgz‘gj;;; -

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
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CO NAS WYROZNIA?
Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysiqgce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwah
rynku. Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by
nasi Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnosci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$¢ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 3.0, a takze nalezymy do Polskiej Izby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jednqg z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowang liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespot
oraz czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowig wiasno$é Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
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