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Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych

Firma szkoleniowa Human Skills

Trudne rozmowy z
pracownikami

Naucz si¢ prowadzi¢é rozmowy korygujgce, egzekwowaé ustalenia i
budowaé plany naprawcze — bez utraty autorytetu i bez niekofczgcych sie
negocjaciji z pracownikiem.
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DLACZEGO HUMAN SKILLS? TU ZAPLACISZ KARTA

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientdbw B2B oraz B2C

organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciggta otwarto$¢ na V’SA b'lk
zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedgc w gronie najlepszych firm szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej I1zby Firm
Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomiedzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu spdjne;j
catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i zespotowy
potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze
na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy
Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzef, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocg
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy sie¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

e Energia Niebieska, bo dzialamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawq skutecznosci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdw poparte licznymi referencjami,
wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,Grow”, stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Znasz to? ,Dlaczego znowu ja?”, ,Co ja z tego bede miat?”, ,Nie mam czasu na takie zadania”, ,To
zarzgd wymyslit, nie ja”. Jezeli menedzer zbyt dtugo odkiada reakcje na takie sygnaty, problem
nie znika — ro$nie tylko koszt jego rozwigzania.

Bycie liderem oznacza momenty, w ktorych trzeba powiedzie¢ pracownikowi co§, czego ten nie
chce ustysze€. Trudno$¢ nie polega na tym, co powiedzie€¢, ale na tym, jak przeprowadzi¢
rozmowe tak, by zachowaé jednocze$nie stanowczo$¢, szacunek i odpowiedzialnoS¢ za
standard.

Podczas szkolenia nauczysz sie dobiera¢ wiasciwy poziom reakcji do sytuacji, prowadzi¢
rozmowe korygujgcq wedtug sprawdzonego schematu 5 krokéw, budowaé z pracownikiem
konkretny plan naprawczy i konsekwentnie egzekwowac to, co zostato ustalone. Prze€wiczysz to
na realnej sytuacji z wtasnej pracy i wyjdziesz ze szkolenia z gotowym scenariuszem rozmowy,
ktorg do tej pory odktadates/as.

Zapisz si¢ na szkolenie ,,Trudne rozmowy z pracownikami” i naucz si¢ prowadzi¢ rozmowy
korygujqgce, egzekwowac ustalenia i budowac plany naprawcze — bez utraty autorytetu i
bez niekonczqcych sige negocjaciji z pracownikiem.

DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

o Dla nowego menedzera, ktéry awansowat w gronie wiasnego zespotu i szuka sposobu na
przeprowadzenie pierwszej trudnej rozmowy z kim§, kto wczoraj byt kolegq.

e Dla doswiadczonego lidera, ktory zauwaza, ze coraz czesciej odktada reakcje na
powtarzajqce sie problemy i przez to traci autorytet.

¢ Dlamenedzera, ktéry musi zakomunikowa¢ i wyegzekwowa¢ decyzje zarzqdu, z ktérqg sam sie
nie do konca zgadza, bez odcinania sig od firmy.

e Dla kierownika zespotu, ktéry chce zamieni¢ chaotyczne ,rozmowy wychowawcze” na
uporzgdkowany proces z jasnym planem naprawczym.

e Dla lidera, ktory szuka konkretnych narzedzi — schematu 5 krokéw, PLANU 3x3, algorytmu
stopniowania reakcji — a nie ogélnych porad o asertywnosci.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?

« Pracownik méwi,Dlaczego znowu ja? Ciggle tylko ja dostaje zadania” - a Ty
nie wiesz, jak odpowiedzie¢ bez wchodzenia w niekohczgcq sie dyskusje?
Nauczysz sie przekierowywac takie rozmowy z narzekania na konkretne
rozwigzanie.

« Styszysz,Co jaztego bede miat?” i czujesz, ze kazda decyzja musi by¢ negocjowana
od nowa? Poznasz sposéb komunikowania oczekiwan, ktory nie zostawia miejsca na
targowanie sie.

« Musisz przekazaé zespotowi decyzje, z ktérg sam sig nie zgadzasz (,To zarzqd wymyslit,
nie ja”)? Nauczysz sie egzekwowa¢é ustalenia bez odcinania sie od firmy i bez utraty
wiarygodnosci.

« Awansowate$/as w gronie wiasnego zespotu i nie wiesz, jak rozmawiaé z kims, kto
wczoraj byt kolegqg, a dzis Ci podlega? Prze¢wiczysz, jak na nowo ustawi¢ granice
miedzy relacjq kolezehskq a relacjq przetozony—pracownik.

» Nie wiesz, kiedy sprawa przestaje byé tematem na rozmowe menedzerskq, a kiedy
powinna trafié do HR? Poznasz algorytm stopniowania reakcji lidera i zasady
dokumentowania ustalen.

« Boisz sig, ze stanowczos¢ zostanie odebrana jako agresja, a empatia - jako
pobtazliwos§é? Nauczysz sie rozpoznawac obie putapki i budowaé autorytet oparty na
konsekwenciji, nie na dominaciji.

« Odktadasz jedng konkretng rozmowe, bo nie wiesz, jak jg zaczgé? Wykorzystasz
szkolenie, by przygotowac i przeprowadzi¢ wtasnie tg rozmowe — na bazie realnej
sytuacji z Twojej pracy.

o Rozmawiasz z pracownikiem o tym samym problemie juz trzeci raz i nic si¢ nie
zmienia? Poznasz metode PLAN 3x3, dzigki ktérej zamienisz ogbine ustalenia w konkretny
plan naprawczy z jasnymi krokami i terminami — taki, ktérego pracownik faktycznie sie
trzyma.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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KORZYSCI DLA CIEBIE | DLA FIRMY

« Bedziesz wiedzie¢, kiedy reagowac i jak dobra¢ poziom reakcji do konkretnej
sytuaciji.

. Zyskasz wigkszqg pewnosé siebie w rozmowach, ktérych do tej pory unikates/as.

« Nauczysz sie méwié jasno o oczekiwaniach, granicach i konsekwencjach.

« Lepiej poradzisz sobie z oporem, narzekaniem, wymoéwkami i probami
przerzucania odpowiedzialnosci.

« Bedziesz wiedzie¢, co zapisac po rozmowie i kiedy sprawa powinna trafi¢ do HR.

« Otrzymasz trzy gotowe narzedzia menedzerskie — schemat 5 krokéw, PLAN 3x3 i
algorytm stopniowania reakcji.

o Prze€wiczysz wiasng trudng rozmowe i otrzymasz informacje zwrotng od trenera.

« Wigkszakonsekwencja menedzeréw w reagowaniu na niepozgdane zachowania
i niewykonane ustalenia.

« Szybsze przechodzenie od diagnozowania problemu do rozwigzania i
odpowiedzialnosci pracownika.

« Jasniejsze standardy wspétpracy i wieksza przewidywalnos¢ dziatan
menedzerskich.

+ Mniejsze ryzyko formalne dzieki spdjnemu dokumentowaniu ustalef i
wczesniejszemu wigczaniu HR.

« Ograniczenie kosztow wynikajgcych z odktadania trudnych rozmoéw i
powtarzajgcych sie problemow.

« Wzmacnianie kultury odpowiedzialnosci, w ktérej problemy sqg nazywane i
rozwigzywane, a nie omijane.

« Zwigkszysz atrakcyjno§¢ swojej organizacji poprzez prace nad standardami
obstugi posprzedazowej, ktére wyrdzniq Twojg organizacje w konkurencyjnym
otoczeniu.

« Twoja firma ograniczy straty wynikajgce z niewtasciwego zarzqdzania
reklamacjami, dzieki wdrozeniu w praktyce standardédw reagowania i pracy z
typologiq zastrzezen.

« Organizacja zmniejszy liczbe eskalacji i negatywnych opinii, poniewaz
pracownik nauczy sie obniza¢ napiecie juz w pierwszych minutach rozmowy
reklamacyjne;.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE SZKOLENIA:

Szkolenie ,Trudne rozmowy z pracownikami” to przede wszystkim praca warsztatowa oparta na
realnych sytuacjach uczestnikéw — na tydzieh przed szkoleniem kazdy z Was opisuje jedng
sytuacje ze swojej pracy, na ktérej bedziemy pracowaé w module V - oraz na éwiczeniach i
symulacjach przygotowanych przez trenera. Rekomendowana proporcja to 20% wiedzy i 80%
praktyki. Szkolenie jest prowadzone zgodnie z cyklem Kolba oraz metodq ABL (Activity Based
Learning), a jego gtéwne cele to:

» Dobierzesz wtaSciwy poziom reakcji menedzerskiej do sytuacii.

« Przeprowadzisz rozmowe korygujgcq wedtug schematu 5 krokow.

e Zbudujesz z pracownikiem plan naprawczy metodq PLAN 3x3.

« Wyegzekwujesz ustalenia i wzmocnisz autorytet oparty na konsekwencji.

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA ,,PROFESJONALNA OBStUGA KLIENTA

| BUDOWANIE DLUGOTRWALYCH RELACJI”
Modut I. Zrédia autorytetu

Z czego wynika Twoj wptyw?

e Autorytet formalny i nieformalny — z czego pracownik uznaje lidera za wiarygodnego i
wartego stuchania.

» ,Bytem kolegq, jestem przetozonym” — jak ustawi¢ na nowo granice miedzy relacjq
kolezenskq a relacjq szef—pracownik.

« Putapki lidera: pobtazliwo$€ mylona z empatiq oraz agresja mylona ze stanowczosciq.

o Jak nie oddawa¢ odpowiedzialno$ci za decyzje i standardy.

o Kapitat na trudng rozmowe — dlaczego to, co robisz na co dzieh, decyduje o tym, jak
zostanie przyjeta korekta.

e Obawa przed odejsciem pracownika — jak zachowa¢ standardy w sytuacji ograniczonej
dostepnosci kandydatow.

e Zarzqdzanie wiasnymi emocjami przed i w trakcie trudnej rozmowy.

Cwiczenie: ,M0j kapitat autorytetu” — diagnoza wiasnych zrédet wptywu i obszaréw
wymagajgcych wzmocnienia.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut Il. Opor pracownika

Jak reagowac, gdy styszysz ,ale ja nie chce”

» Typologia oporu: ,nie chce”, ,nie moge”, ,nie umiem”, ,nie mam czasu”, ,to nie ma
sensu”.
o Jak odrézni€ rzeczywistqg przeszkode od unikania odpowiedzialnosci.
« Jak reagowac na narzekanie i przekierowaé rozmowe z problemu na rozwigzanie.
« Jak nie wchodzi€¢ w petle ,tak, ale..” i wielokrotne uzasadnianie tej samej decyz;ji.
e ,Przeciez to zarzgd wymyslit” — jak zakomunikowa¢€ i wyegzekwowa¢ decyzje, na ktérg
sam nie miate$ wptywu, nie odcinajgc sie przy tym od firmy.
« Jak reagowaé na kwestionowanie decyzji i roszczeniowos¢.
e Rozmowy w Srodowisku hybrydowym i zdalnym — jak zachowa¢ jasnos¢ ustalen i
odpowiedzialnos¢.
Case lab: Trening reakcji na 5 typowych komunikatédw oporu, m.in. ,Co ja z tego bede miat?”,
.Dlaczego znowu ja?”, ,To zarzgd wymyslit, nie ja”.

Modut lil. Od problemu do rozwigzania
Fakty, odpowiedzialno§¢ i plan naprawczy

o Oddzielanie faktéw od interpretacji — rozmowa o zachowaniu bez oceniania cztowieka.

e Problem kompetencyjny czy problem postawy? Jak szybko postawi¢ wtasciwg diagnoze.

o Jak formutowaé oczekiwania, aby byty jasne i mozliwe do zweryfikowania.

» Jak angazowacé pracownika w szukanie rozwigzania bez oddawania mu
odpowiedzialnosci.

e PLAN 3x3: Co doktadnie? Do kiedy? Po czym poznamy sukces?

» Monitorowanie ustalenh i reakcja, gdy poprawa nie nastgpuije.

Schemat 5 krokdéw — struktura pojedynczej rozmowy:

e 1. Otwarcie — po co rozmawiamy i dlaczego teraz.

2. Fakty — konkretne zachowanie, bez uogdinief i ocen.

3. Wptyw — co to zmienia dla zespotu, klienta, wyniku.

4. Oczekiwanie — co ma by¢€ inaczej i do kiedy.

5. Ustalenie i zamknigcie — potwierdzenie, zapis, kolejny krok.

Warsztat: Uczestnicy przygotowujqg plan naprawczy dla realnego przypadku ze swojej pracy.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut IV. Algorytm stopniowania reakcji lidera
Kiedy i jak mocno reagowac?

» Kiedy reagowag, a kiedy odpuscic? Jak oceni¢ wage i powtarzalno§¢ problemu.

« Jak zapowiada¢ konsekwencje, ktérych naprawde jesteSmy gotowi dotrzymac.

o Jak zachowa€ spdjnosS¢ migdzy komunikatem, decyzjq i dziataniem.

« Dokumentowanie ustalefn — co zapisaé, w jakiej formie i po co (notatka, podsumowanie
mailowe do pracownika).

o Kiedy wigczy€ HR — gdzie konczy sie rozmowa menedzerska, a zaczyna procedura.

Krok 1 Rozmowa o problemie — fakty, diagnoza i oczekiwania.
Krok 2 Rozmowa korygujgca + zapowiedz konsekwencji — jasna granica i dalsze kroki.
Krok 3 Rozmowa egzekwujgca + zastosowanie konsekwencji — spdjnos¢ i odpowiedzialnosE.

Krok 4 Rozmowa o zakonczeniu wspodtpracy — domknigcie algorytmu, poza zakresem tego
szkolenia. Omawiamy go tylko jako punkt na mapie — zeby$ wiedziat/a, dokqd algorytm
prowadzi i w ktérym momencie sprawa przestaje by rozmowq menedzerskg. Sama rozmowa
zwalniajqca i jej formalne aspekty wymagajg odrebnego przygotowania.

Ewiczenie: ,Schody reakciji” - dobieranie wiasciwego poziomu reakcji do réznych sytuacii
menedzerskich.

Modut V. Rozmowa, ktérqg odktadasz
Intensywny trening realnych sytuacji

o Jak rozpoczq€ rozmoweg, ktérej od dawna unikasz.

o Jak méwi¢ o faktach i zachowaniach, gdy pracownik reaguje emocjonalnie.

e Reakcje na ztos¢, ptacz, milczenie, obrone i przerzucanie odpowiedzialnosci.

o Jak wraca¢ do celu rozmowy, gdy pracownik prébuje zmieni€ jej kierunek.

o Jak konczy€ rozmowe konkretnym ustaleniem i kolejnym krokiem.

« Trening w trojkach (menedzer — pracownik — obserwator) na przypadkach

przyniesionych przez uczestnikow.

Trening kohcowy: ,Rozmowa, ktérq odktadasz” — wybrane symulacje na forum z feedbackiem
trenera i grupy. Kazdy uczestnik wychodzi z gotowym scenariuszem wtasnej rozmowy.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Podsumowanie - personalny plan dziatania. Na zakohczenie kazdy uczestnik wybiera jedng
realnqg sytuacije, z ktérq wraca do pracy, i odpowiada na trzy pytania: co wymaga mojej reakcji,
co konkretnie chce zmienic¢ i co zrobig, jesli zmiana nie nastgpi.

Podsumowanie zajec. Szkolenie kohczy sie powtdrzeniem najwazniejszych tresci i ewaluacjq
przeprowadzonego projektu. Wszyscy Uczestnicy szkolenia otrzymujg po ukonczeniu
warsztatow certyfikaty potwierdzajgce odbycie kursu w centrum szkoleniowym Human Skills.

Czas trwania kursu: 1 dzien.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAK POWSTAL PROGRAM TEGO SZKOLENIA?

Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych modelach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz przez cztery etapy:
dosSwiadczenie, refleksje, wycigganie wnioskéw i testowanie w praktyce. Oceng efektywnoSsci
szkolenia opieramy za$ na modelu Kirkpatricka mierzgc nie tylko reakcje, ale takze rezultaty.

Nad programem pracowali nasi doSwiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajg
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jak wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku.

Regularnie  aktualizujemy program i materialy szkoleniowe - przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trendéw, najnowszych standardéw SUS 3.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych) i zmieniajgcych sig potrzeb rynku.

Kazdy program jest pod stalq opiekg merytoryczng CEO Human Skills Ilwony
Firmanty, Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktorzy
czuwajq nad jego jakoSciq i aktualnosciq.

Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety ewaluacyjne, aby ocenic
efektywno$¢€ programu i stale go doskonali¢. Twoja opinia ma realny wptyw na ksztatt kolejnych
edyciji!

— POZIOM o S -
= akie sq widoczne
f-_@.@ 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

g STl . Jak szkolenie wptyneto
3 Z q C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM R S——
° o akqg wiedze zdobyli
Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM )
Jak szkolenie zostato
l ocenione?
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w S&cistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 3.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

¢ O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi.

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania i
pracowaé na wiasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

¢ Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, Ewiczenia szkoleniowe lub inne dedykowane
handouty.

e Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 3.0 w formie pdf.

e Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?

e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowa¢. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za posSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub
laptopie.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzgdzenie — sprawdz, czy masz dziatajgcy
mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczyé w interaktywnych czesSciach
szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz, jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informaciji).
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Data szkolenioXX.YY.ZZZE
Data wystawienia dokurment: KXYY.ZZIZ

Firrmo szkoleniowa Human Skills S5p.z oo
4l Solidarnogci 104, 01-016 Warszowa tel.
(22)224 1 95-08,

e-mail: bivrog@humanskills.pl
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CO NAS WYROZNIA?
Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysigce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwanh rynku.
Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by nasi
Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnoSci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$¢ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 3.0, a takze nalezymy do Polskiej lzby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jedng z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowanq liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespoét oraz
czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e Przydatne treSci szkolenia: Warsztaty, kontakt trenera z grupg, zaangazowanie, sposbéb
przekazania wiedzy i wiedza trenera & "

e Przedstawienie w jaki sposbb rozmawiaé z klientem w zaleznoSci od jego charakteru.
Przydatna bedzie w zyciu codziennym umiejetnos¢ bycia asertywnym.”

e _Najbardziej przydatne treSci szkolenia: ,Wszystkie treSci dotyczgce obstugi trudnych
klientdw i asertywnoSci, poniewaz jestem pewna, ze wykorzystam je w zyciu zawodowym, ale
tez i prywatnym.”

e Trener posiada duzqg wiedzg na temat, o ktérym mowi, prowadzi dialogi z grupg, dociera do
kazdego uczestnika.”

e _Materiaty, prezentacja, mowa ciata, indywidulna rozmowa z uczestnikami. Duze
zaangazowanie, elastycznos¢ trenera. Wszystko na plus.”

e ,Szkolenie ciekawe i nastawione na praktyke. Najbardziej ciekawe byly typy osobowosci i
przyktady radzenia sobie z kazdym typem klienta.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘.f» Human Skills

We Make You Grow

Strona | 14

Z NASZEJ OFERTY KORZYSTAJA LIDERZY NA RYNKU:

@ uNiga Nordea

AN K

2 ERGO
l““ AYA HyE?TIA
=l BNP PARIBAS ,
C. CARDIF citi hand IOwy PCQG Bank Polski «’proveg

AstraZeneca

sl Pfizer) R@SSMANNe,an

w polpharma INTER
SAMSUNG W A
LUXMED-\ . . KEA stokrotka
Jeronimo I I @ BENEFIT
Martins d eg ro
Q BOSCH @ Baxter

GROUPON
@ @ @ Las edubroker
BLACK @ il EUROVIA
SKANSKA 3Anatek

VINCI‘.
RED
swissPEARL W Microsoft

INEE ATRIUM H”@"ama COMARCH /'\
— B smypumne AE

W e U—jazdowski 29515

< Energa U mnogy

OSRAM ZRIDGESTONE

- ~
inisterstwo / p —

" Finansow lAZARSKl S E l M

e,

UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

ZESKANUJ | SPRAWDZ

SZKOLENIA OTWARTE

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




