We Make You Grow!

Nasza wiedza wspiera Twoj biznes.
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SZKOLENIA OTWARTE

Polska Izba Firm
Szkoleniowych
Standard Ustug
Szkoleniowo-Rozwojowych

Firma szkoleniowa Human Skills

Zarzgdzanie
coachingowe

Jak wspieraé rozwdéj i odpowiedzialnosé
wsrod pracownikéw, aby zwigekszaé ich
efektywnosc?
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DLACZEGO HUMAN SKILLS?

Od kilkunastu lat wspieramy w rozwoju Klientobw B2B oraz B2C T ZAPtA I Z KART
organizujgc  szkolenia, warsztaty, kursy, czy indywidualne

konsultacje. To ogromne doswiadczenie i ciqgta otwarto§¢ na

zmiany sprawia, ze co roku przechodzimy audyt oraz certyfikacje

DEKRA Certification, bedqgc w gronie najlepszych firm V’ SA b'lk
szkoleniowych w Polsce. Nalezymy do Polskiej Izby Firm

Szkoleniowych dziatajgc zgodnie ze Standarami Ustug Szkoleniowych SUS. Co roku aktualizujemy nasze ustugi w

Rejestrze Instytucji Szkoleniowych RIS. Wspotpracujemy z Krajowym Funduszem Szkoleniowych KFS oraz Bazq
Ustug Szkoleniowych BUR.

Nasze logo to cztery postaci, pomigdzy ktérymi powstaje ksztatt puzzla - kluczowego elementu w budowaniu spéjne;j
catosci. Ten symbol ma dla nas ogromne znaczenie, bo prezentuje jednoczesnie site indywidualnosci, jak i zespotowy
potencjat. Jako firma szkoleniowo-doradcza dostarczamy sprawdzone i skuteczne ustugi rozwojowe, majgc zawsze
na uwadze najwyzsze standardy branzy szkoleniowej oraz indywidualne potrzeby naszych Klientéw. U nas kazdy
Klient oraz Uczestnik znajdzie przestrzen, by wzmacniaé swoje kompetencje w zgodzie z wiasnym stylem dziatania.
Prowadzimy réwniez projekt Sukces Kobiety Biznesu.

Motywem przewodnim naszej firmy sq 4 energie znane z wielu narzedzi diagnostycznych, jakimi dysponujemy:
Extended DISC, Insights Discovery, FRIS, Maxi DISC, kolory osobowosci czy test koloréw Hartmana. To za pomocq
tych narzedzi nasi Klienci odkrywajg swoje mocne strony, wyjgtkowe talenty oraz obszary do wzmocnienia.

« Energia Czerwona, bo liczy si¢ nastawienie na cel oraz efekty naszych Klientow.

« Energia Niebieska, bo dziatamy zawsze w oparciu o wiedze i sprawdzone
merytoryczne rozwiqzania.

e Energia Zielona, bo stawiamy na zespét, ktéry pracuje z pasjq.

o bo czerpiemy inspiracje z globalnych trendéw i innowaciji.

Podstawq skutecznosci naszych dziatan szkoleniowych jest nie tylko zaufanie Klientdéw poparte licznymi referencjami,
wyréznienia ekspertéw, lecz takze wewnetrzny system oceny oparty m.in. o Model Kirkpaticka — bo liczq sie rezultaty.

Do powstania naszego hasta przewodniego: ,,We Make You Grow” zainspirowali nas nasi Klienci i historia kazdego,
wspoblnie wypracowanego sukcesu. Realizujemy projekty rozwojowe tak, aby przetozyé ,,Make” na ,Grow”, stale
weryfikujgc propozycje w ramach katalogu naszych ustug o najskuteczniejsze i niezawodne rozwigzania.

POZYSKAJ DOFINANSOWANIE DO SZKOLEN
KFS: SPRAWDZ LINK

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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OPIS SZKOLENIA

Pracownik przychodzi z problemem, a Ty znasz odpowiedz. Podajesz jq, bo tak jest szybciej. Za
tydzieh przychodzi z kolejnym. Po kilku miesigcach masz zespdt, ktéry czeka na Twoje decyzje, i
kalendarz, w ktérym brakuje czasu na to, za co naprawde odpowiadasz.

Zarzgdzanie coachingowe odwraca ten mechanizm. Zamiast dawa¢ gotowe rozwigzania,
zadajesz pytania, ktére uruchamiajg myslenie pracownika. Zamiast kontrolowaé kazdy krok,
ustalasz jasny rezultat i punkty kontrolne. Zamiast wylicza€¢, co poszio Zle, prowadzisz
rozmnowe, po ktorej pracownik sam wie, co zmienic.

To nie jest kurs zawodu coacha. To praktyczny warsztat dla menedzerow, ktérzy chcg rozwijaé
ludzi i jednocze$nie wymagac. Dawniej prowadziliSmy go pod nazwqg ,Menedzer jako Coach”.
Nowy program jest krotszy o teorig i bogatszy o praktyke: nauczysz sige rozpoznawac, kiedy
pytaé, a kiedy powiedzie¢ wprost, co trzeba zrobié. Prze¢wiczysz rozmnowy na sytuacjach z

wiasnego zespotu i wrdcisz do pracy z planem pierwszej rozmowy, ktérq przeprowadzisz juz w
najblizszym tygodniu.

Wez udziat w szkoleniu Zarzgdzanie coachingowe i naucz si¢ prowadzi¢ rozmowy, po
ktorych pracownicy sami szukajg rozwigzan, biorg odpowiedzialnosé¢ za zadania i
dowozq ustalenia.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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DLA KOGO TO SZKOLENIE BEDZIE IDEALNE?

« Dla doswiadczonego menedzera, ktéry ma wrazenie, ze wszystko przechodzi przez jego
biurko, i chce oddac¢ zespotowi wigcej odpowiedzialnosci bez utraty kontroli nad wynikiem.

« Dlanowego menedzera, ktéry buduje swoj styl zarzgdzania i chce od poczqtku uczy€ ludzi
samodzielno$ci, zamiast przyzwyczaja€ ich do gotowych odpowiedzi.

« Dla kierownika zespotu specjalistow, ktérzy w swojej dziedzinie czesto wiedzg wigcej niz
on, wigc zamiast instrukcji potrzebujg dobrych pytan i jasnych oczekiwan.

o Dla lidera projektu lub koordynatora bez formalnej wiadzy, ktéry angazuje ludzi
rozmowaq, a nie poleceniem.

« Dla HR Business Partnera i specjalisty ds. rozwoju, ktory wspiera menedzeréw i chce
dobrze zna€ narzedzia, ktérych od nich oczekuje.

W JAKICH WYZWANIACH POMOZE CI TO SZKOLENIE?
« Pracownicy przychodzq do Ciebie po gotowe odpowiedzi? Nauczysz si¢ zadawac
pytania, ktére pomagajq im samodzielnie doj$¢ do rozwigzania. Ograniczysz odruch
podpowiadania, ktory zabiera Ci czas, a zespotowi okazje do nauki.

« Delegujesz zadanie, a potem i tak poprawiasz, przypominasz i sprawdzasz kazdy
krok? PrzeCwiczysz delegowanie z jasnym rezultatem, zakresem swobody i umoéwionymi
punktami kontrolnymi. Pracownik wie, czego od niego oczekujesz, a Ty wiesz, kiedy i o co
zapytac.

« Prébujesz rozmawiaé coachingowo, ale rozmowy sie ciggng i niczego nie ustalajqg?
Poznasz model GROW, ktéry porzgdkuje rozmowe od celu do dziatania i konczy jq
konkretnym zobowiqzaniem z terminem.

» Nie wiesz, kiedy pyta¢, a kiedy po prostu powiedzie€, co trzeba zrobi€? Dowiesz sig, jak
dobra¢ sposéb rozmowy do kompetencji pracownika i wagi sytuaciji. Coaching to jedno
z narzedzi, a nie jedyna stuszna metoda.

« Trudno Cirozmawia¢ o btedach i opdéznieniach? Nauczysz sie przekazywaé feedback
oparty na faktach, ktéry nie wywotuje postawy obronnej, tylko pomaga pracownikowi
wyciqgnqg¢€ wnioski i zaplanowaé zmiane.

« Ustalenia zrozméw rozmywajq sig po tygodniu? Przeéwiczysz rozmowe rozliczajgcq,
ktéra wraca do zobowigzanh spokojnie i konsekwentnie, bez oskarzer i bez odpuszczania.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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« Masz poczucie, ze bez Twojego udziatu sprawy nie posuwajq sie naprzéd? Nauczysz sig
oddawa¢ odpowiedzialnos¢ tak, zeby zespdt dziatat samodzielnie, a Ty zachowywat
wptyw na wynik.

o Chceszrozwijaé ludzi, ale brakuje Ci na to czasu? Zobaczysz, jak wples¢ podejscie
coachingowe w zwykte rozmowy o zadaniach, bez planowania osobnych sesji
rozwojowych.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.

(22) 224 21 95-6 +48 603 906 655 biuro@humanskills.pl www.humanskills.pl




‘,.f Human Skills

We Make You Grow

Strona | 5

KORZYSCI DLA CIEBIE | DLA TWOJEJ FIRMY

o 0Odzyskasz czas, ktory dzi§ zabiera Ci rozwigzywanie problemow, z ktérymi pracownicy
poradziliby sobie sami.

» Bedziesz wiedzie¢, kiedy zastosowaé coaching, a kiedy instrukcje, wiasnq decyzje lub
stanowczq reakcje.

e Poprowadzisz rozmowe wedtug modelu GROW od celu az do konkretnego zobowiqzania.

e Zaczniesz zadawaé pytania, ktore sktaniajg do myslenia, zamiast pytan, ktére tylko
sprawdzajq.

o Przekazesz zadanie tak, zeby pracownik wiedziat, jaki ma byé efekt, ile ma swobody i kiedy
wrécicie do tematu.

« Udzielisz feedbacku wzmachiajgcego i korygujgcego w taki sposob, ze pracownik go
przyjmie i wykorzysta.

e Wrdcisz do pracy z gotowymi schematami rozméw i planem pierwszej rozmowy, ktérg
przeprowadzisz po szkoleniu.

e Zdobedziesz Certyfikat SUS 3.0, ktory potwierdza rozwdj Twoich kompetencii
menedzerskich.

e zespotami.

e Pracownik Twojej firmy bezpiecznie zdobedzie nowe kompetencje dzieki renomie
i najwyzszym standardom ustug szkoleniowych (SUS 3.0) stosowanych w Human Skills.

e Otrzymasz dostep do indywidualnego doradztwa, wsparcia w planach szkoleniowych
i preferencyjnych warunkéw wspotpracy, jakie oferujemy naszym Klientom.

e Odzyskasz czas, ktory dzi§ zabiera Ci rozwigzywanie problemow, z ktdérymi pracownicy
poradziliby sobie sami.

e Bedziesz wiedzie¢, kiedy zastosowaé coaching, a kiedy instrukcje, wiasng decyzje lub
stanowczq reakcje.

e Poprowadzisz rozmowe wedtug modelu GROW od celu az do konkretnego zobowigzania.

e Zaczniesz zadawaé pytania, ktore sktaniajg do myslenia, zamiast pytan, ktére tylko
sprawdzajq.

e Przekazesz zadanie tak, zeby pracownik wiedziat, jaki ma by¢ efekt, ile ma swobody i kiedy
wrdcicie do tematu.

e Udzielisz feedbacku wzmachiajgcego i korygujgcego w taki sposob, ze pracownik go
przyjmie i wykorzysta.

e Wrécisz do pracy z gotowymi schematami rozméw i planem pierwszej rozmowy, ktérg
przeprowadzisz po szkoleniu.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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e Zdobedziesz Certyfikat SUS 3.0, ktory potwierdza rozwdj Twoich kompetencji
menedzerskich.
Menedzerowie przestajg by¢ wgskim gardtem, a decyzje operacyjne zapadajq blizej
zadan.

e Pracownicy biorg wiekszg odpowiedzialnos¢ za wyniki, bo sami wspoéttworzq rozwigzania
i terminy.

o Delegowanie staje sie precyzyjne, wiec mniej zadah wraca do poprawki.

e Rozmowy o btedach i opdznieniach konczq sie konkretnymi ustaleniami zamiast
napigcia.
Nowi menedzerowie szybciej wchodzg w role, bo od poczqtku korzystajg ze
sprawdzonych schematdéw rozmow, zamiast uczy€ sie metodq prob i bteddédw na swoim
zespole.

e W zespotach buduje sie kultura odpowiedzialnosci: kazde ustalenie ma wiasciciela i
termin, a menedzer konsekwentnie do niego wraca.

e Rozwoj pracownikéw odbywa sig¢ w codziennej pracy, bez dodatkowych kosztéw i godzin
spedzonych poza biurem.

e Rosnie zaangazowanie zespotu, a maleje ryzyko odejscia wartosciowych oséb, ktore
widzg, ze mogq sig rozwijac.

e Szkolenie jest realizowane w Standardzie Ustug Szkoleniowych 3.0 i moze zostaé
sfinansowane z KFS.

e Mniej spraw trafia do wyzszych szczebli, bo problemy sqg rozwigzywane tam, gdzie
powstajq.

e Menedzer wraca ze szkolenia z konkretnym planem wdrozenia, wiec efekt inwestycji
wida¢ w codziennej pracy zespotu, a nie tylko w ankiecie poszkoleniowe;.

e Gdy na szkolenie trafia kilku menedzeréw, firma zyskuje wspolny standard rozméw
rozwojowych i rozliczajgcych w réznych dziatach.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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CELE SZKOLENIA:

Szkolenie ,Zarzqgdzanie coachingowe” to gtéwnie praca warsztatowa oparta na przykiadach

wlasnych uczestnikéw (zastanéw sie przed szkoleniem co chcesz przeéwiczyé zgodnie z

tematem szkolenia) oraz éwiczeniach przygotowanych przez trenera. Zdobywasz niezbedng

wiedze i ¢wiczysz umiejetnosci do wdrozenia nastgpnego dnia w pracy po odbyciu szkolenia.

Szkolenie jest prowadzone zgodnie z cyklem Kolba oraz metodq ABL (Activity Based Learning),

a jego gtdbwne cele to:

e Zrozumienie, czym jest zarzgdzanie coachingowe, i rozpoznawanie, kiedy pytac¢, a
kiedy instruowagé, decydowac lub interweniowac.

e Rozwiniecie umiejetnosSci prowadzenia rozmoéw, ktére budujg samodzielnos¢ i
odpowiedzialnoS¢ pracownikéw.

e Opanowanie delegowania i monitorowania zadan w sposob, ktoéry rozwija ludzi i
chroni wynik.

e Wzmocnienie umiejetnoSci udzielania feedbacku, prowadzenia rozméw
rozliczajgcych i wdrazania zmian w pracy z zespotem.

SZCZEGOLOWY PROGRAM SZKOLENIA DLA MENEDZEROW ,,MENEDZER JAKO
COACH"

Rozpoczecie kursu.
Wstep. Omoéwienie celow warsztatu, weryfikacja potrzeb uczestnikéw i kontrakt.
Modut I. Rola menedzera, ktory rozwija ludzi

o Twdj styl zarzqgdzania: autodiagnoza nawykdédw w rozmmowach z zespotem.

« Dlaczego gotowe odpowiedzi odbierajq pracownikom odpowiedzialnos¢.

e Menedzer, coach, mentor i instruktor: czym rézniq sig te role i kiedy siega¢ po kazdq z
nich.

» Postawa coachingowa w praktyce: ciekawos¢, partnerstwo i wiara w mozliwosci
pracownika.

« Granice podej$cia coachingowego: kiedy pytac, a kiedy instruowa¢, decydowac lub
interweniowac.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Modut Il. Prowadzenie rozmowy coachingowej

» Aktywne stuchanie, czyli jak ustysze¢ wigcej niz samaq treS¢ wypowiedzi.

» Pytania otwarte, pogtebiajqce i skierowane na rozwigzania.

o Jak powstrzyma¢ odruch podpowiadania.

e Model GROW: cel, rzeczywisto$§¢, mozliwosci, zobowigzanie.

e Zamykanie rozmowy konkretnym dziataniem, terminem i odpowiedzialnosciq.
Praktyka: rozmowa wedtug modelu GROW na sytuacji z Twojego zespotu.

Modut lll. Delegowanie i monitorowanie w stylu coachingowym

» Delegowanie rezultatu, a nie czynnoSci: cel, efekt, kryteria i zakres swobody.
» Dopasowanie stylu do kompetencji i zaangazowania pracownika w oparciu o
przywédztwo sytuacyjne.
e Punkty kontrolne zamiast mikrozarzqgdzania.
e Reagowanie na opdznienia i btedy bez przejmowania zadania.
Praktyka: delegowanie realnego zadania z Twojej listy.

Modut IV. Feedback i rozmowa rozliczajgca

o Feedback wzmacniajgcy i korygujqcy: fakty zamiast ocen.
e Model FUKO: fakty, ustosunkowanie, konsekwencje, oczekiwania.
e Pytaniq, ktére pomagajg pracownikowi samodzielnie wyciggnq¢ wnioski.
e Rozmowa rozliczajgca: powrdt do ustaleh bez oskarzen i bez odpuszczania.
o Docenianie postepdw, ktoére utrwala pozgdane zachowania.
Praktyka: symulacja petnej rozmowy menedzerskiej z informacjq zwrotnqg od trenera.

Podsumowanie. Twoj plan wdrozenia.

» Wybor jednejrozmowy, ktorg przeprowadzisz w ciggu tygodnia po szkoleniu.
« Dwa zachowania, ktore zaczniesz Swiadomie stosowaé w pracy z zespotem.
o Pierwszy krok i termin jego realizacji.

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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JAK POWSTAL PROGRAM TEGO SZKOLENIA?

Tworzgc program tego szkolenia, opieraliSmy sie na skutecznych modelach szkoleniowych,
takich jak cykl Kolba. Fundamentem jest praktyczno$¢, przechodzisz przez cztery etapy:
dosSwiadczenie, refleksje, wycigganie wnioskéw i testowanie w praktyce. Oceng efektywnoSsci
szkolenia opieramy za$ na modelu Kirkpatricka mierzgc nie tylko reakcje, ale takze rezultaty.

Nad programem pracowali nasi doSwiadczeni, certyfikowani trenerzy, ktérzy nie tylko znajg
teorig, ale przede wszystkim sq praktykami i wiedzq, jak wyglgdajq realne wyzwania na Twoim
stanowisku.

Regularnie  aktualizujemy program i materialy szkoleniowe - przeprowadzamy
audyty, dostosowujgc je do trendéw, najnowszych standardéw SUS 3.0 (Standard Ustug
Szkoleniowych) i zmieniajgcych sig potrzeb rynku.

Kazdy program jest pod stalq opiekg merytoryczng CEO Human Skills Ilwony
Firmanty, Certyfikowanej Trenerki, Psycholozki, Coachki oraz dedykowanego opiekuna, ktorzy
czuwajq nad jego jakoSciq i aktualnosciq.

Dodatkowo, po kazdym szkoleniu przeprowadzamy ankiety ewaluacyjne, aby ocenic
efektywno$¢€ programu i stale go doskonali¢. Twoja opinia ma realny wptyw na ksztatt kolejnych
edyciji!

— POZIOM o S -
= akie sq widoczne
f-_@.@ 4 Wyn I kl i mierzalne efekty szkolenia?,

g STl . Jak szkolenie wptyneto
3 Z q C h OWG n I q na postawe i umiejetnosci?

POZIOM R S——
° o akqg wiedze zdobyli
Uczenle S|e Uczestnicy?

POZIOM )
Jak szkolenie zostato
l ocenione?

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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INFORMACJE ORGANIZACYJNE

Cena i terminy (link)
PAKIET STACJONARNY

Co wchodzi w cene szkolenia stacjonarnego?

e Realizacja szkolenia w naszym centrum szkoleniowo- doradczym lub w wybranej sali
szkoleniowej w S&cistym centrum Warszawy. Dostosowanie do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscig- poinformuj nas o tym. Sala wyposazona jest w urzgdzenia
multimedialne, klimatyzacje i wygodne miejsce dla kazdego uczestnika.

e Przerwa kawowa premium: wybor kaw i herbat; soki; owoce; fit przekgski oraz najwyzszej
jakosci desery.

e Lunch w pobliskiej restauracji lub na miejscu realizacji szkolenia. Jezeli jeste$ na
szczegdlnej diecie, zgto§ nam swoje potrzeby przed szkoleniem.

e Pakiet szkoleniowy (materio’ry szkoleniowe, teczka, notatnik, diugopis, godZety).

¢ Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 3.0

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu stacjonarnym?

¢ O doktadnej lokalizacji i szczegdtach poinformujemy Cie mailowo przed szkoleniem.

e Szkolenie obywa sie w godzinach 9:00-16:00 — zapraszamy Cig juz okoto godziny 8:45, to
doskonata okazja, aby napi€ sie kawy i poznaé innych uczestnikow.

e W trakcie szkolenia bedqg przerwy kawowe i jedna dtuzsza obiadowa.

¢ Na terenie sali konferencyjnej masz bezptatny dostep do szybkiego Internetu Wi-Fi.

e Szkolenie prowadzone jest w kameralnych grupach, masz szanse zadawac pytania
i pracowa¢ na witasnych przyktadach.

e Szkolenie obywa sie w samym centrum Warszawy, jezeli wybierasz sie do nas
samochodem, wez pod uwageg, ze jest to centrum i strefa ptatnego parkowania.

e Po zakonczeniu szkolenia mozesz liczy¢é na kontakt z trenerem, ktéry odpowie na
dodatkowe pytania.

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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PAKIET ON-LINE

Co wchodzi w cene szkolenia on-line?

e Realizacja szkolenia na nowoczesnej, intuicyjnej platformie Clikmeeting lub Zoom
z mozliwoscig zadawania pytan na zywo, interakcji z trenerem i innymi uczestnikami.

e Praktyczne formy realizacji szkolenia takie jak ¢wiczenia, dyskusje, praca w grupach,
symulacje, co sprawia, ze szkolenie jest réwnie efektywne, jok w formie stacjonarne.

¢ Pakiet szkoleniowy w formie pdf w tym ksigzki, Ewiczenia szkoleniowe lub inne dedykowane
handouty.

e Uznany certyfikat odbycia szkolenia potwierdzony jakoscig SUS 3.0 w formie pdf.

e Mozliwoé¢ odbycia e-mentoringu po obyciu szkolenia (po ustaleniu z trenerem).

Jak sie przygotowaé do uczestnictwa w szkoleniu on-line?

e Przed udziotem w szkoleniu otrzymasz link do pokoju online oraz wszystkie niezbedne
informacje organizacyjne.

e Szkolenie obywa sie na platformie Clikmeeting lub Zoom. Nie musisz nic instalowa¢. Udziat
w szkoleniu jest mozliwy za posSrednictwem komputera, laptopa oraz telefonu
komérkowego. Dla wigkszego komfortu rekomendujemy udziat na komputerze lub
laptopie.

e Logujqc sie na szkolenie, skorzystaj z przeglgdarki Google Chrome lub Firefox.

e Przed rozpoczeciem szkolenia przetestuj swoje urzgdzenie — sprawdz, czy masz dziatajgcy
mikrofon oraz kamerg, aby méc w petni uczestniczyé w interaktywnych czesSciach
szkolenia.

e Przygotuj notatnik oraz diugopis.

e W trakcie szkolenia bedq przerwy krotsze i jedna dtuzsza obiadowa.

e Sprawdz, jak sie przygotowaé technicznie (wiecej informaciji).

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacji, stanowiq wiasno§é Human Skills i sg utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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Zoswiodczo, Ze
Pan/Pani Imie i Nazwisko

byta uczestnikiern szkolenia:

NAZWA SZKOLENIA

CERTYFIKAT nr xxxfxxx
Trener:

Cerbyfikat instytucji zatwierdzajgoy wdrozenie
stondardu ustug szkoleniowo-rozwojowych
SUS 3.0 DEKRA)SUS /001380

SUS [ .
B R Pl ik Fin -

+48 603 906 655
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Data szkolenioXX.YY.ZZZE
Data wystawienia dokurment: KXYY.ZZIZ

Firrmo szkoleniowa Human Skills S5p.z oo
4l Solidarnogci 104, 01-016 Warszowa tel.
(22)224 1 95-08,

e-mail: bivrog@humanskills.pl

Wszystkie tresci i materiaty zawarte w tej publikacii, stanowiq wtasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
www.humanskills.pl

(22) 224 21 95-6
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CO NAS WYROZNIA?

Poznaj nasze atuty, ktére pomogqg Ci wzmocni€ kompetencje i osiggng¢€ wyznaczone cele.

o Dziatamy juz od 2010 roku, a od tamtej pory przeprowadzilismy tysigce szkolen dla oséb
indywidualnych i firm, nieustannie dostosowujgc naszq oferte do realnych wyzwanh rynku.
Kazde szkolenie opiera sie na wypracowanych przez lata praktyki standardach, by nasi
Klienci mogli rozwija¢ swoje umiejetnoSci w pewnym i sprawdzonym procesie.

o Dziatalno$¢ naszej firmy jest stale audytowana wewnetrznie oraz zewnegtrznie m.in przez
renomowanq organizacje DEKRA Certification. Projektujemy szkolenia w oparciu
o Standard Ustug Szkoleniowych 3.0, a takze nalezymy do Polskiej lzby Firm
Szkoleniowych i kierujemy sie jej Kodeksem Dobrych Praktyk.

e Wyrézniomy sie jedng z najszerszych tematycznie ofert szkolen otwartych
i zamknietych, ustug coachingowych oraz narzedzi diagnostycznych na rynku. Mozesz
znalez€ u nas wszystko, czego potrzebujesz kompleksowo - od kompetencji
menedzerskich czy sprzedazowych, przez soft skills az po unikalne szkolenia PREMIUM.

e Nasza firma szkoleniowo- doradcza zostata zatozona i stale prowadzona jest przez
doswiadczong i wykwalifikowanq liderke — Iwone Firmanty- psycholozke, socjolozke,
certyfikowanqg coachke i trenerke. Na co dzieh merytorycznie wspiera ona nasz Zespoét oraz
czuwa nad jakosciq i efektywnosciq Swiadczonych ustug.

WYBRANE OPINIE NASZYCH KLIENTOW:

e ,0d siebie moge powiedzie¢, ze dzigki szkoleniu inaczej patrze na obowiqzki menedzerskie.
Dotarto do mnie, ze jezeli chce, aby moj zespdt pracowat jak najlepiej, musze odpowiednio o
niego zadbac¢ i reagowac¢ na biezgce sytuacje.”

e ,Duzo praktycznych €wiczef, ktére niewqtpliwie okazqg sie¢ pomocne w mojej pracy.”

e ,Wybratam to szkolenie, bo program wydat mi sie bardzo ciekawy. Zostat w petni zrealizowany,
wigc jestem bardzo zadowolona. Dodatkowo na plus energia prowadzqcej!”

o ,Dzieki udziatowi w szkoleniu poznatem praktyczne narzedzia i sposoby prowadzenia rozmow
coachingowych z pracownikami. Bardzo polecam udziat, wiele cennej wiedzy.”

Wszystkie treSci i materiaty zawarte w tej publikaciji, stanowiq witasnos¢ Human Skills i sq utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. u.
Nr 90, poz. 631). Zadna jej cze$¢ nie moze by¢ rozpowszechniana lub kopiowana w jakikolwiek sposéb (elektroniczny, mechaniczny lub inny) bez pisemnej zgody autora.
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